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ـــا فـــي مســـيرة بنـــك الدوحـــة  ـــا محور�ي  لقـــد كان عـــام 2024 عاًمً
نحـــو الاســـتدامة. وباســـم مجلـــس الإدارة، يســـرني أن أقـــدم 
هـــذه الرســـالة ضمـــن تقريـــر الاســـتدامة لعـــام 2024، تأكيـــدًاً 
للرؤيـــة الاســـتراتيجية والإشـــراف المســـتمر اللذيـــن وفرهمـــا 

المجلس لضمان ترسيخ الاستدامة في صميم أعمال البنك.
ومـــع تقـــدم دولـــة قطـــر فـــي مســـيرتها نحـــو تحقيـــق رؤيـــة قطـــر 
بمواءمـــة  التزامـــه  الإدارة  مجلـــس  يواصـــل  الوطنيـــة 2030، 
اســـتراتيجية بنـــك الدوحـــة مـــع هـــذه الجهـــود الوطنيـــة والعالميـــة 
ــًاً  ــًاً واضحـ فـــي مجـــال الاســـتدامة. وتشـــكل هـــذه الأطـــر مرجعـ
لمســـار التنميـــة المســـتدامة، بمـــا فـــي ذلـــك العمـــل علـــى خفـــض 
ــازات الاحتبـــاس الحـــراري، والحفـــاظ علـــى المـــوارد،  انبعاثـــات غـ
وتعزيـــز التنميـــة الاجتماعيـــة والتنويـــع الاقتصـــادي. ونؤمـــن بـــأن 
مســـؤوليتنا كمؤسســـة مالية قطرية رائدة تتطلب المســـاهمة 
فـــي تحقيـــق الازدهـــار الشـــامل ويتجســـد ذلـــك عمليـــًاً مـــن خلال 
لعملائـــه  المشـــتركة  القيمـــة  البنـــك  نمـــو  يعـــزز  أن  ضمـــان 
والمجتمعـــات التـــي يعمـــل ضمنهـــا وللأجيـــال القادمـــة. ومـــن 
خلال دعـــم أهـــداف التنميـــة الوطنيـــة والالتزامـــات الدوليـــة، 
نســـعى إلـــى تعزيـــز التقـــدم الـــذي يشـــمل جميـــع فئـــات المجتمـــع 

ويعزز ثقة الأطراف ذات العلاقة في مسيرتنا.

وتتمثـــل رؤيـــة بنـــك الدوحـــة فـــي أن يكـــون الشـــريك المصرفـــي 
المفضـــل فـــي قطـــر، مـــن خلال تقديـــم تجربـــة مصرفيـــة متميـــزة 

وتحقيق عوائد مستدامة للمساهمين.

 كمـــا نســـعى إلـــى ترســـيخ مكانـــة البنـــك كمركـــز للخدمـــات 
الماليـــة المبتكـــرة عبـــر تبنـــي أحـــدث الحلـــول الرقميـــة. وتســـتند 
عملياتنـــا إلـــى المبـــادئ الثمانيـــة لاســـتراتيجيتنا المؤسســـية 
التـــي تضـــع العميـــل فـــي محـــور كل مـــا نقـــوم بـــه، وتعـــزز ثقافـــة 
الابتـــكار عبـــر مختلـــف الإدارات، وتؤكـــد التزامنـــا المســـتمر بـــإدارة 
المخاطـــر بكفـــاءة عاليـــة. وفـــي هـــذا الإطـــار، ركزنـــا خلال عـــام 
2024 علـــى تعزيـــز ممارســـات الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة 
والمؤسســـية عبـــر الأنشـــطة الاســـتراتيجية للبنـــك وعمليـــات 
اتخـــاذ القـــرار. وقـــد عمـــل البنـــك علـــى تطويـــر إطـــار للحوكمـــة 
يحدد بوضوح أدوار مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والإدارة 
قضايـــا  علـــى  المباشـــر  الإشـــراف  ذلـــك  فـــي  بمـــا  العليـــا، 
الاســـتدامة. ومـــن خلال دمـــج ممارســـات الحوكمـــة البيئيـــة 
إدارة  وأطـــر  اســـتراتيجيتنا  فـــي  والمؤسســـية  والاجتماعيـــة 
المخاطـــر، نرفـــع مـــن قدرتنـــا علـــى دفـــع التنميـــة المســـتدامة 
وحمايـــة مصالـــح جميـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة. وانســـجامًاً مـــع 
مســـؤوليات المجلـــس فـــي مجـــال الحوكمـــة والإشـــراف، نؤكـــد 
التزامنـــا الراســـخ بمبـــادئ الاســـتدامة الأساســـية. ويتجلـــى هـــذا 
ــات  ــر الخدمـ ــي تطويـ ــتمرة فـ ــتثماراتنا المسـ ــي اسـ ــزام فـ الالتـ
المصرفيـــة الرقميـــة لتحســـين تجربـــة العـــملاء، وتعزيـــز الكفـــاءة 
التشـــغيلية، وتقويـــة الأمـــن الســـيبراني لضمـــان اســـتمرارية 

الأعمال وحماية مصالح جميع الأطراف.

ومـــع التطلـــع إلـــى المســـتقبل، يظـــل مجلـــس الإدارة ملتزمـــًاً 
ـــة.  ـــد مـــن الاســـتدامة والمرون بتوجيـــه بنـــك الدوحـــة نحـــو المزي
وســـنواصل تطويـــر اســـتراتيجياتنا وهيـــاكل الحوكمـــة لدينـــا 
لمواكبـــة التحديـــات والفـــرص الناشـــئة بمـــا يشـــمل تغيـــر المنـــاخ 
ــرافي  ــج استشـ ــى نهـ ــاظ علـ ــع الحفـ ــة، مـ ــات الرقابيـ والمتطلبـ
ورؤيـــة بعيـــدة المـــدى  ضمـــن أطـــر إدارة المخاطـــر لـــدى البنـــك، 
كمـــا نطـــور قدرتنـــا علـــى قيـــادة قاطـــرة التنميـــة المســـتدامة 

وحماية مصالح الأطراف ذات العلاقة.

مجالـــي  فـــي  الإدارة  مجلـــس  مســـؤوليات  مـــع  وبالتـــوازي 
بالمبـــادئ  الراســـخ  التزامنـــا  نؤكـــد  والحوكمـــة،  الإشـــراف 
الأساســـية للاســـتدامة، هذا الالتزام الذي تعكســـه اســـتثماراتنا 
المتواصلـــة فـــي رقمنـــة الخدمـــات المصرفيـــة مـــن أجـــل تطويـــر 
تجربـــة العميـــل ورفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية  وتعزيـــز الأمـــن 
الســـييبراني، بمـــا يضمـــن اســـتمرارية الأعمـــال ويحمـــي مصالـــح 

الأطراف المعنية كافة. 

إن أطـــر الحوكمـــة المؤسســـية المتينـــة هـــي بلا شـــك مـــن 
ـــا فـــي بنـــك الدوحـــة، وبفضـــل  ـــة اتخـــاذ القـــرار لدين دعائـــم عملي
الخبـــرات المهنيـــة الطويلـــة والمتنوعـــة التـــي يتمتـــع بهـــا أعضـــاء 
مجلـــس الإدارة فإننـــا فـــي بنـــك الدوحـــة نلتـــزم بأعلى مســـتويات 
الامتثـــال والإدارة الحصيفـــة للمخاطـــر والأخلاقيـــات المهنيـــة 
الرفيعـــة، وإننـــى لعلـــى يقيـــن من أن الإشـــراف الوثيق للمجلس، 
الـــذي تبديـــه الأطـــراف  والجهـــود الحثيثـــة للإدارة والدعـــم 
المعنيـــة تتضافـــر جميعهـــا لتمكـــن بنـــك الدوحـــة مـــن صياغـــة 
مســـتقبل أكثـــر اســـتدامة وشـــموالًا علـــى مســـتوى دولـــة قطـــر، 

بل وأبعد من ذلك بإذن الله تعالى.
وفـــي الختـــام، يطيـــب لـــي، نيابـــة عـــن مجلـــس الإدارة، أن أتقـــدم 
بخالـــص الشـــكر لمســـاهمينا وعملائنـــا وشـــركائنا علـــى ثقتهـــم 
ودعمهـــم المتواصـــل. كمـــا أتوجـــه بالشـــكر إلى الجهـــات الرقابية 
علـــى توجيهاتهـــا، وإلـــى الإدارة وموظفـــي البنـــك علـــى مـــا 
يبذلونـــه مـــن جهـــد والتـــزام بمهمتنـــا. وســـنواصل معـــًاً البنـــاء 
علـــى إرث البنـــك فـــي النمـــو المســـتدام وتعزيز الازدهار الشـــامل 

والقيمة ذات الأمد الطويل للأجيال المقبلة.

رسالة رئيس مجلس الإدارة

الشيخ فهد بن محمد
بن جبر آل ثاني

رئيس مجلس الإدارة



رسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة

يواصـــل بنـــك الدوحـــة التزامـــه الراســـخ بدمـــج مبـــادئ الاســـتدامة 
فـــي جميـــع جوانـــب عملياتـــه ومنتجاتـــه ورؤيتـــه الاســـتراتيجية 
ـــع عشـــر  ـــر الاســـتدامة الراب ـــم تقري ـــة الأجـــل. ويشـــكل تقدي طويل
إنجـــازًاً يبعـــث علـــى الفخـــر، فهـــو يعكـــس مـــا حققنـــاه خلال عـــام 
ـــة  ـــادئ الحوكمـــة البيئي 2024 مـــن تقـــدم مهـــم فـــي ترســـيخ مب

والاجتماعية والمؤسسية ضمن الغايات الاستراتيجية للبنك.

 ، وإدراكًاً منـــا للتطـــور المتســـارع فـــي مشـــهد الاســـتدامة عالميـــًاً
نعمـــل علـــى تبنـــي أفضـــل الممارســـات الدوليـــة لتعزيـــز مكانتـــه 
مؤسســـًةً ماليـــًةً مســـؤولًةً تتبنـــى نهجـــًاً استشـــرافيًاً فـــي إدارة 
أعمالهـــا، وتنســـجم جهودنـــا مـــع رؤيـــة قطـــر الوطنيـــة 2030 ومع 
مبـــادئ الإشـــراف الخاصـــة بالحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة 
والمؤسســـية الصـــادرة عـــن مصـــرف قطـــر المركـــزي، وهـــي الأطـــر 
التـــي توجـــه عملنـــا نحـــو خفـــض الانبعاثـــات والمحافظـــة علـــى 
المـــوارد وتعزيـــز التقـــدم الاقتصـــادي والاجتماعـــي الشـــامل مـــن 

خلال شراكات قوية ومؤثرة.

ففـــي عـــام 2024، أحـــرز البنـــك تقدمـــًاً ملموســـًاً فـــي دمـــج 
الاســـتدامة صلـــب عملياتـــه مـــن خلال مواءمـــة الإفصاحـــات 
المتعلقـــة بالاســـتدامة مـــع أبـــرز الأطـــر والمعاييـــر العالميـــة، 
ويعكـــس هـــذا الإنجـــاز التزامنـــا المســـتمر بالشـــفافية والمســـاءلة 

وبنـــاء قيمـــة طويلـــة الأجـــل لجميـــع الأطـــراف ذات العلاقـــة. 
وفـــي إطـــار هـــذا العمـــل، حدّّثنـــا اســـتراتيجية الاســـتدامة اســـتنادًاً 

إلى تقييم مزدوج للأهمية وتقييم شامل لمخاطر المناخ. 

والاجتماعيـــة  البيئيـــة  الحوكمـــة  سياســـة  طورنـــا  كمـــا 
والمؤسســـية، ونعمـــل حاليـــًاً علـــى تطوير سياســـة نظـــام الإدارة 
البيئيـــة والاجتماعيـــة )ESMS( وتســـاعد هـــذه الجهـــود علـــى 
ضمـــان أن نهجنـــا يتمتـــع بالفعاليـــة وبفهـــم متكامـــل للمخاطـــر، 
الأمـــر الـــذي يؤســـس لنمـــو مـــرن يواكـــب تغيـــرات المشـــهد 

العالمي المتسارعة.

وتتمتـــع أولوياتنـــا الاســـتراتيجية بالوضـــوح إذ ترتكـــز علـــى 
ــا،  ــز الخدمـــات المصرفيـــة المســـؤولة، وتمكيـــن موظفينـ تعزيـ
ا مـــن تمويـــل المشـــاريع  ودعـــم المجتمعـــات التـــي نخدمهـــا، بـــدًءً
المســـتدامة ووصـــوالًا إلـــى تحديـــد المجـــالات التـــي تســـهم فـــي 
ــال يحتـــذى فـــي  ــا بتقديـــم مثـ ــع التزامنـ ــات، مـ خفـــض الانبعاثـ

قيادة التمويل المستدام في قطر.

ومـــن أبـــرز إنجـــازات العـــام اســـتكمال أول صفقـــات الريبـــو 
الأخضـــر بالتعـــاون مـــع MUFG EMEA، وهـــي أول معاملـــة 
ضمـــن إطـــار التمويـــل المســـتدام الجديـــد للبنـــك، ويمثـــل هـــذا 
ا يؤكـــد التزامنـــا بريـــادة الأدوات الماليـــة الخضـــراء فـــي  ا بـــارًزً إنجـــاًزً

المنطقة.

ـــا  كمـــا نواصـــل التركيـــز علـــى إحـــداث تغييـــرات إيجابيـــة، محل�ي
التوقعـــات  ـــا، مـــن خلال مواءمـــة اســـتراتيجيتنا مـــع  وعالم�ي
المتطـــورة لعملائنـــا ومســـتثمرينا والجهـــات التنظيميـــة. وقـــد 
ـــا بالحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والمؤسســـية  حظـــي التزامن
والابتـــكار الرقمـــي بالتقديـــر تشـــهد لـــه عديـــد مـــن الجوائـــز 
المرموقـــة، فقـــد حصـــل بنـــك الدوحـــة علـــى جائـــزة “التميـــز فـــي 
الخدمـــات المصرفيـــة الرقميـــة” مـــن فينوفيكـــس قطـــر وجائـــزة 
“التميـــز فـــي الابتـــكار الرقمـــي” مـــن قمـــة وجوائـــز الشـــرق 
يعكـــس  ممـــا  والتحلـــيلات،  الاصطناعـــي  للـــذكاء  الأوســـط 

ـــا. بالإضافـــة  تركيزنـــا القـــوي علـــى دفـــع التحـــول الرقمـــي قدًمً
إلـــى ذلـــك، يؤكـــد حصـــول بنـــك الدوحـــة علـــى جائـــزة “الطـــاووس 
الذهبـــي فـــي الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والمؤسســـية” 
المرموقـــة مـــن معهـــد المديريـــن، التزامنـــا وتفانينـــا فـــي مجـــال 

المسؤولية البيئية والاجتماعية.

وبينمـــا نتطلـــع إلـــى المســـتقبل، يمثـــل العـــام القـــادم فـــصلًاا 
ًــا فـــي رحلتنـــا – فـــصالًا يتســـم بدمـــج أعمـــق لممارســـات  محوري�
ــزام ثابـــت  ــية، والتـ الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والمؤسسـ
البيئيـــة  الحوكمـــة  نحـــو  التحـــول  يقـــف  المســـتدام.  بالنمـــو 
ــة  ــتراتيجيتنا طويلـ ــب اسـ ــي قلـ ــية فـ ــة والمؤسسـ والاجتماعيـ
المـــدى، وهـــو التـــزام يعكـــس إيماننـــا العميـــق بأهـــداف رؤيـــة 
قطـــر الوطنيـــة 2030، وواجبنـــا فـــي تـــرك إرث مســـتدام للأجيـــال 

القادمة.

لجميـــع  شـــكري  خالـــص  عـــن  أعـــرب  أن  أود  الختـــام،  وفـــي 
الإدارة  مجلـــس  ذلـــك  فـــي  بمـــا  العلاقـــة،  ذات  الأطـــراف 
والمســـاهمون وموظفونـــا المخلصـــون وعملاؤنـــا الكـــرام، على 
دعمهـــم وثقتهـــم المتواصلـــة. كمـــا أتوجـــه بجزيـــل الشـــكر إلـــى 
ســـعادة محافـــظ مصـــرف قطـــر المركـــزي علـــى قيادته الملهمة 
ودعمـــه المســـتمر، الـــذي يمدّّنـــا بالدافـــع لنواصـــل رفـــع معاييـــر 
العمـــل المصرفـــي المســـتدام وخلـــق قيمـــة طويلـــة الأمـــد 

للجميع

الشيخ عبد الرحمن بن فهد
بن فيصل آل ثاني 

الرئيس التنفيذي للمجموعة
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 نظرة عامة
نبذة عن هذا التقرير

منهجية إعداد تقارير الاستدامة

يعــد بنــك الدوحــة هــذا التقريــر بمــا يتوافــق مــع دليــل إعــداد 
تقاريــر الاســتدامة الصــادر عــن بورصــة قطــر، الــذي يلتــزم بــه 
البنــك منــذ عــام 2016 والمتطلبــات ذات الصلــة الصــادرة عــن 
مصــرف قطــر المركــزي، إضافــة إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة 
لإعداد التقارير. كما يسترشــد التقرير بمتطلبات مجلس معايير 
الاســتدامة الدوليــة ضمــن معاييــر IFRS S1 وIFRS S2، ويأخــذ 
المحاســبة  معاييــر  مجلــس  إرشــادات  كذلــك  الحســبان  فــي 
والاســتدامة وتتوافــق جهــود الاســتدامة فــي البنــك مــع الأطر 
الوطنيــة والعالميــة مثــل أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 

ــة 2030. ــة قطــر الوطني المتحــدة ورؤي

يســر بنــك الدوحــة أن يقــدم تقريــره الســنوي للاســتدامة لعــام 
الحوكمــة  بمبــادئ  الراســخ  التزامــه  يعكــس  والــذي   ،2024
هــذا  يســلط   )ESG(. والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
ــادرات الرئيســية والإنجــازات والأداء  ــر الضــوء علــى المب التقري

المتعلــق بالاســتدامة خلال عــام 2024.

• التقرير السنوي	
• تقرير حوكمة الشركات	
• سياسة وإجراءات حوكمة الشركات	
• سياسة مكافحة غسل الأموال	
• استبيان مكافحة غسل الأموال	
• بيان سياسة مكافحة الرشوة والفساد	

ويعــد هــذا التقريــر مكــمًّّلاً لمــا يصــدره البنــك علــى مــدار العــام 
مــن تقاريــر، وهــي:

نطاق التقرير ومداه الزمني

مــا لــم يُُذكــر خلاف ذلــك، يغطــي هذا التقريــر الفترة من 1 يناير 
ا مــع التقويــم المالي للبنك.  إلــى 31 ديســمبر 2024، متماشــًيً
ويركّّــز علــى عمليــات بنــك الدوحــة في: قطر، الإمــارات العربية 
المتحــدة، الهنــد، الكويــت، تركيــا، اليابــان، الصيــن، ســنغافورة، 
ــا، المملكــة المتحــدة، بنغلاديــش ونيبــال. كمــا  جنــوب أفريقي
يشــمل التقريــر شــركة شــرق للتأميــن التابعــة للبنــك فــي قطــر.

جميــع الأرقــام الماليــة معروضة بالريال القطــري )QAR( ما لم 
يُُذكــر خلاف ذلك

التأكيد الخارجي

بشــأن  محــدود  تأكيــد مســتقل  علــى  الدوحــة  بنــك  حصــل 
ــات غــازات الاحتبــاس الحــراري )النطــاق 1 والنطــاق 2(،  انبعاث
وذلــك وفــق المنهجيــات الحســابية الــواردة فــي هــذا التقريــر. 
للاطلاع علــى بيــان التأكيد المســتقل للمدقــق، يُُرجى مراجعة 

صفحــة        .

الملاحظات

نرحــب بتعليقاتكــم وآرائكــم وملاحظاتكــم، ويمكــن توجيههــا 
إلــى:

 العنوان البريدي: بنك الدوحة ش.م.ع.ق. المقر الرئيسي
 شارع الكورنيش الخليج الغربي، ص.ب. 3818 الدوحة، قطر.

 البريد الإلكتروني: 
 ir@dohabank.com.qa

ESG@dohabank.com.qa
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نبذة عن البنك وأعماله
تأســس بنــك الدوحــة ش.م.ع.ق عــام 1979، ويعــد ثالــث أكبــر بنــك تقليــدي فــي دولــة قطــر. ويمتلــك فروعــًاً فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي دبــي وأبــو ظبــي، وفــي دولــة 
الكويــت فــي مدينــة الكويــت، وفــي الهنــد فــي مومبــاي وكوتشــي. ويقــدم البنــك خدمــات مصرفيــة محليــة ودوليــة للعــملاء الأفــراد وللقطــاع المصرفــي التجــاري وقطــاع الشــركات 

والمؤسســات مــن خلال أربعــة قطاعــات أعمــال رئيســية:

:

:

.

.

.

.

:

الأصول

إجمالي الدخل

54.66 مليار ر. ق. أو
%49.58 من إجمالي الأصول

3.76 مليار ر. ق.
 الخدمات
 المصرفية

:

إجمالي الدخل
2.15 مليار ر. ق.
:

الإقراض محافظ  أكبر  من  واحدة  الدوحة  بنك   يدير 
مجموعة وتولي  قطر.  دولة  في  والتجاري   المؤسسي 
 الخدمات المصرفية التجارية أولوية كبيرة لرفع مستوى
 رضا العملاء من خلال تعزيز التحول الرقمي في الخدمات.
وتشمل القطاعات والوحدات التابعة للمجموعة ما يلي

المنتجات الرئيسية
 الخدمات المصرفية التجارية: تمويل رأس المال العامل،
 والتمويل لأجل محدد والتسهيلات غير الممولة ومراقبة
 الائتمان ودعم الرقمنة وتعزيز قنوات المعالجة المباشرة

للمعاملات
التدفقات وتجميع  الأصول  تسييل  الشركات:   تمويل 
وتمويل الائتمان  وتعزيز  المدينة  الذمم  وتوريق   النقدية 
وخدمات المتخصصة  الأصول  وتمويل  المالي   الرفع 

الاستشارات للمشاريع
والشركات) (للأفراد  العقارات  شراء  تمويل   العقارات: 

وتمويل تطوير المشاريع وتيسير التمويل العقاري

المقاولات: تمويل مشاريع البنية التحتية

حلول والابتكار:  العالمية  المصرفية  المعاملات   وحدة 
 إدارة النقد والسيولة وتمويل التجارة وخدمات الاستشارات

المتعلقة بسلاسل الإمداد والخدمات الرقمية

قطاع التجارة والتصنيع•
قطاع الخدمات•
القطاع المصرفي التجاري (قطاع الشركات الصغيرة•

         والمتوسطة سابقاً)
وحدة القطاع العام•
قطاع المقاولات•
قطاع العقارات•
•(GTB) وحدة المعاملات المصرفية العالمية والابتكار
فرع الشركات•

تأمين مسؤولية  والاستثمار  الخزينة  مجموعة   تتولى 
وتوزيع واسعة  استثمارية  محفظة  وإدارة   التمويل 
تحسين على  أساسي  بشكل  وتركز  الخزينة.   منتجات 

الميزانية العمومية للبنك

مجالات في  حلولاً  بالبنك  المتخصصين  فريق   ويقدم 
أسعار من  والتحوط  والسلع  الأجنبية  العملات   أسواق 

الفائدة ومنتجات الاستثمار في الدخل الثابت

المنتجات الرئيسية
 التمويل: تعبئة الودائع المحلية والدولية والمبادرات الخاصة

بالتمويل المستدام

 منتجات وخدمات عملاء الخزينة: أسواق العملات الأجنبية
الثابت الدخل  وأدوات  المشتركة  الاستثمار   وصناديق 

والوساطة في الأسهم

الديون في  الاستثمارات  الخاصة:  الاستثمار   محفظة 
 السيادية واستثمارات الدخل الثابت المتوافقة مع مبادئ

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

 تركز وحدة الخدمات المصرفية للأفراد على نهج يتمحور
 حول العميل ويهدف إلى الحفاظ على ريادة البنك في

السوق

المنتجات الرئيسية
والقروض السيارات  وقروض  الشخصية  القروض   الأصول: 

العقارية والقروض مقابل الودائع وغيرها

الائتمانية البطاقات  والمدفوعات:  الائتمان   بطاقات 
وخدمات الرواتب  وبطاقات  الإلكترونية   والمحافظ 

الحوالات

 الخصوم: الحسابات الجارية وحسابات التوفير وبرنامج الدانة
 للادخار والرواتب، والودائع لأجل الودائع المسبقة والودائع

المتكررة

التأمين البنكي: التأمين على الحياة والتأمين العام

الأصول
37.09 مليار ر. ق. أو

 33.64% من إجمالي الأصول
 الخزينة

والاستثمار

:

إجمالي الدخل
0.53 مليار ر. ق.

الأصول
6.22 مليار ر. ق. أو

 5.64% من إجمالي الأصول
 الخدمات

المصرفية الدولية

:

إجمالي الدخل
0.55 مليار ر. ق.

الأصول
4.07 مليار ر. ق. أو

3.69% من إجمالي الأصول
 الخدمات

المصرفية للأفراد

:

.

.

.

.

.

.

.

.

:
:

 تشرف إدارة الأعمال المصرفية الدولية على العمليات
والعابرة المحلية  التجارة  وتدعم  الدوحة،  لبنك   الدولية 
التمثيلية والمكاتب  الفروع  شبكة  خلال  من   للحدود 
تتولى عملياتها،  من  وكجزء  دولة.   11 إلى  تمتد   التي 
القروض في  والمشاركة  الترتيب  أعمال   المجموعة 
المالية المؤسسات  إلى  الموجهة  والثنائية   المشتركة 

في جميع المواقع الدولية الاستراتيجية

المنتجات الرئيسية
 دعم التجارة المحلية والعابرة للحدود من خلال شبكة من

الفروع والمكاتب التمثيلية في 11 دولة

 إدارة العلاقات مع أكثر من 400 مؤسسة مالية حول العالم
 والترتيب أو المشاركة في القروض المشتركة والثنائية في

أبرز الأسواق الدولية

.

.

.

.

:

.

.

.

.
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الأداء الاقتصادي

الإيرادات حسب قطاعات الأعمال

الأداء الاقتصادي للسنة المالية 2024 )ألف ر.ق.(

شــهد العــام الماضــي أداًءً ماليــًاً قويــًاً للبنــك، تميــز بنمــو ثابــت وتقــدم مســتمر نحــو تحقيــق 
الأهــداف الاســتراتيجية. ورغــم البيئــة الاقتصاديــة المتغيــرة، حافــظ البنــك علــى تركيــزه فــي 
تعظيــم القيمــة للأطــراف ذات العلاقــة مــع الالتــزام بــإدارة حصيفــة للمخاطــر ورأس المــال.

إلــى  إضافــة  العــملاء،  وثقــة  البنــك  فــي  العمــل  فريــق  تفانــي  النتائــج  هــذه  تعكــس 
لعــام  الســنوي  تقريرنــا  ويعــرض  الطويــل.  المــدى  علــى  المســتدام  بالنمــو  التزامنــا 
الرئيســية  الأداء  ومقاييــس  الماليــة  مؤشــراتنا  أبــرز  علــى  تفصيليــة  نظــرة   2024
مســؤولة. ماليــة  كمؤسســة  الأوســع  غايتنــا  مــع  الاقتصاديــة  نتائجنــا  اتســاق  وكيفيــة 

2024 2023 2022 2021 2020

2,654,278 2,828,802 2,908,636 3,106,455 2,937,109
القيمة الاقتصادية 

المباشرة المولدة )صافي 
الدخل التشغيلي(

1,598,851 1,581,494 1,462,552 1,402,960 1,327,722 إجمالي القيمة الاقتصادية 
الموزعة )تشمل ما يلي(

1,010,134 945,927 894,031 875,916 867,643 التكاليف التشغيلية

560,617 521,145 501,081 466,905 441,234 أجور ومزايا الموظفين

28,100 114,422 67,440 60,139 18,845 المدفوعات للحكومات 
)الضرائب والضريبة الرياضية(

422,535 422,535 619,035 232,535 203,000

توزيعات الأرباح للمساهمين
وأدوات رأس المال من 

الشريحة الأولى

2024 2023 2022 2021 2020
10,033 8,979 8,766 5,349 7,433 التبرعات والرعايات

%1.17 %1.04 %1.08 %0.72 %1.06
نسبة التبرعات 

والرعايات من الأرباح 
قبل الضريبة )%(

1,055,427 1,247,308 1,446,084 1,703,495 1,609,387

القيمة الاقتصادية 
المحتجزة )القيمة 

الاقتصادية المباشرة 
المولدة مطروحًاً 

منها القيمة 
الاقتصادية الموزعة(

851,456 769,478 765,375 703,774 703,024 صافي الأرباح
14,818,214 14,444,021 14,078,808 14,255,953 13,794,570 حقوق المساهمين

%6.2 %5.7 %5.8 %5.2 %5.3
العائد على متوسط 
حقوق المساهمين 

)%(

4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000
سندات رأس المال 

الأساسي - الشريحة 
الأولى

15,326,201 15,031,248 14,588,612 14,509,129 14,204,620 موارد رأس المال )1(

2024 2023 2022 2021 2020 مليار ر. ق.

3.76 3.66 2.65 2.53 الخدمات المصرفية التجارية  2.57

2.15 1.62 1.13 0.96 الخزينة والاستثمار  1.19

0.55 0.53 0.48 0.38 الخدمات المصرفية للأفراد  0.43

0.53 0.40 0.23 0.19 الخدمات المصرفية الدولية  0.16
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القيــم
فــرق  مــن خلال  جماعــي  وبشــكل  عالــي  أخلاقــي  وبمســتوى  بتميّّــز  الأداء  تقديــم 

ومهنــية. وبــجودة  العــمل 

الرؤية والرسالة والقيم:
نحو مستقبل مستدام

تبنــى بنــك الدوحــة مبــدًأً اســتراتيجيًاً موجهــًاً جديــدًاً يقــوم علــى تســريع تبني مبــادئ الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية ودمــج هــذه الممارســات ضمــن جوانــب العمــل المختلفة. 
ويجســد هــذا التوجــه التــزام البنــك الراســخ بالاســتدامة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي. 
ومــن خلال ترســيخ الممارســات المســؤولة والمســتدامة فــي عملياتــه وخدماتــه المصرفيــة 
ومبادراتــه المجتمعيــة، يســعى بنــك الدوحــة إلــى خلــق قيمــة طويلــة الأجــل ودعــم نمــو 
اقتصــادي واجتماعــي شــمولي. ويرتبــط إطــار الاســتدامة لــدى البنــك ارتباطــًاً وثيقــًاً برؤيــة 
قطــر الوطنيــة 2030 وبأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، ممــا يعــزز دوره فــي 

دعــم التقــدم الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي.

الرؤية
ا أقصى العائدات للمساهمين وتجربة  أن يكون بنك الدوحة هو البنك المفضّّل في قطر مقدًمً

عــملاء لا مثيل لها.

ا لمهمة
نســعى إلــى التحــوّّل لمنصــة للخدمــات الماليــة المبتكــرة وإلــى تقديــم أفضــل تجربــة للعــملاء 

عبــر توظيــف الابتــكار التكنولوجــي واعتمــاد منظومــة متكاملــة أوســع للشــراكة.

الاستراتيجية
تــم اعتمــاد اســتراتيجية بنــك الدوحــة للتحــول علــى مــدى 5 ســنوات مــن قبــل مجلــس 

للفتــرة 2023–2027. الإدارة 

استراتيجية بنك الدوحة للتحول )2023–2027(: 
تم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة للفترة 2023–2027.

المبادئ التوجيهية الثمانية

تجربة العملاء

جعل العملاء في صميم كل ما نقوم به وتطبيق 
قناة شاملة وتحقيق تجربة ريادية

إدارة الكفاءات

الأكفاء  الموظفين  واستبقاء  وتدريب  توظيف 
الأفضل في فئتهم

تعزيز الإيرادات

زيادة الإيرادات من خلال تنويع مصادر الدخل

الرقمنة والأتمتة والابتكار

وتلك  الداخلية  العمليات  وأتمتة  ورقمنة  تبسيط 
الابتكار  على  الحفاظ  مع  العملاء،  مع  المباشرة 

في صميم كل ما نقوم به

التمكين والمسؤولية

وتحمّّل  القرارات  اتخاذ  من  موظفينا  تمكين 
المسؤولية

تخفيض التكاليف

تخفيض التكاليف لتحسين الكفاءة والهامش بصورة 
كلية

إدارة المخاطر ورأس المال

خلال  من  وسمعتنا  ومساهمينا  عملائنا  حماية 
الإدارة السليمة للمخاطر

الممارسات البيئية والاجتماعية
وحوكمة الشركات

البيئية  الممارسات  اعتماد  في  الإسراع 
ودمج  المستدامة،  والحوكمية  والاجتماعية 
عمل  جوانب  كافة  في  الممارسات  هذه 

المؤسسة.
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الجوائز والتكريمات 

 جائزة التميز في الابتكار الرقمي
 قمة الشرق الأوسط للذكاء الاصطناعي

والتحليلات المؤسسية

 جائزة أعلى إنفاق دولي لبطاقة
ذات علامة تجارية مشتركة

ماستركارد

 جائزة الطاووس الذهبي العالمية في مجال
 الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة

 الشركات

 التميز في مجال الخدمات
المصرفية الرقمية

 أفضل بنك في مجال خدمات دفع ومعالجة
الفواتير في قطر
غلوبال فاينانس

 أفضل بنك في تطبيق استراتيجيات
   التحوّّل في قطر

تمكين الأفراد
والمجتمعات 

تعزيز التميز في
خدمة العملاء 

استعادة التوازن
البيئي 

تحقيق النمو
المستدام  تعزيز الثقة

 31 
 نسبة التنوع بين

الجنسين

 1:22 
 نسبة إجمالي

 التعويض
السنوي

 
 119 

موظفًا جديدًا

 1.4 
 ميزانية التدريب

 السنوية

 10.1 
 متوسط ساعات

 التدريب حسب
الفئة الوظيفية

2,961,924
 طن متري مكافئ

 من ثاني أكسيد
 الكربون

 انبعاثات تم
تمويلها

  7,349 
 طن متري مكافئ

 من ثاني أكسيد
 الكربون (إجمالي

 انبعاثات النطاقين
 1 و2) (بانخفاض

 7.8% مقارنة
بعام 2023

 16,071 
 طن متري

 مكافئ من ثاني
 أكسيد الكربون

 انبعاثات النطاق
 3 (باستثناء
 الانبعاثات

 الممولة) (زيادة
 بنسبة 25% عن

 سنة الأساس
(2023

 6.2

 موظف (كثافة 
 انبعاثات النطاقين

1 و2)

 5/4.43 
 متوسط مستوى

رضا العملاء

 معالجة 
 70% من شكاوى

 العملاء في أقل
 من خمسة أيام

 عمل

 شهادة 
ISO 27001 

لجميع العمليات

 ع عدد حالات   
اختراق البيانات

 0% 
  عدد حالات

 الاختراق
 التي تتضمن

 معلومات
تعريف شخصية

 شهادة 
ISO 9001 

لجميع العمليات

 إطلاق 
 نظام إدارة

 المخاطر البيئية
والاجتماعية

 3.10 
 مليار  ر.ق.

 أصول مؤهلة
 ضمن إطار

 الحوكمة البيئية
 والاجتماعية
والمؤسسية

  905  
 محفظة قروض

 المشروعات
 الصغيرة

والمتوسطة
 

 1.97  
 معاملات تمويل

 الريبو الخضراء
والمستدامة

 
 10 

 قروض تعليمية
 تم صرفها بقيمة

 122,975 ر.ق

••

•

•

•

•

•

•

•

•

•

••

•

•

•

•

•

•

•

.

/MT CO2e 

%

مليار ر.ق.

مليون ر.ق.
مليون ر. ق.

0

 أبرز مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية
والمؤسسية لعام 2024

فينوفكس قطرمعهد المديرين

غلوبال فاينانس
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نهجنا
التقدم المستدام تجاه أهداف واضحة

ــا فــي دمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية  ا واضًحً يشــهد العالــم تســارًعً
ا لدى  ا متزايــًدً ضمــن الأطــر التنظيميــة والاســتراتيجيات المؤسســية. ويعكس هذا التوجــه إدراًكً
الأطــراف العالميــة ذات العلاقــة بــأن الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية أصبحــت 
ــر أصحــاب  ا لا يمكــن تجاهلــه فــي تحقيــق نمــو مســتدام وشــامل وعــادل. ويعبّّ عــامًلاً أساســًيً
المصلحة اليوم عن توقعات واضحة تقوم على أن تعتمد المؤسســات نهجًاً استشــرافيًاً يرتكز 
علــى الحوكمــة المســؤولة واتخــاذ قــرارات منســجمة مــع مبــادئ الحوكمة البيئيــة والاجتماعية 

والمؤسسية.

وفــي بنــك الدوحــة، ترتكــز اســتراتيجية الاســتدامة علــى تعزيــز ثقافــة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــادئ الإشــراف الصــادرة عــن مصــرف قطــر  ــة قطــر الوطنيــة 2030 ومب بمــا يتماشــى مــع رؤي
المركــزي وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة. كمــا يدعــم البنــك التــزام دولــة قطــر 
ــا بالســيناريو  بخفــض انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري بنســبة 25 % بحلــول عــام 2030 قياًسً
ًـا بموجــب اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة  المعتــاد كمــا ورد فــي المســاهمة المحــددة وطن�ي

بشــأن تغيــر المنــاخ.

 رحلتنا في الاستدامة
ــه الخاصــة بالاســتدامة مــن خلال  ــر أجندت منــذ عــام 2009، يعمــل بنــك الدوحــة علــى تطوي
ــا فــي ممارســات العمــل  دمــج مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية تدريجًيً
الأساســية. وخلال هــذه الســنوات، أطلــق البنــك مجموعــة واســعة مــن المبــادرات الخضــراء 
المســؤول.  بالنمــو  الأجــل  طويــل  التزامــه  تعكــس  التــي  المســتدام  التمويــل  ومنتجــات 
وشــملت أبــرز المحطــات تقديــم منتجــات مصرفيــة خضــراء وإجــراء تقييــم لمخاطــر المنــاخ 
ووضــع اســتراتيجية لخفــض الانبعاثــات إضافــة إلــى تأســيس أطــر داخليــة لمتابعــة الأداء فــي 

ــه. ــة والمؤسســية والإفصــاح عن ــة والاجتماعي مجــالات الحوكمــة البيئي

البيئيــة  الحوكمــة  التــام لاســتراتيجيات  التكامــل  إلــى  المبكــر وصــوًلاً  التبنــي  مــن مرحلــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية عبــر العمليــات، واصــل بنــك الدوحــة تطويــر جهــوده بمــا ينســجم 
مــع المعاييــر العالميــة والأولويــات الوطنيــة. واليــوم يفخــر البنــك بأنــه أحــد المؤسســات 
الماليــة الاســتباقية التــي تدعــم الاســتدامة فــي المنطقــة وتمتلــك خارطــة طريــق واضحــة 

ــر المســتقبلي. ــز الأث لتعزي
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2009
تم نشر التقرير

الاول للمسؤولية
الاجتماعية

للشركات

2009
إطلاق الحسابات

2009الخضراء
إطلاق بطاقة

فيزا الخضراء

2011
نشر تقرير المسؤولية
الاجتماعية للشركات

2011
إطلاق برنامج المدارس البيئية

2016
إطلاق المبادرة العالمية لإعداد التقارير
والدليل الإرشادي لبورصة قطر

2016
إعداد تقارير الاستدامة وفقاً
للمبادرة العالمية لإعداد التقارير

2018
إعتماد معايير ممارسات الميثاق
العالمي للأمم المتحدة

2018
إعتماد صندوق المؤشرات

المتداولة لمؤشر بورصة قطر

2019
 إطلاق الرهن العقاري
الأخضر

2019
إطلاق قرض السيارة

 الخضراء

2022
اعتماد سياسة الممارسات البيئية

والاجتماعية وحوكمة الشركات 

2022
تشكيل لجنة سندات الاستدامة
التبعة لبنك الدوحة

2023
اعتماد التحول البيئي والممارسات
البيئية والاجتماعية وحوكمة
الشركات كركيزة استراتيجية

2023
تطوير إطار عمل التمويل
المستدام

2024
إجراء تقييم الأهمية
المزدوجة

2024
تطوير استراتيجية وإطار عمل
الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

2024
صياغة هيكل الحوكمة

البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

2024
وضع استراتيجية لخفض الانبعاثات

وتحديد هدف خفض الانبعاثات الكربونية

2024
تحديد وتقييم المخاطر المالية المرتبطة

بالمناخ بما يتماشى مع توصيات لجنة الإفصاح 
S2 المالي المرتبط بالمناخ ومع المعيار الدولي للتقارير المالية 

2024
الحصول على رأي طرف ثانٍ
بشأن إطار التمويل المستدام

2018
إدراج بنك الدوحة في مؤشر
”FTSE٤Good“ للأسواق الناشئة

2018
إطلاق قرض السيارة الخضراء
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إشراك أصحاب المصلحة
يمثــل إشــراك أصحــاب المصلحــة ركنــًاً أساســيًاً فــي نهــج الاســتدامة لــدى بنــك الدوحــة، إذ نعتمــد عليــه فــي توجيــه أولوياتنــا وضمــان اتســاق مبادراتنــا مــع توقعاتهــم. وخلال فتــرة التقريــر، 
حافــظ البنــك علــى تواصــل منتظــم ومباشــر مــع مختلــف فئــات أصحــاب المصلحــة بمــا يشــمل الموظفيــن والعــملاء والمســتثمرين والمورديــن والمجتمعــات المحليــة والجهــات الحكوميــة 
والتنظيميــة، بهــدف فهــم أولوياتهــم واحتياجاتهــم بشــكل أفضــل. وأســهم هــذا التفاعــل المســتمر فــي دعــم تقييــم الأهميــة المزدوجــة وصياغــة أهــداف البنــك فــي مجــالات الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. ومــن خلال هــذا النهــج القائــم علــى التواصــل الشــفاف، يعمــل البنــك علــى بنــاء علاقــات طويلــة الأمــد وتعزيــز التقــدم الشــامل والمتــوازن بمــا يتوافــق 

مــع رؤيتنــا وأهــداف الاســتدامة.

وتيرة التواصل قنوات التواصل أصحاب المصلحة

سنوي استبيانات رضا العملاء والنشرات البريدية والخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
والجوال والاجتماعات المباشرة، والخط الساخن لدعم العملاء العملاء

عند الحاجة الإفصاحات الفصلية والسنوية مثل العروض التقديمية للمستثمرين والتقارير 
السنوية واللقاءات والمؤتمرات المستثمرون والمساهمون

سنوي ميثاق السلوك للموردين الموردون

سنوي برامج المسؤولية المجتمعية المجتمعات المحلية

عند الحاجة الإفصاحات الرقابية والمشاورات ومجموعات العمل المشتركة الهيئات الحكومية والتنظيمية

عند الحاجة الاجتماعات العامة للموظفين والتواصل الداخلي عبر البريد الإلكتروني وآليات 
معالجة شكاوى الموظفين الموظفون
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المواضيع الهامة

المقاربة

ا للأهمية المزدوجة بهدف تحديد القضايا الأكثر أولوية لأصحاب المصلحة. ا مع التزام بنك الدوحة بالشفافية والمساءلة، أجرى البنك في عام 2024 تقييًمً تماشًيً

المنهجية
شــمل تقييــم الأهميــة المزدوجــة تحلــيالًا شــامًلاً لبعديــن رئيســيين: أهميــة التأثيــر، التــي تــدرس كيــف تؤثــر عملياتنــا ومنتجاتنــا وخدماتنــا علــى المجتمــع والبيئــة. والأهميــة الماليــة، التــي 
تقيــم كيــف يمكــن لهــذه القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة بدورهــا أن تؤثــر علــى أدائنــا المالــي وتعرضنــا للمخاطــر ومرونــة الأعمــال علــى المــدى البعيــد. يمكّّننــا هــذا المنظــور المــزدوج مــن 

ــا الصحــة الماليــة واســتدامة أعمالنــا. تحديــد قضايــا الاســتدامة وترتيــب أولوياتهــا، ممــا يضمــن أن اســتراتيجيتنا لا تعالــج مســؤولياتنا تجــاه أصحــاب المصلحــة فحســب، بــل تحمــي أًضًي

مواءمة التقييم مع فلسفة بنك الدوحة وسياساته
وقيمه على المدى القريب والمتوسط والبعيد 

أصحاب المصلحة المحددون للتواصل:
الجهات التنظيمية

الموظفون

تحديد المجالات ذات الأولوية المحتملة وفقًا لإرشادات
ومعايير مثل معايير محاسبة الاستدامة وMSCI و

Sustainalytics وS&P Global وتوجيهات بورصة قطر

الأثر على الإدارة

إعطاء الأولوية لمجالات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
 التي تساعد بنك الدوحة في التخفيف من المخاطر الناشئة في 

هذا المجال والاستفادة من الفرص لدعم النمو طويل الأجل

من منظور الأثر على الأعمال من منظور أصحاب المصلحة

الالتزام بالمعايير والتصنيفات الدولية

المنهجية

تقييم أهمية التأثيرية

 دمــج مــدخلات أصحــاب المصلحــة وتقييــم المعاييــر ومؤشــرات التصنيــف
فــي الجوهريــة  المجــالات  لتحديــد  القطــاع  فــي  الممارســات   وأفضــل 
 الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية حيــث يمكــن لبنــك الدوحــة أن

يحقق أقصى قيمة بيئية واجتماعية

تقييم الأهمية المالية

تقييم الأهمية المزدوج

 الدمــج المســتقبلي لنتائــج تقييــم الأهميــة التأثيريــة والماليــة، لتســليط
والمؤسســية والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مجــالات  علــى   الضــوء 
 الأساســية التــي يمكــن أن يحقــق فيهــا بنــك الدوحــة قيمــة مضافــة، مــع

ضمان استمرارية ومرونة الأعمال على المدى البعيد

لدراســة والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مخاطــر   تحديــد 
 التهديــدات المحتملــة والفــرص المقابلــة التــي قــد تواجــه أعمــال بنــك

الدوحة على المدى القريب والمتوسط والبعيد
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الأفق الزمني 
للتأثير

الانعكاس في 
نموذج الأعمال

وصف المخاطر المخاطر الموضوع الجوهري

قريب إلى متوسط 
الأجل )3–5 سنوات(

العمليات، المحفظة، 
وسلسلة التوريد

يؤثر تغير المناخ على النظام المالي من خلال قناتين رئيسيتين: المخاطر المادية الناجمة عن 
الأضرار التي تلحق بالممتلكات والبنية التحتية والأراضي، والمخاطر الانتقالية الناتجة عن التغيرات 

في السياسات المناخية والتكنولوجيا وتوجهات الأسواق والمستهلكين أثناء الانتقال إلى 
اقتصاد منخفض الكربون.

مخاطر المناخ

• إدارة الانبعاثات الكربونية وجهود 
إزالة الكربون 

• الإدارة البيئية

متوسط الأجل )1–3 
سنوات(

العمليات وسلسلة 
التوريد

يشير إلى الانتهاك المحتمل لحقوق الإنسان للفئات التالية من أصحاب المصلحة:
- الموظفون: أي انتهاك لمعايير المعاملة العادلة، ظروف العمل، وسلامة أماكن العمل.

- الموردون:  أي مخالفة للقوانين والأنظمة أثناء مزاولة الأعمال.
- العملاء: انتهاك خصوصية العملاء، والمخاطر المتعلقة بالتسويق المضلل.

ا للفئات غير المخدومة. - المجتمعات: انتهاك الحق في الوصول إلى التمويل، خصوًصً

مخاطر متعلقة 
بحقوق الإنسان

• تنمية رأس المال البشري 
• التوطين

• التنوع والمساواة والشمول
• الأثر المجتمعي

• الوصول إلى الخدمات المالية
• التسويق المسؤول

• إدارة سلسلة التوريد المستدامة

قريب إلى متوسط 
الأجل )1–3 سنوات( العمليات والمحفظة

أنها  على  ا  عموًمً وتُُعرّّف  السوق.  أسعار  تقلبات  نتيجة  الاستثمارية  المراكز  في  الخسائر  مخاطر 
تقلبات غير  أو الاستثمار بسبب  الأداة  أو  المحفظة الاستثمارية  انخفاض قيمة  أو  زيادة  مخاطر 

متوقعة في تقييمات السوق.
مخاطر السوق الاستثمار والتمويل المستدام وعلاقات 

العملاء والرقمنة والابتكار

قريب إلى متوسط 
الأجل العمليات والمحفظة السيولة،  ومخاطر  الائتمان،  مخاطر  وتشمل  تجاري.  نشاط  أو  استثمار  خسارة  احتمال  إلى  تشير 

ا والمخاطر التشغيلية ضمن أكثر المخاطر المالية شيوًعً مخاطر مالية الأداء الاقتصادي

قريب إلى متوسط 
الأجل )1–3 سنوات( العمليات

هي مخاطر الخسائر المالية أو الضرر بالسمعة أو الجزاءات الرقابية الناتجة عن ضعف هياكل الحوكمة 
أو عدم الامتثال للمتطلبات الرقابية أو قصور في الضوابط الداخلية. وتشمل التزام بنك الدوحة 
الامتثال  عمليات  وإدارة  قوية،  حوكمة  أطر  على  والحفاظ  والدولية،  المحلية  للأنظمة  بالامتثال 

بكفاءة

مخاطر الحوكمة 
والامتثال الأخلاقيات والامتثال

قريب إلى متوسط 
الأجل )3–5 سنوات( العمليات

تتطلب التطورات التكنولوجية المتسارعة وتصاعد التهديدات السيبرانية وتغيرات السوق تركيزًاً 
على المدى القصير إلى المتوسط، لضمان التكيّّف المستمر وتحديث الاستراتيجيات والعمليات 

لمواجهة التحديات الناشئة

مخاطر تشغيلية 
ومخاطر أمن 
المعلومات

• استمرارية الأعمال والقدرة على 
الصمود

• خصوصية البيانات وأمن 
المعلومات

• إدارة المخاطر



تقرير الاستدامة لبنك الدوحة 2024   بنك الدوحة ش.م.ع.ق19

قــام البنــك بدمــج المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ ضمــن نظــام إدارة المخاطــر المؤسســية، مــا يضمــن مراقبتهــا وإدارتهــا بشــكل مســتمر. وبنــاء علــى ذلــك، فــإن الآثــار الحاليــة والمتوقعــة 
للمخاطــر المرتبطــة بالاســتدامة علــى نمــوذج الأعمــال وسلســلة القيمــة تُُعــد محــدودة. ويمكــن الاطلاع علــى تفاصيــل أكثــر حــول ممارســات إدارة المخاطــر المؤسســية فــي الصفحــة 42

وتُُمثل الموضوعات الجوهرية أولوية وفق حدة تأثيرها واحتمالية حدوثها وانعكاساتها المالية.

الموضوع الفرعي الموضوعات الجوهرية
ميثاق قواعد السلوك

مكافحة الفساد والرشوةالأخلاقيات والامتثال
الامتثال للقوانين المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

بناء القدرات لمجلس الإدارة / الإدارة العليا / الموظفين
إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ومخاطر المناخ

الشراكات / الالتزامات
التدريب على أمن البيانات وخصوصيتها

أمن البيانات وخصوصيتها
مراقبة البيانات والتدقيق الداخلي والخارجي

ميثاق قواعد السلوك للموردين سلسلة التوريد المستدامة
محفظة التمويل المستدام

مبادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية والمناخ في الخدمات المصرفية التمويل والاستثمار المسؤول
للشركات

الشهادات
استبيانات رضا العملاء

علاقات العملاءتفاعل العملاء
الشمول المالي

استقطاب المواهب والحفاظ عليها والتنوع والشمول
إشراك الموظفينتنمية رأس المال البشري

التقطير
استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات الأثر الاجتماعي

مجالات التركيز
استهلاك المياهالإدارة البيئية

إدارة النفايات
الطاقة

إدارة الانبعاثات وإزالة الكربون
الانبعاثات

42
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إطار الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
رؤيــة البنــك هــي: “خلــق قيمــة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة مــن خلال العمــل المصرفــي المســؤول.” وانطلاقــًاً مــن هــذه الرؤيــة، وضــع بنــك الدوحــة إطــارًاً للحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعيــة والمؤسســية يســتند إلــى الركائــز التاليــة:

1. تعزيز الثقة: يؤكد البنك التزامه الاستراتيجي بدمج مبادئ الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية ضمن إطار الامتثال لديه، والالتزام بأعلى معايير الأخلاقيات 

والنزاهة. وتشمل مجالات التركيز الرئيسة ضمن هذه الركيزة ما يلي:
‌أ( الأخلاقيات والامتثال: الالتزام الكامل بجميع القوانين والمتطلبات التنظيمية 

المعمول بها، وتعزيز ثقافة السلوك الأخلاقي على مستوى المؤسسة بأكملها.
 ب( مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ومخاطر المناخ: دمج 

المخاطر البيئية ومخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في إطار إدارة 
المخاطر المؤسسية على نطاق واسع، لضمان إدراج هذه الاعتبارات بشكل منهجي 

في عمليات اتخاذ القرار.
‌ج( إدارة سلسلة التوريد المستدامة: تطبيق مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية في جميع مراحل سلسلة التوريد للحد من الأثر البيئي، وتعزيز المسؤولية 
الاجتماعية، وتقوية ممارسات الحوكمة على مستوى العمليات كافة.

2. استعادة التوازن البيئي: يتخذ البنك خطوات حاسمة لخفض بصمته الكربونية 
وإدارة أثره البيئي بشكل فعال. وتشمل مجالات التركيز ما يلي:

‌أ( إدارة البيئة: الحد من الأثر البيئي للبنك من خلال مبادرات موجهة لإدارة الطاقة 
والمياه والنفايات، بما في ذلك إطلاق الفروع الخضراء المصممة وفق أفضل 

ممارسات الاستدامة، ووضع أهداف قابلة للقياس لمتابعة كفاءة استخدام الموارد.
‌ب( إدارة الانبعاثات وإزالة الكربون: خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري من 

خلال العمليات وسلسلة التوريد بما يتماشى مع هدف قطر الوطني المتمثل في 
تحقيق خفض بنسبة 25 % من الانبعاثات بحلول عام 2030. ويدمج نهج البنك إزالة 

الكربون في التخطيط المؤسسي ومراقبة الأداء.

3. تعزيز تجربة العملاء: يركّّز البنك على بناء علاقات قوية ومستدامة مع العملاء 
من خلال خدمات مسؤولة، سريعة الاستجابة، وموثوقة. وتشمل مجالات التركيز:

‌أ( تجربة العملاء ورضاهم: تعزيز رضا العملاء من خلال تزويد الموظفين في الوظائف 
المواجهة للعملاء بالتدريب اللازم لتقديم معلومات دقيقة وشفافة، بما يمكّّن 

العملاء من اتخاذ قرارات مالية تناسب احتياجاتهم وتوقعاتهم.

 ب( خصوصية البيانات وأمنها: ضمان الالتزام الكامل بلوائح حماية البيانات من خلال 
تنفيذ مجموعة شاملة من المبادرات، بما في ذلك: أطر حوكمة قوية لإدارة البيانات، 

تدريب منتظم للموظفين، الحصول على شهادات ذات صلة وإجراء عمليات تدقيق 
داخلية وخارجية منتظمة لتعزيز معايير حماية البيانات.

4. تمكين الناس والمجتمعات: يستثمر البنك بنشاط في تنمية رأس المال البشري 
ويعزز التأثير الإيجابي عبر المجتمعات التي يخدمها. وتشمل مجالات التركيز في هذا 

الإطار ما يلي:
‌أ( تنمية رأس المال البشري: تعزيز جذب المواهب والاحتفاظ بها من خلال دعم 
التنوع والشمول، مع بذل جهود هادفة لزيادة تمثيل المرأة على جميع مستويات 

ا الأولوية لبرامج التدريب والتطوير القوية لتعزيز قدرات  المنظمة. ويعطي البنك أًضًي
الموظفين ومشاركتهم.

 ب( التأثير المجتمعي: تنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات 
التي تهدف إلى رفع مستوى رفاهية المجتمع. من خلال برامج التطوع المخصصة، 

ا مفيدة للموظفين للمساهمة وتعزيز أثرها الاجتماعي. يخلق البنك فرًصً

5. تحقيق النمو المستدام: يعمل البنك على تعزيز التنمية المستدامة من خلال 
تمويل ودعم الشركات التي تحقق نتائج بيئية واجتماعية إيجابية إلى جانب الأداء 

المالي. وتشمل مجالات التركيز في إطار هذه الركيزة ما يلي:
‌أ( التمويل والاستثمار المسؤولان: تعزيز تخصيص رأس المال للمشاريع التي تسهل 
الانتقال إلى اقتصاد منخفض الكربون، مدعومًاً بأهداف محددة قصيرة وطويلة الأجل 
ا لإطلاق محفظة تتماشى مع الاستدامة، مع  للتمويل المستدام. ويستعد البنك أًضًي

التركيز على إصدار السندات الخضراء ومراجعة شاملة للمحفظة الاستثمارية القائمة 
لتحديد الأهلية ضمن معايير الاستدامة.
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 الحوكمة في مجال معايير الاستدامة

 يشــكل إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لــدى بنــك الدوحــة قاعــدة اســتراتيجية لدمــج الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي مختلــف جوانــب العمــل. وقــد
.صُُمــم هــذا الإطــار ليقــود عمليــة اتخــاذ القــرار المســؤول، وإدارة المخاطــر بفعاليــة، وتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل لأصحــاب المصلحــة

 يضمــن هيــكل الحوكمــة فــي مجــال معاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لــدى البنــك وضــوح الإشــراف والمســاءلة ودمــج هــذه المبــادئ عبــر مســتويات العمــل كافــة.
 ويتولــى مجلــس إدارة البنــك الإشــراف علــى موضوعــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، مــن خلال لجــان متخصصــة وفــرق عمــل متعــددة الوظائــف تتولــى مســؤولية تطويــر
 الاســتراتيجية وتنفيذهــا ومتابعــة الأداء. ويســهم هــذا الهيــكل فــي تمكيــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة وتعزيــز الشــفافية وضمــان الاتســاق الاســتراتيجي وإدارة المخاطــر بمــا يتماشــى مــع

.أفضــل الممارســات الدوليــة وبمــا يعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة

Upholding trust

To embed ESG in compliance frameworks 
and risk management processes  ensuring 
highest standards of ethics and integrity in 
our business
• Ethics and compliance 
• ESG and Climate risk management
• Supply chain management

ESG Strategy Framework 
ESG Vision: To create long-term value for all stakeholders through Responsible Banking

Navigating sustainable growth

To promote sustainable development by 
investing in businesses that generate 
positive social and environmental impacts 
beyond financial return
• Responsible financing and investing 

Empowering people and communities

To foster an inclusive workplace and   promote 
the wellbeing of people and communities 
• Human capital development
• Community impact

Restoring environmental balance

To reduce our carbon footprint and 
strive for environmental stewardship
• Environmental management
• GHG management and 

decarbonization

Enhancing customer experience

To conduct business responsibly and 
create long term value for our 
customers
• Customer experience and 

satisfaction
• Data security and privacy

ترسيخ الثقة استعادة التوازن البيئي

تعزيز التميز في خدمة العملاء

تمكين الأفراد والمجتمعات

 تحقيق النمو المستدام

يرتكز هذا المحور على تعزيز الالتزام بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية، وترسيخ الأخلاقيات المهنية، وضمان الامتثال وتنفيذ 

ممارسات مسؤولة عبر جميع عمليات البنك.

يعكس هذا المحور التزام البنك بخفض أثره البيئي وتعزيز إدارة الموارد، بما 
في ذلك الحد من الانبعاثات واعتماد ممارسات تشغيلية مستدامة.

يركز هذا المحور على توفير تجربة مصرفية متطورة ومسؤولة تقوم على 
الشفافية، الحماية، والاستجابة لاحتياجات العملاء.

يعكس هذا المحور استثمار البنك في رأس المال البشري وتعزيز أثره 
الاجتماعي من خلال دعم المجتمعات وبرامج التطوير المهني.

يتمحور هذا الاتجاه حول دعم الأنشطة الاقتصادية التي تحقق قيمة مالية 
وفي الوقت نفسه أثر بيئي واجتماعي إيجابي.

• أخلاقيات العمل والامتثال
• إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية ومخاطر 

المناخ
• إدارة سلسلة التوريد

• إدارة البيئة
• إدارة الانبعاثات وإزالة الكربون

• تجربة العملاء ورضاهم
• خصوصية البيانات وأمنها

• تنمية رأس المال البشري
• الأثر على المجتمع

• التمويل والاستثمار المسؤول
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تتولــى لجنــة التدقيــق والالتــزام والمخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة المســؤولية الشــاملة عــن الإشــراف علــى أداء الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية، إضافــة إلــى المخاطــر الماليــة المرتبطــة بالمنــاخ. وفيمــا يلــي موجــز بمهامهــا الأساســية:

1. تكامــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية: الإشــراف علــى دمــج الجوانــب المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والمنــاخ فــي الاســتراتيجية العامــة 
للبنــك.

2. إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية: الإشراف على إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية والمناخية وضمان دمجها في الإطار العام لإدارة المخاطر
3. مواءمة الأعمال: ضمان توافق قضايا الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية مع الرسالة والرؤية العامة للبنك

4.ضوابــط الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية: الإشــراف علــى تطويــر اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية وخارطــة الطريــق والسياســات والإجــراءات 
الخاصــة بتنفيذهــا.

5.مراجعــة الأداء: إجــراء مراجعــة ربــع ســنوية لأداء الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والتقــدّّم المحــرز، باســتخدام نمــوذج مؤشــرات الأداء المضمــن فــي إطــار الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية، بالإضافــة إلــى مراجعــة الأداء مقابــل الأهــداف المقــررة.

6.إعداد التقارير: رفع تقرير تقدّّم إلى مجلس الإدارة على أساس ربع سنوي.

مجلس الإدارة

لجنة التدقيق والالتزام 
والمخاطر والحوكمة 
البيئية والاجتماعية**

لجنة سندات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية

لجنة إدارة المخاطر*

فريق عمل الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

اللجنة التنفيذية 
للإدارة

نقاط الاتصال 
الإدارية

نقطة الاتصال 
للمخاطر / الائتمان

نقطة الاتصال 
للموارد البشرية 

نقطة الاتصال 
للتسويق 

والعلاقات العامة

نقطة الاتصال 
للشؤون القانونية/ 

الامتثال

نقطة الاتصال 
للرقمنة 

والمعلومات

نقطة الاتصال 
للأعمال المصرفية 

للشركات
نقطة الاتصال 

للخزينة
نقطة الاتصال 

للاستثمارات

نقطة الاتصال 
للأعمال المصرفية 

للأفراد

نقطة الاتصال 
لعلاقات 

المستثمرين

نقطة الاتصال 
للمالية
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ترد تركيبة لجنة التدقيق والمخاطر والامتثال والحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
في الصفحة      من فصل ترسيخ الثقة

وعلــى مســتوى الإدارة، ، تضطلــع كل مــن لجنــة الإدارة التنفيذيــة ولجنــة إدارة المخاطــر 
ولجنــة ســندات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية بمســؤولية الإشــراف علــى 
الامتثــال لمتطلبــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وتطويــر الاســتراتيجية 

وخطــة التنفيــذ الخاصــة بهــا. وتفصيــل مســؤوليات كل لجنــة يــرد فيمــا يلــي:

علــى مســتوى الإدارات، يتكــون فريــق عمــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة مــن ممثليــن عــن 
إدارات مختلفــة، ويكــون مســؤوًلاً عــن التنفيــذ اليومــي لمبــادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسســية، وجمــع البيانــات، ومتابعــة التقــدم الأداء. 
يتولى رئيس قسم الاستراتيجية والأداء المؤسسي قيادة الأنشطة التي تنفذها مجموعة 
عمــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. ويعمــل فريــق اســتراتيجية الحوكمــة 
المســتثمرين  إدارة علاقــات  مــع  وثيــق  بشــكل  ــا  أًضًي والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
لمتابعــة المتطلبــات التنظيميــة، وفهــم وتلبيــة توقعــات المســتثمرين المتعلقــة بالجوانــب 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، وضمــان الإفصــاح العلنــي عــن تقريــر الحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعيــة والمؤسســية الســنوي فــي البورصــة.

لجنة سندات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية 

لجنة إدارة المخاطر اللجنة التنفيذية للإدارة

تعمل لجنة سندات الحوكمة البيئية 
ا إلى جنب مع اللجنة  والاجتماعية جنًبً
التنفيذية للإدارة وستقدم تحديثات 

حول إصدار السندات الخضراء 
والاجتماعية.

إصدار السندات: الإشراف على إصدار 
السندات وتحديد الأهداف المتعلقة 

بالتمويل المستدام ومراقبة 
المبادرات لتحقيق الأهداف

تعمل لجنة إدارة المخاطر بالتنسيق 
مع اللجنة التنفيذية للإدارة، 

وتقدم تحديثات كلما دعت الحاجة. 
وتشمل مسؤولياتها:

• تقييم مخاطر الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية: 

التنسيق مع الإدارات المعنية 
لإجراء تقييم لمخاطر الحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
بهدف تحديد المخاطر والفرص 

الناشئة.
• دمج مخاطر الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية: إدماج 
المخاطر البيئية والاجتماعية 

والمناخية في استراتيجية البنك 
وإطار إدارة المخاطر الشامل.

• الإدارة: تحديد الأدوار 
والمسؤوليات بوضوح فيما يتعلق 

بتحديد وإدارة مخاطر الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

والمناخ لأصحاب المصلحة 
المعنيين عبر المؤسسة.

تتولى اللجنة التنفيذية للإدارة 
تقييم ومراجعة أداء الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية مقابل 
الأهداف وخطة العمل، ومتابعة 
أداء فريق عمل الحوكمة البيئية 

والاجتماعية، ورفع تقارير دورية إلى 
لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية 

التابعة لمجلس الإدارة أو إلى 
لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر 

والحوكمة البيئية والاجتماعية على 
أساس ربع سنوي.

كما تعتمد هذه اللجنة الإفصاحات 
المتعلقة بأداء وتصنيف الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

سياسة بنك الدوحة للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
بنــك  أعمــال  فــي  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  دمــج  لتفعيــل 
ــة والمؤسســية علــى  ــة والاجتماعي الدوحــة، صــاغ البنــك سياســة الحوكمــة البيئي
مســتوى المنظمــة. تحــدد هــذه السياســة رؤيــة البنــك ورســالته واســتراتيجيته 
فــي هــذا المجــال لإدارة المواضيــع الجوهريــة علــى هــذا الجانــب، وتخضــع هــذه 

السياســة لمراجعــة ســنوية

التدريب على الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
ــا التــزام بنــك الدوحــة بضمــان الوعــي بقضايــا  علاوة علــى ذلــك، تتضمــن أحــكام السياســة أًضًي
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية مــن خلال التدريــب المنتظــم. تهــدف هــذه 

البرامــج إلــى:
• تثقيــف الموظفيــن حــول أهميــة مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 

وأثرهــا علــى عمليــات البنــك وعمليــات صنــع القــرار.

• التأكــد مــن أن جميــع الموظفيــن علــى درايــة بأدوارهــم ومســؤولياتهم فــي تحقيــق 
أهــداف الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية.

• التأكــد مــن أن مجلــس الإدارة والإدارة العليــا لديهــم فهــم للمخاطــر الماليــة المتعلقــة 
بالمنــاخ وأنهــم مجهــزون بالمهــارات ذات الصلــة المطلوبــة للإشــراف علــى هــذه المخاطــر.

• تعزيــز التعلــم المســتمر حــول مواضيــع مثــل الإدارة البيئيــة، والمســؤولية الاجتماعيــة، 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  وأنظمــة  لمعاييــر  والامتثــال  الأخلاقيــة،  والحوكمــة 

الصلــة. ذات  والمؤسســية 

• تزويــد الموظفيــن بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة لدمــج ممارســات الحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة والمؤسســية فــي مهامهــم اليوميــة، وتحســين أداء الاســتدامة الشــامل 

للبنــك

فــي عــام 2024، أجريــت ثمانيــة برامــج تدريبيــة حــول مواضيــع الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
الخدمــات  فــي  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  مثــل  الرئيســية  والمؤسســية 
المصرفيــة، وأداة ESMS، وتصنيــف أصــول الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والوعــي 

البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. العــام بالحوكمــة 

ا ساعةمشارًكً
تدريبية
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ا مــع المعيــار الدولــي للإفصاحــات المتعلقــة بالمنــاخ والمبــادئ الإشــرافية لمصــرف  تماشــًيً
قطــر المركــزي بشــأن الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، أجــرى بنــك الدوحــة أول 
تقييــم لمخاطــر المنــاخ، باســتخدام محفظــة القــروض والســلفيات ومحفظــة الاســتثمارات 
)الربــع الثالــث مــن عــام 2024( كأســاس مرجعــي. وقــد شــمل هــذا التقييــم خمســة قطاعــات 
رئيســية ضمــن المحفظــة: العقــارات، الضيافة، التمويــل والتأمين، الإدارة العامة، والتعرضات 

الســيادية، وذلــك عبــر كل مــن قطــر والإمــارات العربيــة المتحــدة ودولــة الكويــت.

تحديد  المخاطر
لقــد قمنــا بتقييــم مختلــف المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ، ســواء كانــت ماديــة أو انتقاليــة، 

وحددنــا المخاطــر التاليــة علــى أنهــا الأهــم بالنســبة لبنــك الدوحــة:

إدارة المخاطر
ــة مخاطــر الحوكمــة  ــة لتقييــم أهمي ــة والنوعي ــا مــن الأســاليب الكمي يســتخدم البنــك مزًجًي
لمخاطــر  شــامًلاً  ــا  نموذًجً اعتمدنــا  وقــد  والمنــاخ.  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة 
البيئــة والمجتمــع والمنــاخ يســتند إلــى ركائــز اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية الخاصــة بالبنــك، ومبــادئ مصــرف قطــر المركــزي، ومبــادئ مصــرف الإمــارات 
ّـم هــذا النمــوذج مخاطــر عــدم قــدرة البنــك علــى تحقيــق أهدافــه ومتطلباتــه  المركــزي. ويقي�
المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. وتــرد تفاصيــل نمــوذج المخاطــر 

البيئيــة والاجتماعيــة والمناخيــة فــي الصفحــة     .
ويعمــل البنــك علــى تعزيــز مرونــة اســتراتيجيته ونمــوذج أعمالــه لمواجهــة التحديــات وحــالات 
عــدم اليقيــن الناشــئة عــن المخاطــر المناخيــة والمخاطــر المرتبطــة بالاســتدامة. وفــي الوقت 
الراهــن، تــم دمــج مخاطــر المنــاخ والاســتدامة فــي إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية للبنــك، 

ــا فــي الصفحــة     . والــذي يــرد أًضًي
المنهجية  الشاملة

يغطــي تحليلنــا لمخاطــر المنــاخ الآفــاق الزمنيــة القصيــرة والمتوســطة والطويلــة، ممــا 
ــة  ــاخ المختلفــة علــى الأداء المالــي وكفاي ــر ســيناريوهات المن ــة تأثي ــا مــن فهــم كيفي يمكنن
رأس المــال واســتمرارية التشــغيل. ولتحقيــق ذلــك، يســتخدم البنــك رســم خرائــط مخاطــر 
المنــاخ وتحليــل الســيناريوهات واختبــار الضغــط المناخــي كجــزء مــن ممارســات إدارة المخاطــر 
ــا هــذه الأدوات بنمذجــة التعرضــات المحتملــة فــي ظــل مســارات  المؤسســية. وتســمح لن
مســتقبلية مختلفــة ودمــج النتائــج فــي عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي واتخــاذ القــرار. 

وتوضََّــح المكوّّنــات الرئيســية لمنهجيــة مخاطــر المنــاخ أدنــاه.

تقييم مخاطر تغيّّر المناخ

وصف الخطر اسم الخطر نوع الخطر
يمكن أن يؤدي ارتفاع درجات الحرارة إلى انخفاض 

إنتاجية العاملين، وزيادة تكاليف الطاقة اللازمة 
للتبريد، وإلحاق الضرر بالبنية التحتية. الحرارة الشديدة

سلسلة التوريد 
قد تتعرض الممتلكات والبنى التحتية للتلف نتيجة المستدامة

الظواهر المناخية، مما يخفض قيمة الاستثمارات 
العقارية ويرفع تكاليف التأمين.

الفيضانات الساحلية وارتفاع 
مستوى سطح البحر

تتأثر قطاعات مثل التصنيع والزراعة والبناء بارتفاع 
درجات الحرارة والظروف المناخية القاسية، مما 

يؤدي إلى زيادة التكاليف التشغيلية واحتمال 
تعطل الأعمال.

ندرة / شح المياه

قد تطوّّر الحكومات سياسات وأطرًاً تشريعية 
تهدف إلى خفض الانبعاثات، بما يفرض على 

مختلف القطاعات الامتثال لمتطلبات جديدة، 
ويرفع من مخاطر التحول.

السياسات والتشريعات

تطوير رأس المال 
البشري

قد تفرض الحكومات ضرائب على الكربون أو 
تحدد سقوفًاً للانبعاثات، مما يزيد التكاليف على 

القطاعات ذات الانبعاثات المرتفعة. تسعير الكربون

قد يؤدي التحول نحو المنتجات والأنشطة 
المستدامة إلى تراجع ربحية القطاعات مرتفعة 

الانبعاثات، مما يؤثر في عملاء البنك ضمن هذه 
القطاعات.

تفضيلات السوق 
والمستهلكين

قد يؤدي تطوير تقنيات جديدة للطاقة النظيفة 
إلى جعل بعض نماذج الأعمال التقليدية 

المعتمدة على الوقود الأحفوري قديمة، مما 
يزيد من خطر الأصول العالقة.

الاضطرابات التكنولوجية

قد تتعرض البنوك والشركات المرتبطة بتمويل 
أنشطة مرتفعة الانبعاثات لتدقيق عام أو 

استفسارات من المستثمرين، مما يؤدي إلى 
تراجع ثقة الأطراف المعنية.

مخاطر السمعة
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تشير المخاطر المادية والانتقالية المذكورة أعلاه إلى احتمالية تأثيرها في عمليات بنك 
الدوحة وكذلك في محفظته الائتمانية والاستثمارية.

• الأفق الزمني
اعتمدنا ثلاثة آفاق زمنية لأغراض تقييم مخاطر المناخ:

• قصير إلى متوسط الأجل )2-1 سنة(
• متوسط الأجل )5-2 سنوات(

• طويل الأجل )+5 سنوات(

• مقاييس التصنيف
وضــع البنــك مقياســًاً رقميــًاً لتصنيــف المخاطــر بهــدف تقييــم احتمــال تحقــق الخطــر وحجــم 
. واســتنادًاً إلــى هــذا المقيــاس، يتــم إعــداد خرائــط حراريــة  آثــاره المحتملــة ماليــًاً وتشــغيليًاً

لمخاطــر المنــاخ لــكل قطــاع مــن القطاعــات المشــمولة فــي التقييــم.

• تحليل السيناريوهات
اســتنادًاً إلــى الســيناريوهات المعتمــدة دوليــًاً المتوافقــة مــع شــبكة تعزيــز النظــام المالــي 

فــي مجــال الاســتدامة )NGFS(، اعتـمـد البـنـك ثلاـثـة ـسـيناريوهات لأـغـراض التحلـيـل:

الحقائق والافتراضات الرئيسية السيناريو
يفترض هذا السيناريو أن الحكومات حول العالم تتخذ إجراءات مبكرة 

وحاسمة للحد من تغير المناخ، مما يؤدي إلى تشريعات صارمة للحد من 
الكربون، واعتماد واسع وسريع للتقنيات الخضراء، وزيادة الاستثمارات 

المستدامة. بالنسبة للبنك، يخلق هذا السيناريو مزيجًاً من المخاطر 
والفرص، حيث يمكن أن تواجه القطاعات مرتفعة الانبعاثات مثل العقارات 

ارتفاعًاً في التكاليف، في حين تتوسع قطاعات التمويل الأخضر والطاقة 
المتجددة.

الطريق إلى باريس

يفترض هذا السيناريو التراخي في اتخاذ الإجراءات تجاه التغيّّر المناخي، 
مما يؤدي إلى تحول مفاجئ ومربك عندما تدخل التشريعات وتغيرات 

السوق حيز التنفيذ في عام 2030. تواجه الشركات غير المستعدة 
للسياسات المناخية خسائر مالية مفاجئة، وتتعرض القطاعات مرتفعة 

الانبعاثات لانخفاض حاد في القيمة. وقد يؤدي ذلك إلى زيادة مخاطر 
الائتمان بالنسبة للبنك مع صعوبة تكيف المقترضين.

الصحوة المفاجئة

يتصور هذا السيناريو استجابة عالمية غير متسقة لتغير المناخ، حيث 
تتقدم بعض الدول والقطاعات بسرعة في إزالة الكربون، بينما تتراجع 

دول وقطاعات أخرى بسبب ضعف السياسات أو قلة الاستثمارات. 
بالنسبة للبنك، ينشئ هذا السيناريو حالة من عدم اليقين التنظيمي 

وتقلبات السوق، مما يزيد من صعوبة تقييم المخاطر وتنويع المحفظة.

واقع متباين

اســتندت هــذه الســيناريوهات إلــى قواعــد بيانــات ودراســات موثوقــة، مــن بينهــا منصــة 
استكشــاف آثــار المنــاخ التابعــة لشــبكة تعزيــز النظــام المالــي فــي مجــال الاســتدامة، والهيئــة 
الحكوميــة الدوليــة المعنيــة بتغيــر المنــاخ، والوكالــة الدوليــة للطاقــة، ومســارات التنميــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة المشــتركة. وقــد أخــذ التقييــم فــي الاعتبــار المخاطــر الماديــة 

ومخاطــر التحــول.
تــم تقييــم القــدرة علــى التكيــف فــي كل منطقــة بنــاء علــى عوامــل تشــمل الناتــج المحلــي 
الإجمالــي، وإجــراءات التكيــف والتخفيــف المناخــي المتاحــة، إضافــة إلــى متانــة البنيــة التحتيــة 

المحليــة والأطــر التنظيميــة.

أجــرى البنــك اختبــارات ضغــط لــكل ســيناريو مــن الســيناريوهات المختارة بهدف قيــاس تأثيرها 
ــارات  علــى محفظــة القــروض، ومراكــز الاســتثمار، والاســتقرار المالــي العــام. وشــملت اختب
الضغــط تقديــر حجــم المخاطــر الماليــة المحتملــة علــى البنــك مــن خلال خســائر الائتمــان 

الناتجــة عــن مخاطــر المنــاخ ضمــن القطاعــات المشــمولة بتقييــم المخاطــر المناخيــة.
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كجــزء مــن عمليــة الدمــج الأوســع للمخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ ضمــن إطــار إدارة المخاطــر 
ــا بتقييــم آثــار المخاطــر المناخيــة علــى المخاطــر المصرفية  المؤسســية للبنــك، قــام البنــك أًضًي

التقليديــة المدرجــة فــي ســجل مخاطــر البنــك:

الاستراتيجية
ا للحفــاظ علــى محفظــة  ا أساســًيً يشــكل التحديــد الاســتباقي وإدارة هــذه المخاطــر أمــًرً
قــادرة علــى التكيــف مــع المنــاخ وضمــان النمــو المســتدام. الخطــوة الأولــى هــي تحديــد 
المخاطــر، ويوضــح الجــدول أدنــاه مختلــف المخاطــر المناخيــة والأفــق الزمنــي المتوقــع لهــا:

الأفق الزمني
المخاطر المادية / 

الانتقالية تعريف الخطر اسم الخطر
طويل 
الأجل

متوسط 
الأجل

قصير 
الأجل

المخاطر المادية: قد تؤثر 
مخاطر الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية 
ومخاطر المناخ في قدرة 

العملاء أو الأطراف 
المقابلة على الوفاء 

بالتزاماتهم التعاقدية، 
مما يؤثر بدوره في 

مستوى مخاطر الائتمان 
لدى البنك.

مخاطر تكبد البنك 
لخسائر نتيجة عدم 

تمكن العملاء أو 
الأطراف المقابلة من 

الإيفاء بالتزاماتهم 
التعاقدية وفقًاً 

للشروط المتفق 
عليها.

مخاطر 
الائتمان

المخاطر المادية: تشمل 
إحدى الفئات الرئيسية 

للمخاطر التشغيلية 
مخاطر تعطل الأعمال 

الناجمة عن أحداث تقع 
كليًاً أو جزئيًاً خارج نطاق 

سيطرة البنك، مثل 
الكوارث الطبيعية أو 

أعمال الإرهاب أو انقطاع 
الخدمات العامة، مما قد 

يؤدي إلى خسائر 
تشغيلية أو انخفاض 

مستوى الخدمة 
المقدمة للعملاء أو 

خسائر مالية للبنك.

مخاطر الخسائر الناتجة 
عن قصور أو فشل 

في العمليات الداخلية 
أو الأنظمة أو الأفراد 

أو نتيجة أحداث 
خارجية.

المخاطر 
التشغيلية

الأفق الزمني
تعريف الخطر اسم الخطر

طويل الأجل متوسط الأجل قصير الأجل

الحرارة الشديدة

المخاطر المادية

الفيضانات 
الساحلية وارتفاع 

مستوى سطح 
البحر

ندرة / شح المياه

السياسات 
والتشريعات

مخاطر الانتقال

تسعير الكربون
تفضيلات السوق 

والمستهلكين
الاضطرابات 
التكنولوجية

مخاطر السمعة
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هــذه هــي الســنة الأولــى التــي يجــري فيهــا بنــك الدوحــة تقييمــًاً لمخاطــر المنــاخ، ويعمــل 
البنــك علــى تطويــر منهجيــة التقييــم بشــكل مســتمر مــع ظهــور المزيــد مــن الأســاليب 
والمصــادر البيانيــة المتقدمــة. كمــا يعمــل البنــك حاليــًاً علــى دمــج نتائــج تقييــم مخاطــر المنــاخ 

ضمــن إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية الشــامل.

نهج بنك الدوحة في إدارة المخاطر المرتبطة بالمناخ

ا محوريــًاً فــي عمليــات بنــك الدوحــة. وقــد اعتمــد  تلعــب اعتبــارات المنــاخ والاســتدامة دوًرً
البنــك عــددًاً مــن الركائــز لإدارة المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ والاســتدامة، وتشــمل مــا يلــي:

متغيــرة  مخاطــر  هــي  والاســتدامة  بالمنــاخ  المرتبطــة  المخاطــر  أن  الدوحــة  بنــك  يــدرك 
الســيناريوهات  تحليــل  تحديــث  البنــك  ويعتــزم  الوقــت.  مــرور  مــع  وســتتطور  بطبيعتهــا 
والخرائــط الحراريــة ودرجــات مخاطــر المنــاخ بشــكل ســنوي. كما ســيواصل البنــك تعزيز قدراته 
ــات بمــا يدعــم نهجــًاً استشــرافيًاً  ــاء البيان ــارات الضغــط وبن ــل الســيناريوهات واختب فــي تحلي
لإدارة المخاطــر. ويظــل البنــك ملتزمــًاً بالشــفافية وبالتوافــق مــع معاييــر التقاريــر العالميــة 

الخاصــة بالاســتدامة مــع اســتمرار تطــور هــذه الأطــر.

الركيزة الرابعة: إطار 
التمويل المستدام 

)SFF(

الركيزة الثالثة: 
نظام الإدارة البيئية 
)ESMS( والاجتماعية

الركيزة الثانية: 
إطار إدارة المخاطر 
)ERMF( المؤسسية

الركيزة الأولى: 
استراتيجية إزالة 

الكربون
تم إنشاء إطار شامل 

للتمويل المستدام 
)SFF( يتماشى مع رؤية 

البنك للتمويل المستدام 
ويدعمها. لمزيد من 

المعلومات، يرجى الرجوع 
إلى فصل النمو المستدام 

في الصفحة 52.

كجزء من عمليات العناية 
الواجبة الائتمانية للبنك، 

تم إنشاء نظام الإدارة 
البيئية والاجتماعية 

)ESMS( لتقييم وإدارة 
مخاطر الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية 
والمخاطر المناخية لقطاع 

القروض المؤسسية. 
لمزيد من المعلومات حول 
ESMS للبنك، يرجى الرجوع 
إلى فصل النمو المستدام 

في الصفحة 49.

دمج نتائج تقييم 
المخاطر المناخية ضمن 

إطار إدارة المخاطر 
المؤسسية للبنك. يمكن 

الاطلاع على مزيد 
من المعلومات حول 
نظام إدارة المخاطر 

المؤسسية للبنك في 
فصل الالتزام بالثقة 

بالصفحة 31 .

في عام 2024، وضع 
بنك الدوحة خارطة طريق 

شاملة لإزالة الكربون 
تهدف إلى تحقيق خفض 
بنسبة 25% في انبعاثات 

النطاق 1 والنطاق 2 
بحلول عام 2030. كما 

نسلط الضوء على إدارة 
الانبعاثات في محفظتنا 

خلال فترة التقرير الحالية. 
لمزيد من المعلومات 

حول كيفية إدارتنا للبصمة 
الكربونية، يُُرجى الرجوع 

إلى فصل استعادة التوازن 
البيئي في الصفحة 88.

الأفق الزمني
المخاطر المادية / 

الانتقالية تعريف الخطر اسم الخطر
طويل 
الأجل

متوسط 
الأجل

قصير 
الأجل

المخاطر الانتقالية: قد 
تؤثر مخاطر المناخ في 

عوامل الاقتصاد الكلي 
مثل النمو الاقتصادي 

والتضخم والأحداث 
الخارجية، مما ينعكس 

على أسعار الفائدة 
والسياسات النقدية 

الأخرى.

مخاطر الخسائر في 
المراكز داخل الميزانية 

وخارجها نتيجة تحركات 
أسعار السوق. مخاطر

السوق

مخاطر مادية وانتقالية: 
يدرك بنك الدوحة أن 

الصدمات المناخية قد 
تؤثر في السيولة مع 

مرور الوقت. فعلى سبيل 
المثال، قد يؤدي انخفاض 

قيمة الأصول في 
قطاعات مثل العقارات أو 

الضيافة إلى تراجع 
السيولة في الأسواق، 
كما قد تدفع الأحداث 

المناخية الحادة العملاء 
إلى توجيه السيولة 

المتاحة لإصلاح الأضرار، 
مما يضيق قنوات 

التمويل.

مخاطر عدم القدرة 
على الحصول على 

التمويل بتكلفة 
مناسبة وفي الوقت 

المناسب لتلبية 
الالتزامات عند 

استحقاقها.
مخاطر 
السيولة
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ولضمان المراقبة الفعالة للمخاطر المناخية، تم تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية التالية:

مساهمتنا في تحقيق رؤية قطر 
الوطنية

المبادرات التي قام بها بنك الدوحة الركيزة
• حساب انبعاثات غازات الدفيئة عبر النطاقات 1 و2 و3، بما في ذلك الفئة 
15 )الانبعاثات الممولة(. لمزيد من التفاصيل، يُُرجى الرجوع إلى الصفحة 92.

ا  •  وضع استراتيجية إزالة الكربون بما يتماشى مع المساهمات المحددة وطنًيً
لدولة قطر )NDC( في إطار اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ 

)UNFCCC(. لمزيد من التفاصيل، يُُرجى الرجوع إلى الصفحة 90.
• إطلاق مبادرات خضراء متنوعة تستهدف إدارة المباني الخضراء. لمزيد من 

التفاصيل، يُُرجى الرجوع إلى الصفحة 90.

التنمية الاقتصادية

• وضع استراتيجية محكمة لتطوير المواهب الوطنية. لمزيد من التفاصيل، 
يُُرجى الرجوع إلى الصفحة 71. 

• تطوير برامج تدريب شاملة لجميع الموظفين. لمزيد من التفاصيل، يُُرجى 
الرجوع إلى الصفحة 77.

تنمية الموارد البشرية

• نقدم منتجات مالية تستهدف دعم المجتمعات ذات الاحتياجات الخاصة 
كجزء من إطار التمويل المستدام لدينا. يمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل 

في الصفحة 51.
التنمية الاقتصادية

• أطلق البنك برامج متعددة في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات 
)CSR( لتعزيز التنمية للمجتمعات ذات الاحتياجات الخاصة. لمزيد من 

التفاصيل، يُُرجى الرجوع إلى الصفحة 83.
التنمية الاجتماعية

مبادرات بنك الدوحة الركيزة
ا للتوعية بشأن خصوصية  ا سنوًيً 100% من موظفي البنك يتلقون تدرًبًي

البيانات )2024-2030(.
اختبار تقييم لنقاط الضعف لجميع البرامج ذات الأهمية على نحو سنوي 

.)2024-2030(
اختبار تقييم لنقاط الضعف لجميع  النظم الجديدة قبل إطلاقها )-2024

.)2030

اختبار تقييم لنقاط الضعف لجميع  التعديلات على النظم القائمة قبل 
إطلاقها )2024-2030(.

ترسيخ الثقة 

خفض بنسبة 25% في انبعاثات النطاقين 1 و 2 بحلول 2030 استعادة التوازن البيئي 

زيادة عدد العمليات الرقمية 
زيادة 10% في مؤشر NPS  بحلول 2030

خفض بنسبة 20% للشكاوى، وذلك على أساس سنوي

تعزيز التميز في خدمة 
العملاء

إجراء العناية الواجبة لنسبة 50% من العمليات عالية المخاطر التي تحدد 
سنويا لغاية 2030

زيادة بنسبة 10% في مؤشر GSAS أو ما يعادله من الشهادات في 
المحفظة العقارية بحلول 2028

زيادة بنسبة 10% في الإقراض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة مع التركيز 
على الأعمال التي تقودها سيدات وذلك بحلول 2030

اتصال أسبوعي من مدير العلاقات بشأن الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية  

زيادة عدد المعاملات الرقمية 

تحقيق النمو المستدام 

زيادة  نسبة النساء من قوة العمل إلى 30%  )سنة الٍأٍاس 2020 ( مع 
استهداف أن تصل النسبة إلى 35% تقريبا في 2028.

95% من التدريب الإلزامي للموظفين سنويا 
65% نسبة مشاركة الموظفين في استبيان اندماج الموظفين بحلول 2028

5% زيادة في نسبة القطريين من إجمالي قوة العمل على أساس سنوي 
وأكثر من 30% بحلول 2030

تمكين الأفراد 
والمجتمعات

مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، 
وأهدافها، والالتزامات بشأنها

 عدد المعاملات متوسطة
 ومرتفعة المخاطر التي تم إجراء
 العناية الواجبة للحوكمة البيئية
.والاجتماعية والمؤسسية لها

العناية الواجبة

 إدارة مخاطر الحوكمة البيئية
والاجتماعية والمؤسسية

 عدد المعاملات متوسطة
 ومرتفعة المخاطر التي تم إجراء
 العناية الواجبة للحوكمة البيئية
.والاجتماعية والمؤسسية لها

 بناء قدرات مجلس الإدارة/
الإدارة العليا/ الموظفين

 التوقيع على مبادئ خط
الاستواء التعاونات/ الالتزامات

 التوقيع على مبادئ خط
الاستواء تقييم المخاطر

إدارة المخاطر المناخية
 درجات المخاطر المادية

 والانتقالية / مخصص الخسائر
الائتمانية المعدلة وفق المناخ

 تحليل السيناريوهات واختبارات
الضغط

المؤشر المواضيع الفرعية الموضوع الرئيسي
% من المعاملات التي يتم 

فحصها وفق معايير الفحص 
البيئي والاجتماعي

الفحص البيئي والاجتماعي إدارة مخاطر الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية

2030
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مساهمتنا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

UN SDG 9: 
بناء بنية تحتية قادرة على الصمود

وتعزيز التصنيع المستدام، وتشجيع الابتكار

Target 9.3

UN SDG 10: 
الحد من أوجه عدم المساواة

داخل البلدان وفيما بينها 
Target 10.2, Target 10.3

UN SDG 2: 
القضاء على الجوع، وتحقيق الأمن الغذائي
وتحسين التغذية، وتعزيز الزراعة المستدامة

Target 5.1, Target 5.5

UN SDG 5: 
تحقيق المساواة بين الجنسين
وتمكين جميع النساء والفتيات

UN SDG 6: 
ضمان توافر المياه وخدمات

الصحي للجميع وإدارتها إدارة مستدامة
Target 6.5

UN SDG 7: 
ضمان حصول الجميع على طاقة حديثة
وموثوقة ومستدامة وبأسعار ميسورة

Target 7.3, Target 7.2

UN SDG 8:
تعزيز النمو الاقتصادي المطّرد والشامل
والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة 

وتوفير العمل اللائق للجميع

Target 8.6, Target 8.10

UN SDG 11: 
جعل المدن والمستوطنات البشرية

شاملة للجميع، وآمنة، ومرنة، ومستدامة 

UN SDG 12:
ضمان أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة

Target 12.2, Target 12.5 
Target 12.6, Target 12.7

UN SDG 13: 
اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغيّر المناخ وآثاره
Target 13.1, Target 13.2, Target 13.3 

UN SDG 3: 
ضمان تمتع الجميع بأنماط عيشف

صحية ورفاهية في جميع المراحل العمرية 

UN SDG 4: 
ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل

للجميع وتعزيز فرص التعلّم مدى الحياة 
للجميع 

Target 4.3, Target 4.4

910
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UN SDG 1: 
القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان

Target 1.4, Target 1.a
مدى التوافق 100

مدى التوافق 0

Target 3.8
مدى التوافق 50

مدى التوافق 75

مدى التوافق 50

مدى التوافق 25

مدى التوافق 25

مدى التوافق 75

مدى التوافق 75
مدى التوافق 50

مدى التوافق 100

مدى التوافق 100

مدى التوافق 15

مدى التوافق 15

UN SDG 15: 
حماية النظم الإيكولوجية البرّية وترميمها وتعزيز

استخدامها على نحو مستدام، ومكافحة التصحّر، ووقف 
تدهور الأراضي وفقدان التنوع الحيوي ومنع ذلك 

Target 15.2

UN SDG 16: 
تعزيز مجتمعات سلمية شاملة من أجل تحقيق التنمية

المستدامة، وتوفير إمكانية الوصول إلى العدالة للجميع 
وبناء مؤسسات فعّالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع 

على جميع المستويات 

Target 16.5, Target 16.6

مدى التوافق 0
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ترسيخ الثقة
هيكل الحوكمة المؤسسية لدينا

يتمتــع بنــك الدوحــة بإطــار حوكمــة مؤسســية قــوي يشــكل ركنــًاً أساســيًاً فــي تحقيــق أهدافــه وتعزيــز بيئتــه الداخليــة والخارجيــة وحمايــة مصالــح الأطــراف المعنيــة وضمــان توزيــع واضــح 
وفعّّــال للأدوار والمســؤوليات. ويهــدف التزامنــا الراســخ بممارســات الحوكمــة الرشــيدة إلــى ترســيخ الثقــة لــدى أصحــاب المصلحــة وتعزيــز ممارســات الأعمــال المســتدامة. وحيــث إن البنــك 
شــركة مســاهمة عامــة قطريــة مدرجــة فــي بورصــة قطــر، فــإن إطــار الحوكمــة لديــه يجســد مبــادئ المســاءلة والشــفافية والســلوك الأخلاقــي، وذلــك بمــا يتوافــق مــع متطلبــات كل مــن 

هيئــة قطــر للأســواق الماليــة ومصــرف قطــر المركــزي.

ــح، ومكافحــة غســل الأمــوال، ونهــج مكافحــة الفســاد  ــل مســؤوليات الحوكمــة، وتعــارض المصال ــب الرئيســة للحوكمــة، مث ــل الجوان ــر الحوكمــة الســنوية للبنــك بالتفصي ــاول تقاري وتتن
ــاكل المتعلقــة بالمكافــآت والتعويضــات. ــى الممارســات والهي ــال، إضافــة إل ــات الإبلاغ عــن حــالات عــدم الامتث ــات، وآلي ــة البيان ــة، وحماي ــم المالي والرشــوة، والجرائ
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هيكل الحوكمة المؤسسية لدى بنك الدوحة

مجلس الإدارة

الرئيس
التنفيذي 

مكتب
 الرئيس

التنفيذي

نائب الرئيس
التنفيذي 

الشؤون
الإدارية

 رئيس
العمليات

رئيس الإدارة
المالية

الإدارة
القانونية

دائرة
الالتزام

رئيس دائرة
الالتزام

إدارة التدقيق
الداخلي

 رئيس التدقيق
الداخلي

المستشار
القانوني

مكتب رئيس مجلس 
الإدارة والعضو المنتدب

أمانة سر المجلس 
وشؤون المساهمين

لجنة التدقيق ومتابعة 
الالتزام وتقييم المخاطر

المالية

رئيس الموارد
البشرية

 رئيس إدارة
المخاطر

 رئيس إدارة
 الاستراتيجية و

 الأداء المؤسسي
والتسويق

 التخطيط
الاستراتيجي

والأداء
المؤسسي

الموارد
البشرية

التسويق
والعلاقات

العامة

 إدارة
المخاطر

والائتمان

 تقنية
المعلومات

الخزينة
والإستثمار

 الخدمات
 المصرفية

للأفراد

 الخدمات
 المصرفية
الدولية

 الخدمات
 المصرفية
التجارية

العمليات

 رئيس
الخدمات
المصرفية

للأفراد

 رئيس
الخدمات
المصرفية
الدولية

 رئيس
الخدمات
المصرفية
التجارية

لجنة السياسات
 والترشحيات
والحكومة

اللجنة التنفيذية
 المنبثقة عن

مجلس الإدارة

اللجنة التنفيذية
 المنبثقة عن

مجلس الإدارة

 لجنة
التكنولوجيا
والعمليات

لجنة الموجودات
والمطلوبات

(ALCO)

لجنة الموارد
البشرية

لجنة إدارة
المخاطر

رئيس الخزينة
والإستثمار

لجنة الائتمان

لجنة المناقصاتلجنة الاستثمار
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 أ. مجلس الإدارة
يتولى مجلس الإدارة مسؤولية وضع التوجه الاستراتيجي لبنك الدوحة والإشراف على فعالية أطر الحوكمة لديه.

ويتكــون مجلــس الإدارة حاليــًاً مــن أحــد عشــر عضــوًاً وفقــًاً للنظــام الأساســي، ثلاثــة منهــم أعضــاء تنفيذيــون وثمانيــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن، مــن بينهــم أربعــة أعضــاء مســتقلون، وذلــك 
انســجامًاً مــع تعليمــات مصــرف قطــر المركــزي الصــادرة فــي عــام 2022 والمتعلقــة بقواعــد حوكمــة الشــركات بهيئــة قطــر للأســواق الماليــة. وقــد بــدأ المجلــس الحالــي ولايتــه فــي 14 
مــارس عــام 2023، وتســتمر لمــدة ثلاث ســنوات، وذلــك مــن خلال عمليــة انتخابيــة تجــري فــي الجمعيــة العامــة العاديــة للمســاهمين. ويتــم تقييــم اســتقلالية أعضــاء المجلــس ســنوًاًي 
وفقــًاً لمعاييــر هيئــة قطــر للأســواق الماليــة، والتــي تأخــذ فــي الاعتبــار أي علاقــات تجاريــة أو أســرية جوهريــة مــع بنــك الدوحــة أو مــع كبــار المســاهمين. ولا يمتلــك الأعضــاء المســتقلون 

أو أي مــن أقاربهــم مــن الدرجــة الأولــى، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، أي نســبة مــن أســهم البنــك.
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الحضور الملكية تاريخ التعيين المؤهلات المنصب الاسم

حضر 7 اجتماعات

ا )%1.95(  60,414,261 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2024، 

ا )%1.95(   و60,407,433 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2023

3 يونيو 1996 )بصفته الشخصية( 
و6 مارس 2017 )ممثالًا عن 

الشركة(

خريج الأكاديمية الملكية ساندهيرست، 
المملكة المتحدة

رئيس مجلس الإدارة، عضو 
غير تنفيذي وغير مستقل

الشيخ/ فهد بن محمد بن جبر آل 
ثاني

حضر 6 اجتماعات

ا )%1.41 (  43,768,947 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2024، 

ا )%1.01(  و31,309,783 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2023

ا غير تنفيذي  6 مارس 2017 عضًوً
وغير مستقل )بصفته الشخصية( 
ا  ا تنفيذًيً و14 مارس 2023 عضًوً

وغير مستقل )ممثالًا عن الشركة(

بكالوريوس العلوم السياسية من جامعة 
جورجتاون – قطر

نائب رئيس مجلس الإدارة، 
عضو تنفيذي وغير مستقل، 

رئيس لجنة الترشيحات 
والحوكمة، وعضو اللجنة 

التنفيذية

السيد/ ناصر خالد ناصر عبد الله 
المسند

حضر 7 اجتماعات

ا )%0.88(  27,258,901 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2024، 

ا )%0.88(  و27,232,101 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2023

21 ديسمبر 1978 )بصفته 
الشخصية( و14 مارس 2023 

)ممثالًا عن الشركة(

بكالوريوس الهندسة المدنية، الولايات 
المتحدة الأمريكية

العضو المنتدب، عضو 
تنفيذي وغير مستقل، رئيس 

اللجنة التنفيذية

الشيخ/ عبد الرحمن بن محمد بن 
جبر آل ثاني

حضر 6 اجتماعات

ا )1%( كما  31,004,460 سهًمً
في 31 ديسمبر 2024، ونفس 

العدد والنسبة كما في 31 
ديسمبر 2023

14 مارس 2023 )ممثالًا عن 
ا بأن الشركة عضو  الشركة(، علًمً

في المجلس منذ 27 فبراير 2011
عضو تنفيذي وغير مستقل الشيخ/ محمد بن فلاح بن جاسم 

آل ثاني

حضر 6 اجتماعات

ا )%0.97(  30,045,750 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2024، 

والعدد والنسبة ذاتهما  في 31 
ديسمبر 2023

3 مارس 2014

بكالوريوس في الاقتصاد والعلوم السياسية، 
بالإضافة إلى دورة متخصصة من معهد 
دراسات التنمية )IDS( بجامعة برايتون – 

المملكة المتحدة

عضو مجلس إدارة غير 
تنفيذي وغير مستقل السيد/ أحمد عبد الله الخال

حضر 7 اجتماعات

ا )%1.48(  45,860,829 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2024، 

ا )%1.45(  و45,060,829 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2023

14 مارس 2023 )ممثالًا عن 
الشركة(

بكالوريوس في هندسة البترول من جامعة 
الملك فهد للبترول والمعادن

عضو مجلس إدارة غير 
تنفيذي وغير مستقل

السيد/ عبد الرحمن أحمد عبد 
الرحمن عبيدان
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الحضور الملكية تاريخ التعيين المؤهلات المنصب الاسم

حضر 7 اجتماعات

ا )2%( كما  62,009,340 سهًمً
في 31 ديسمبر 2024، ونفس 

العدد والنسبة كما في 31 
ديسمبر 2023

14 مارس 2023 )ممثالًا عن 
الشركة(

بكالوريوس في هندسة الغاز الطبيعي من 
الولايات المتحدة الأمريكية، وماجستير في 

إدارة المشاريع من جامعة جورج واشنطن

عضو مجلس إدارة غير 
تنفيذي وغير مستقل

السيد/ نايف عبد الله نايف 
الدوسري

حضر 7 اجتماعات لا يمتلك أي أسهم في البنك 
كما في 31 ديسمبر 2024 16 مارس 2020 بكالوريوس في الهندسة الميكانيكية )مصر(، 

وماجستير في الهندسة
عضو مجلس إدارة مستقل 

وغير تنفيذي 
السيد/ ناصـــر محمد علي آل 

مذكور الخالدي

حضر 7 اجتماعات لا يمتلك أي أسهم في البنك 
كما في 31 ديسمبر 2024 16 مارس 2020 ماجستير إدارة من جامعة جورج واشنطن عضو مجلس إدارة مستقل 

وغير تنفيذي
السيد/ عبد الله علي عبد الرحمن 

العبد الله

حضر 7 اجتماعات لا يمتلك أي أسهم في البنك 
كما في 31 ديسمبر 2024 14 مارس 2023 بكالوريوس في القانون، ودبلوم عسكري من 

المملكة المتحدة

عضو مجلس إدارة غير 
تنفيذي ومستقل، ورئيس 

لجنة السياسات والمكافآت 
والحوافز

السيد/ ناصر خالد خليفة العطية

حضر 6 اجتماعات

ا )0.97%(  30,045,750 سهًمً
كما في 31 ديسمبر 2024، 

والعدد والنسبة ذاتهما  في 31 
ديسمبر 2023

3 مارس 2014

بكالوريوس في الاقتصاد والعلوم السياسية، 
بالإضافة إلى دورة متخصصة من معهد 
دراسات التنمية )IDS( بجامعة برايتون – 

المملكة المتحدة

عضو مجلس إدارة غير 
تنفيذي وغير مستقل السيد/ أحمد عبد الله الخال

حضر 5 اجتماعات لا يمتلك أي أسهم في البنك 
كما في 31 ديسمبر 2024 14 مارس 2023 إدارة الأعمال وبكالوريوس في العلوم 

السياسية والتنمية
عضو مجلس إدارة غير 

تنفيذي ومستقل الشيخ/ حمد بن سعود آل ثاني

%36.36 نسبة المقاعد التي يشغلها الأعضاء المستقلون
سبعة اجتماعات إجمالي اجتماعات مجلس الإدارة في 2024

%93.5 متوسط معدل حضور الأعضاء
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وفقــًاً لسياســة الحوكمــة المؤسســية لبنــك الدوحــة، يعــد أي عضــو فــي مجلــس الإدارة 
ّـب عــن ثلاثــة اجتماعــات متتاليــة أو أربعــة اجتماعــات غيــر متتاليــة، مــا  مســتقيًلاً حكمــًاً إذا تغي�
لــم يقبــل المجلــس مبــررات غيابــه. ويجــوز لمجلــس الإدارة أن يطلــب مــن الرئيــس التنفيــذي 
أو أي عضــو مــن الإدارة التنفيذيــة حضــور اجتمــاع المجلــس لمناقشــة بعــض البنــود المدرجــة 
علــى جــدول الأعمــال قبــل المــداولات، كمــا يجــوز للمجلــس فــي بعــض الحــالات أن يقــرر 

عــدم دعــوة أي عضــو مــن الإدارة التنفيذيــة لمناقشــة أي مــن الموضوعــات المدرجــة.
ويتعيــن علــى كل عضــو فــي مجلــس الإدارة اتخــاذ قراراتــه باســتقلالية تامــة، ولا يجــوز لأي 

عضــو أو مجموعــة أعضــاء التحكــم فــي عمليــة اتخــاذ القــرار.

وتفصــل مهــام ومســؤوليات كل مــن رئيــس المجلــس والرئيــس التنفيــذي، حيــث يتمتــع كل 
منهمــا بوصــف وظيفــي مســتقل وواضــح. ولا يجــوز الجمــع بيــن منصــب رئيــس مجلــس 
الإدارة وأي منصــب تنفيــذي داخــل البنــك. كمــا أن رئيــس المجلــس ليــس عضــوًاً فــي أي مــن 

لجــان المجلــس المحــددة ضمــن متطلبــات هيئــة قطــر للأســواق الماليــة.

اختيار وتقييم مجلس الإدارة

وضــع البنــك نظامــًاً لترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة. ووفقــًاً لاختصاصــات لجنــة الترشــيحات 
والحوكمــة، يتعيــن علــى اللجنــة دراســة الشــروط والمــؤهلات والخبــرات اللازمــة للمرشــح 
ــة لانتخــاب أي  ــر المطلوب ــد المعايي ــدور فعــال كعضــو فــي مجلــس الإدارة، وتحدي ــام ب للقي
عضــو جديــد. وخلال عمليــة الاختيــار، تلتــزم اللجنــة بضمــان ألا يقــل عــدد الأعضــاء المســتقلين 

عــن الحــد الأدنــى الإلزامــي لتشــكيل المجلــس، وهــو ثلــث الأعضــاء.

ويخضــع المجلــس أيضــًاً لعمليــة تقييــم ذاتــي ســنوية تشــمل مراجعــة المجلــس ككل، ولجانــه، 
والأداء الفــردي لــكل عضــو. ويقــوم الأعضــاء بتقييــم أنفســهم بنــاء علــى أكثــر مــن عشــرين 

معيــارًاً تشــمل الحضــور وإدارة المخاطــر والتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة وإدارة الأثــر.

حقوق المساهمين والتصويت
ــا تضمــن حــق المســاهم فــي حضــور اجتماعــات  يتضمــن النظــام الأساســي للبنــك أحكاًمً
ــه عــدد مــن الأصــوات يســاوي عــدد  ــة العامــة والتصويــت علــى قراراتهــا، ويكــون ل الجمعي
أســهمه. بالإضافــة إلــى ذلــك، اعتمــدت سياســة علاقــات المســتثمرين التــي توضــح حقــوق 
المســاهمين وإجــراءات التعامــل مــع حضــور الاجتماعــات، الاعتــراض، التواصــل، الحصــول علــى 
المعلومــات، وإتاحــة الوصــول إليهــا، والمزيــد. يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة     مــن التقريــر 

ــد مــن التفاصيــل. الســنوي 2024 لمزي

تدريب مجلس الإدارة

اعتمــد البنــك سياســات للحوكمــة المؤسســية تتضمــن مبــادئ لتوجيــه وتدريــب أعضــاء 
الإدارة ومــن خلال  رئيــس مجلــس  إشــراف  تحــت  البنــك،  وينفــذ  الجــدد.  الإدارة  مجلــس 
تفويــض الجهــة المختصــة، برنامجــًاً تدريبيــًاً ســنوًاًي منظمــًاً لأعضــاء المجلــس بمــا يتوافــق 
مــع متطلبــات هيئــة قطــر للأســواق الماليــة. ويهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز معــارف الأعضــاء 
وقدراتهــم فــي الجوانــب الماليــة والقانونيــة والحوكمــة والاســتدامة واســتمرارية الأعمــال 
وإدارة المخاطــر، إضافــة إلــى إبقائهــم علــى اطلاع بالتشــريعات والمعاييــر وأحــدث التطــورات 
فــي القطــاع. كمــا يعتمــد البنــك مبــادرات تطويــر رســمية للاســتفادة مــن مهــارات وخبــرات 

ــه فــي دعــم تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك. أعضــاء المجلــس ولجان

وتضطلــع لجنــة السياســات والترشــيحات والحوكمــة بــدور رئيســي فــي تحديــد الاحتياجــات 
التدريبيــة، خصوصــًاً فــي موضوعــات الحوكمــة والتحديثــات التنظيميــة ذات الصلــة بأنشــطة 
الكافــي  بالشــكل  مــؤهًلاً  المجلــس  يظــل  أن  المنهجيــة  المقاربــة  هــذه  وتضمــن  البنــك. 

لممارســة دوره الرقابــي بكفــاءة.
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 ب. تعارض المصالح

وضــع بنــك الدوحــة عــدة ضوابــط لمنــع حــدوث حــالات تضــارب المصالــح. فقــد اعتمــد البنــك 
سياســة تضــارب المصالــح ضمــن سياســاته الخاصــة بالحوكمــة، وذلــك لتفــادي أي وضــع 
قــد تتأثــر فيــه موضوعيــة واســتقلالية قــرارات أعضــاء المجلــس أو الرئيــس التنفيــذي أو 
الموظفيــن بســبب مصالــح شــخصية أو معنويــة لهــم أو لأقاربهــم أو أصدقائهــم المقرّّبيــن.
يتأثــر أداء الوظيفــة بمصالــح شــخصية أو معرفيــة تتعلــق  الحــالات عندمــا  تشــمل هــذه 
بالقــرار. تُُعــرض جميــع مخالفــات هــذه السياســة علــى اللجنــة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة. كمــا 
تنظــم اللجنــة برامــج تدريبيــة لأعضــاء المجلــس الجــدد والموظفيــن حــول كيفيــة التعامــل مــع 

تضــارب المصالــح.

المعلومــات  علــى  بنــاًءً  بالتــداول  المتعلقــة  القواعــد  لتحديــد  البنــك سياســة  تبنــى  كمــا 
ا لسياســة الســرية وتُُطبــق علــى جميــع الموظفيــن وأســرهم  الداخليــة، والتــي تُُعــد امتــداًدً
)مــن الدرجــة الأولــى( وأعضــاء المجلــس المطلعيــن علــى هــذه المعلومــات قبــل الإفصــاح 

عنهــا.

 د. لجان مجلس الإدارة
ًـا فــي  ا محور�ي يفــوض المجلــس صلاحيــات محــددة إلــى لجانــه المتخصصــة، التــي تــؤدي دوًرً
الإشــراف والحوكمــة الاســتراتيجية. لــكل لجنــة نظــام مرجعــي خــاص بهــا يحــدد أدوارهــا 
المركــزي ولوائــح هيئــة قطــر  تعليمــات مصــرف قطــر  مــع  يتماشــى  بمــا  ومســؤولياتها 
للأســواق الماليــة وأفضــل الممارســات الدوليــة. لجــان مجلــس إدارة بنــك الدوحــة أربــع، 

ــي: وهــي كمــا يل

• لجنة التدقيق والالتزام والمخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية 

 ج. المكافآت

مجلــس  أعضــاء  بمكافــآت  الخــاص  المقتــرح  عــرض  يتــم  العامــة،  الجمعيــة  اجتمــاع  قبــل 
الإدارة ورئيــس المجلــس علــى المســاهمين لمناقشــته واعتمــاده وفقــًاً لسياســة مكافــآت 
المجلــس. وقــد بلغــت مكافــآت المجلــس لعــام 2024 مــا قيمتــه 22.5 مليــون ريــال قطــري.

مكافآت الإدارة التنفيذية

عتمــد البنــك سياســة تنظــم آليــة تقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة بنــاًءً علــى تحقيــق الأهــداف 
ــا لسياســة المكافــآت القائمــة علــى الأداء، يتــم تقييــم الأداء  الاســتراتيجية للبنــك. ووفًقً

ــل المجلــس. ــد الحوافــز والمكافــآت واعتمادهــا مــن قب وتحدي

بلــغ إجمالــي مكافــآت الإدارة التنفيذيــة عــن أداء عام 2023 مبلغ 15,968,876 ريال قطري، 
دفعــت فــي عــام 2024. أمــا مكافــآت الإدارة التنفيذيــة لعــام 2024 فســيتم تحديدهــا 

ــا للأنظمــة والإجــراءات المعمــول بهــا. واعتمادهــا مــن قبــل الجهــات المختصــة وفًقً

في عام 2024، بلغ معدل التعويضات السنوي الإجمالي 1:22.

• مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية ورفع التوصيات لمجلس الإدارة.
المخاطــر، والامتثــال لمعاييــر  الداخليــة، وإدارة  الماليــة  الضوابــط  • الإشــراف علــى 

الدوليــة. الماليــة  التقاريــر  الدوليــة ومعاييــر  التدقيــق 
• مراجعة معاملات الأطراف ذات العلاقة من حيث الامتثال.

• التنسيق مع المدققين الداخليين والخارجيين.
• ضمان دقة البيانات والتقارير المالية المقدمة للجمعية العامة.

• مراجعة تقارير المدققين وضمان تنفيذ التوصيات.
• التوصية بتعيين وتقييم استقلالية المدققين الخارجيين.

• مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية والتوصية بالتغييرات.
• مراجعة تقارير المخاطر ورفع التوصيات إلى مجلس الإدارة.

• مناقشــة قضايــا التدقيــق والمخاطــر والتقديرات المحاســبية مــع الإدارة والمدققين 
الخارجيين.

المعلومــات  تكنولوجيــا  ذلــك  فــي  بمــا  الماليــة،  التقاريــر  • ضمــان فعاليــة ضوابــط 
الســيبراني. والأمــن 

• مناقشــة تقاريــر المدققيــن الداخليين/الخارجييــن والجهــات التنظيميــة )مثــل مصــرف 
قطــر المركــزي(.

ــا  وفًقً الإجــراءات  اتخــاذ  وضمــان  المخالفــات  عــن  الإبلاغ  قنــوات  تقاريــر  مراقبــة   •
المعتمــدة. للسياســة 

المنصب الاسم
)رئيس  تنفيذي  وغير  مستقل  إدارة  مجلس  عضو 

اللجنة(
السيد/ ناصر محمد علي آل مذكور الخالدي

عضو مجلس إدارة غير تنفيذي وغير مستقل )عضو 
اللجنة(

السيد/ عبد الرحمن أحمد عبد الرحمن عبيدان

)عضو  تنفيذي  غير  مستقل  إدارة   مجلس  عضو 
اللجنة(

الشيخ/ حمد بن سعود آل ثاني
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• لجنة الترشيحات والحوكمة:
• وضع معايير وضوابط ترشيح أعضاء مجلس الإدارة.

• مراجعة الترشيحات ورفع التوصيات بشأن المرشحين.
• ضمــان توفــر عــدد كافٍٍ مــن المرشــحين المؤهليــن ذوي المهــارات والخبــرات 

المناســبة.
• تقديم تقييم سنوي لأداء مجلس الإدارة وتحليل النتائج.

• وضع خطط التعاقب للإدارة التنفيذية.
• الإشراف على سياسات الموارد البشرية واستبدال الإدارة العليا.

• ترشيح المرشحين للمناصب التنفيذية العليا.
• متابعــة التطــورات فــي ممارســات الحوكمــة المؤسســية والتوصيــة بالتحديثــات 

اللازمــة.
• التوصيــة بالتغييــرات علــى ممارســات الحوكمــة فــي بنــك الدوحــة والكيانــات 

التابعــة.
• مراجعة الامتثال لمعايير الحوكمة والتوصية بالإجراءات التصحيحية.

• اعتماد أو التوصية بتحديثات سياسة الحوكمة الخاصة بالبنك.

• لجنة السياسات والمكافآت والحوافز: 
ــة  ــات مــع الاســتراتيجية طويل • مراجعــة ومواءمــة خطــط العمــل الســنوية والموازن

ــة. ــة التنظيمي الأجــل والبيئ
• تحليل الأداء مقابل الاستراتيجية وخطط العمل والموازنة.

قبــل  مــن  لاعتمادهــا  والتحديثــات  السياســات  بمســودات  والتوصيــة  مراجعــة   •
الإدارة. مجلــس 

• ضمان مواءمة السياسات عبر الشركات التابعة والكيانات ذات الصلة.
• تحديد سياسة المكافآت السنوية لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا.

ا إلــى الأداء طويــل  • اعتمــاد تعويضــات الرئيــس التنفيــذي والإدارة التنفيذيــة اســتناًدً
الأجل.

• مراجعة والتوصية بتحديثات هيكل الرواتب ومزايا الموظفين.
• الإشــراف علــى تنفيــذ سياســات المكافــآت بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات 

العالميــة.

المنصب الاسم
)رئيس  مستقل  وغير  تنفيذي  إدارة  مجلس  عضو 

اللجنة(
السيد/ ناصر خالد ناصر عبدالله المسند

عضو مجلس إدارة غير تنفيذي وغير مستقل )عضو 
اللجنة(

السيد/ أحمد عبد الله أحمد الخال

)عضو  ومستقل  تنفيذي  غير  إدارة  مجلس  عضو 
اللجنة(

السيد/ ناصر خالد خليفة العطية

المنصب الاسم
عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي  السيد/ ناصر خالد خليفة العطية

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي  السيد/ عبد الله علي عبد الرحمن العبد الله

عضو مجلس إدارة غير تنفيذي وغير مستقل )عضو 
اللجنة(

السيد/ نايف عبدالله نايف الدوسري
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• اللجنة التنفيذية
تختص اللجنة التنفيذية بمراجعة الاستثمارات الاستراتيجية، والقرارات الائتمانية الكبرى، 

والمسائل المتعلقة بهيكل رأس المال، وتشمل مهامها:
• مراجعة هيكل رأس المال وهيكل الإدارة وتقديم التوصيات في هذا 

الشأن.
• الإشراف على الائتمان والاستثمار والتعرضات بين المجموعات.

• اعتماد التسهيلات الائتمانية ضمن الصلاحيات المفوضة.
• التوصية بالإجراءات على مقترحات الائتمان التي تتجاوز حدود اللجنة.

• معالجة الديون المتعثرة وقضايا إعادة الهيكلة.
• مراجعة الدعاوى القضائية المعلقة على أساس ربع سنوي.

• اعتماد المشتريات الاستراتيجية والمصروفات والتبرعات ضمن الصلاحيات.
• اعتماد الاستثمارات الاستراتيجية والتجارية.

• الإشراف على أداء الاستثمارات الاستراتيجية من خلال التقارير الدورية.

المنصب الاسم
)رئيس  مستقل  وغير  تنفيذي  إدارة  مجلس  عضو 

اللجنة(
الشيخ/ عبد الرحمن بن محمد بن جبر آل ثاني

)عضو  مستقل  وغير  تنفيذي  إدارة  مجلس  عضو 
اللجنة(

السيد/ ناصر خالد ناصر عبد الله المسند

)عضو  مستقل  وغير  تنفيذي  إدارة  مجلس  عضو 
اللجنة(

الشيخ/ محمد بن فلاح بن جاسم آل ثاني

ــى مجلــس الإدارة بشــأن المســائل التــي تقــع  ــة بانتظــام وترفــع تقاريرهــا إل تجتمــع كل لجن
ضمــن نطــاق اختصاصهــا.

نسبة الحضور الأعضاء عدد 
الاجتماعات لجنة المجلس

19/24 المجموع = 
 %79.2

ناصر الخالدي: 8/8 )الرئيس( 
عبد الرحمن عبيدان: 8/8
الشيخ حمد آل ثاني: 3/8

8

لجنة التدقيق والمخاطر 
والامتثال والحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية

‎%100 = 6/6 المجموع
ناصر المسند: 2/2

)الرئيس( أحمد الخال: 2/2
ناصر العطية: 2/2

2 لجنة الترشيحات 
والحوكمة

15/15 المجموع = 
 %100

ناصر العطية: 5/5 
)الرئيس( عبدالله العبدالله: 

  5/5
نايف الدوسري: 5/5

5 لجنة السياسات 
والمكافآت والحوافز

12/12 المجموع = 
 %100

عبدالرحمن آل ثاني: 4/4 
)الرئيس( ناصر المسند: 4/4 

محمد آل ثاني: 4/4
4 اللجنة التنفيذية
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ومــن خلال هــذه الجهــود، تعــزز إدارة الامتثــال ثقافــة الســلوك الأخلاقــي والنزاهــة الرقابيــة 
. فــي جميــع عمليــات بنــك الدوحــة محليــًاً ودوليــًاً

ــة  ــزام بتطبيــق منظومــة متكامل ــة الحوكمــة فــي بنــك الدوحــة علــى الالت وتقــوم فعالي
مــن السياســات الحصيفــة. وقــد اعتمــد البنــك عــددًاً مــن السياســات الراميــة إلــى تعزيــز تبنــي 

الموظفيــن فــي جميــع المســتويات للقيــم الأخلاقيــة الراســخة لــدى بنــك الدوحــة. 

مدونة السلوك والمتطلبات الأخلاقية

التوجيهيــة  المبــادئ  يحــدد  الــذي  الإطــار  الدوحــة  بنــك  فــي  الســلوك  مدونــة  تشــكل 
والســلوك المتوقــع مــن جميــع الموظفيــن، باعتبارهــا الأســاس للثقافــة الأخلاقيــة للبنــك. 
وتعكــس المدونــة القيــم الأساســية والفلســفة التشــغيلية، وتشــجع علــى أداء الأعمــال 
بنزاهــة وشــفافية ومســؤولية. ويحــدد مجلــس الإدارة مدونــة الســلوك وقواعــد الامتثــال 
والمعاييــر المهنيــة، إضافــة إلــى منهجيــة الالتــزام بالقوانيــن والممارســات الماليــة والمعاييــر 

المحاســبية، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة المجلــس لحمايــة مصالــح البنــك. 

وتتضمــن المدونــة موضوعــات أساســية تشــمل مكافحــة الفســاد، وحمايــة البيانــات، وإدارة 
تعــارض المصالــح، كمــا تحــدد أســس التعامــل مــع أصحــاب المصلحــة، والمســؤوليات الفرديــة 
والالتــزام  الإلزامــي،  والتدريــب  المنظمــة،  السياســات  خلال  ومــن  المهنــي.  والســلوك 
ــي. ويؤكــد  ــة عمــل يســودها الســلوك المهن ــى إيجــاد بيئ ــادي، يعمــل بنــك الدوحــة عل القي
البنــك أهميــة تواصــل الموظفيــن وطــرح الاستفســارات والمخــاوف دون تــردد، لضمــان بيئــة 
ــا  عمــل تتماشــى مــع توقعــات الجهــات الرقابيــة والعــملاء والمجتمــع. وينظــم البنــك تدرًبًي

ا حــول مدونــة الســلوك، يليــه توقيــع الموظفيــن علــى إقــرار بالالتــزام بالمدونــة. ســنوًيً

برنامج الامتثال
الالتــزام  ضمــان  خلال  مــن  البنــك  نزاهــة  تعزيــز  فــي  ــا  محورًيً ا  دوًرً الامتثــال  إدارة  تــؤدي 
بالقوانيــن واللوائــح والمعاييــر الدوليــة المعمــول بهــا. وتعمــل الإدارة بشــكل مســتقل وترفع 
تقاريرهــا مباشــرًةً إلــى لجنــة التدقيــق والمخاطــر والامتثــال والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
علــى  للإشــراف  ــا  وموضوعًيً ــا  منظًمً ــا  نهًجً يوفــر  حيــث  الإدارة،  ومجلــس  والمؤسســية 

الامتثــال.

ــة أو أضــرار  ــال بأنهــا احتمــال التعــرّّض لجــزاءات رقابيــة أو خســائر مالي وتُُعــرّّف مخاطــر الامتث
مــن خلال  اســتباقي  نحــو  علــى  المخاطــر  هــذه  وتــدار  الامتثــال،  لعــدم  نتيجــة  بالســمعة 

مجموعــة مــن الوظائــف المتخصصــة التــي تشــمل مــا يلــي:

• الرقابة على الامتثال
• مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

• قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية ومعيار الإبلاغ المشترك 
• مكافحة الرشوة والفساد 

تعمــل هــذه الوحــدات بشــكل متكامــل لدعــم مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة فــي تقييــم 
مخاطــر الامتثــال والحــد منهــا عبــر مختلــف الــدول التــي يعمــل فيهــا البنــك. وتتولــى وظيفــة 
الامتثــال تقديــم المشــورة بشــأن الضوابــط الداخليــة، ودراســة الآثــار الرقابيــة للمنتجــات 
المعــاملات  مراقبــة  مثــل  للامتثــال  الأساســية  الأنشــطة  وإدارة  الجديــدة،  والخدمــات 
والإفصــاح الرقابــي، بمــا يشــمل إعــداد تقاريــر العمليــات المشــبوهة، وتشــغيل الأنظمــة 
الآليــة للفــرز والمتابعــة، وإجــراء تقييمــات مخاطــر موســعة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرـهـاب.

كمــا تضمــن الإدارة تطبيــق متطلبــات اعــرف عميلــك والعنايــة الواجبــة المعــززة ومتطلبــات 
الامتثــال الضريبــي عبــر وحــدات الأعمــال كافــة. ويتــم تنفيــذ فحــص دقيــق لعلاقــات البنــوك 
المراســلة، كمــا يتــم دمــج متطلبــات الامتثــال ضمــن عمليــات فتــح الحســابات ومراجعــة 

المعــاملات.

إدارة الامتثال في بنك الدوحة
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سياسة الإبلاغ عن المخالفات

ُـدرك بنــك الدوحــة أهميــة وجــود آليــات الإضافيــة للكشــف عــن المخالفــات والتعامــل مــع  �ي
الســلوك غيــر اللائــق حتــى فــي ظــل تطبيــق أنظمــة وضوابــط محكمــة. ومــن هــذا المنطلــق، 
طــور البنــك سياســة شــاملة للإبلاغ عــن المخالفــات تتيــح للموظفيــن وأصحــاب المصلحــة 
الإبلاغ عــن مثــل تلــك الحــالات بســرية وأمــان. وتتضمــن السياســة قنــوات مخصصــة للإبلاغ 
يمكــن الوصــول إليهــا فقــط مــن قبــل المدقــق الداخلــي الرئيســي، بما يضمن الســرية وحماية 
هويــة المبلغيــن. ويُُحقــق فــي البلاغــات تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق والالتــزام والمخاطــر، 
ويعــاد دمــج النتائــج فــي ضوابــط الحوكمــة المؤسســية وإطــار عمــل البنــك. وتخضــع الــردود 
علــى تقاريــر الإبلاغ عــن المخالفــات لموافقــة نهائيــة مــن مجلــس الإدارة، بمــا يتناســب مــع 

خطــورة الحالــة.

ــر عــن مخاوفهــم  ــدأ الشــفافية ويشــجع الموظفيــن علــى التعبي كمــا يُُعــزز بنــك الدوحــة مب
دون خــوف مــن أي تبعــات انتقاميــة. ويحــرص البنــك علــى أن يكــون جميــع الموظفيــن علــى 
درايــة بإجــراءات الإبلاغ. ومــن خلال هــذا النهــج، يواصــل البنــك ترســيخ ثقافــة المســاءلة 

ــه. ــر عمليات ــم عب والنزاهــة والســلوك الأخلاقــي القوي

وفي عام 2024، لم تسجل أي حالة إبلاغ عن مخالفات.

سياســة التــداول بنــاًءً علــى معلومــات داخليــة ومكافحــة الفســاد والتلاعــب فــي 
الأســواق

يعتمــد بنــك الدوحــة سياســة شــاملة حــول مكافحــة الرشــوة والفســاد وهــي منشــورة 
ومتاحــة للاطلاع عليهــا. ويتبــع البنــك نهجــًاً يقــوم علــى عــدم التســامح مــع أي شــكل مــن 
ــق هــذه السياســة علــى جميــع وحــدات  ــر المباشــرة. وتطبّّ أشــكال الرشــوة المباشــرة أو غي
البنــك داخــل دولــة قطــر وخارجهــا، بمــا فــي ذلــك الشــركات التابعــة، والإدارة، والموظفــون، 

ــة عــن البنــك. والمــوردون الخارجيــون، وأي طــرف ثالــث يتصــرف نياب

ويحظــر البنــك التــداول بنــاًءً علــى معلومــات داخليــة، أو إســاءة اســتخدام المعلومــات 
جميــع  ويُُمنــع  والامتثــال.  والشــفافية  بالنزاهــة  التزامــه  مؤكــدًاً  الرشــوة،  أو  الســرية، 
الموظفيــن والأطــراف ذات الســيطرة مــن اســتخدام أو المعلومــات الداخليــة الإفصــاح 
عنهــا لأغــراض شــخصية، أو الانخــراط فــي ممارســات غيــر أخلاقيــة مثــل الرشــوة، أو تســهيل 

المدفوــعات، أو قــبول الهداــيا أو الضياــفة التجارــية أو التبرــعات المؤســسية.

وتخضــع الانتهــاكات لإجــراءات تأديبيــة داخليــة، فــضالًا عــن الملاحقــة الجنائيــة، والعقوبــات 
الرقابيــة. كمــا يلتــزم البنــك بتدريــب إلزامــي منتظــم لجميــع الموظفيــن ضمــن إطــار مكافحــة 
الرشــوة والفســاد )ABC(، بمــا يشــمل آليــات الرصــد والإبلاغ. ويمكــن للموظفيــن الإبلاغ 

عــن أي حالــة فســاد أو رشــوة عبــر البريــد الإلكترونــي:
 antibribery-corruption@dohabank.qa

وفي عام 2024، لم يتم تحديد أي مخاطر فساد أساسية.
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بيان سياسة مكافحة غسل الأموال

الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  لمكافحــة  العالميــة  الممارســات  أفضــل  مــع  تماشــيًاً 
وانتشــار أســلحة الدمــار الشــامل، أعــد بنــك الدوحــة سياســًةً وإجــراءات شــاملة لمكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، متوافقــة مــع توصيــات مجموعــة العمــل المالــي والقانون 
القطــري رقــم عشــرين لعــام 2019 وتعليمــات مصــرف قطــر المركــزي. وتطبــق السياســة 

علــى جميــع وحــدات البنــك. 

ولا يتعامــل بنــك الدوحــة مــع أي مــن البنــوك الوهميــة، ولا يقــدم خدمــات لفتــح حســابات 
مجهولــة الهويــة أو حســابات قابلــة للدفــع عبــر أطــراف أخــرى. ويــدرّّب الموظفيــن بانتظــام 

علــى متطلبــات اعــرف عميلــك وسياســات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
كذلــك، يحافــظ البنــك علــى قوائــم محدثــة للكيانــات والأفــراد المشــبوهين كمــا حددهــا 
مصــرف قطــر المركــزي، ويُُصــدر نظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تنبيهــات 

ــا ضمــن كل ولايــة قضائيــة يعمــل فيهــا البنــك. تلقائيــة يتــم تقييمهــا داخلًيً

إدارة المخاطر المؤسسية

ا أن الرقابــة الفعّّالــة  ــا ومتــكامالًا لإدارة المخاطــر، مــدرًكً ــا صارًمً يتبنــى بنــك الدوحــة نهًجً
والتخفيــف مــن المخاطــر أمــران حاســمان لتحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية. وتشــكل المخاطــر 
ا مــن إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية لــدى البنــك، إذ يراقــب البنــك  المرتبطــة بالمنــاخ جــزًءً
ــع مســتويات  ــة والتشــغيلية، فــي جمي المخاطــر باســتمرار، بمــا فــي ذلــك المخاطــر المناخي
ــا، أم  المؤسســة لتحديدهــا وتقييمهــا وقياســها وإدارتهــا والإبلاغ عنهــا ســواًءً أكانــت فرًصً
تهديــدات قــد تؤثــر علــى الأداء. ويتحمــل مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة المســؤولية 
النهائيــة عــن المخاطــر التــي يتولاهــا البنــك، ويــظلان ملتزميــن بتحقيــق التــوازن بيــن ملــف 

المخاطــر لــدى البنــك وبيــن هدفــه فــي تحقيــق عوائــد مســتدامة.

ا شــامًلاً لحوكمــة  وللنهــوض بهــذا الــدور، اســتعان المجلــس بكفــاءات مؤهلــة ووضــع إطــاًرً
والإجــراءات،  للسياســات  ــا  واضًحً ا  وتحديــًدً المخاطــر،  حــدود  رســم  يشــمل  المخاطــر، 

المختصــة. الإشــرافية  واللجــان  الإداريــة،  والصلاحيــات 

ويحــدد إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية الأدوات والعمليــات وأســس الحوكمــة اللازمــة 
لإــشراك جمــيع الموظفــين ــفي بــناء هــيكل ــقوي لإدارة المخاــطر والرقاــبة.

خط الدفاع الثالث - التدقيق 
الداخلي

خط الدفاع الثاني - وظائف 
المخاطر والامتثال

خط الدفاع الأول - الإدارة 
التشغيلية

• من: إدارة التدقيق الداخلي.

• الدور: تقديم ضمان مستقل 
للإدارة العليا ولمجلس الإدارة 

بأن خطي الدفاع الأول والثاني 
يعملان بفعالية. يقومون 

بتقييم كفاية الضوابط وعمليات 
الحوكمة.

• أمثلة: تدقيق ضوابط المخاطر، 
مراجعة فعالية الامتثال، 

وتقديم تقارير النتائج إلى لجنة 
تدقيق مجلس الإدارة.

• من: وحدات مستقلة للمخاطر 
والامتثال ووظائف الرقابة.

• الدور: توفير الرقابة، وضع 
السياسات، مراقبة مستوى 

التعرض للمخاطر، تحدي ودعم 
خط الدفاع الأول من خلال 

الأدوات والأطر. كما يضمنون 
أن المخاطر تُُدار بشكل صحيح 

ويتم استيفاء المتطلبات 
التنظيمية.

• أمثلة: المخ
اطر التشغيلية، أمن المعلومات، 

الفرق القانونية واستمرارية 
الأعمال.

• من: وحدات الأعمال، 
الموظفون في الصف الأمامي، 
فرق المالية وتقنية المعلومات 

والفرق التشغيلية.

• الدور: امتلاك وإدارة المخاطر 
مباشرة. يتحملون المسؤولية 

عن تحديد المخاطر في 
الأنشطة اليومية وتقييمها 
ومراقبتها  والتخفيف منها.

• أمثلة: مديرو الفروع يضمنون 
الالتزام بالإجراءات، فرق 

العمليات تنفذ الضوابط، فرق 
تقنية المعلومات تحافظ 

على أنظمة التشغيل وفرق 
الموظفين تتبع بروتوكولات 

الأمان.

كمــا يوضــح مســؤوليات الشــخصيات الرئيســة، وخاصــة رئيــس المخاطــر والرئيــس التنفيــذي، 
ويتــم تنفيــذه عبــر لجــان إداريــة يرأســها الرئيــس التنفيــذي.

ــة الاســتثمار،  ــة الائتمــان الإداري، لجن ــة للإدارة، لجن ــة التنفيذي وتشــمل هــذه اللجــان: اللجن
لجنــة إدارة المخاطــر، ولجنــة الأصــول والخصــوم. وعلــى مســتوى مجلــس الإدارة، تقــوم 
لجنــة التدقيــق والالتــزام والمخاطــر بتقييــم تقاريــر التدقيــق الداخلــي، وفحوصــات الالتــزام، 
وتقييمــات إدارة المخاطــر، بالإضافــة إلــى تقاريــر المدققيــن الخارجييــن والهيئــات التنظيميــة، 

لقيــاس مــدى تعــرض البنــك للمخاطــر عبــر أعمالــه ومجــالات دعمــه المختلفــة.
ا نموذج “خطوط الدفاع الثلاثة” في إدارة المخاطر. ويعتمد بنك الدوحة حالًيً
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واســعة،  بخبــرة  تتمتــع  مجموعــة  وهــي  البنــك،  فــي  المخاطــر  إدارة  مجموعــة  تتولــى 
مســؤولية تنفيــذ إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية تحــت إشــراف الرئيــس التنفيــذي للمخاطــر. 
كمــا تمتلــك المجموعــة الصلاحيــة لرفــع أي مســائل جوهريــة مباشــرة إلــى مجلــس الإدارة 
الرئيــس  إلــى  مباشــرة  تقاريــره  للمخاطــر  التنفيــذي  الرئيــس  ويرفــع  لــه.  التابعــة  واللجــان 
التنفيــذي للبنــك، مــع خــط تقاريــر ثانــوي إلــى لجنــة التدقيــق والالتــزام والمخاطــر والحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية فــي المجلــس، بمــا يعــزز اســتقلالية وظيفــة المخاطــر 
وموضوعيتهــا. ويحــدد الإطــار بشــكل واضــح مســؤوليات إدارة المخاطــر علــى مســتوى 
البنــك، ابتــداًءً مــن مجلــس الإدارة واللجنــة التنفيذيــة للإدارة وصــوًلاً إلــى مديــري الإدارات 
والمتخصصيــن فــي المخاطــر، لضمــان اتخــاذ قــرارات المخاطــر والعائــد فــي أقــرب مســتوى 

للعمــل مــع إخضاعهــا لمراجعــة دقيقــة.

ويشــكل تقريــر التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال أحــد المكونــات الأساســية لإطــار إدارة 
ــا لمتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي  ا وفًقً المخاطــر فــي البنــك. يتــم إعــداد هــذا التقريــر ســنوًيً
ويُُقــدم قبــل 15 ديســمبر، بنــاًءً علــى البيانــات الماليــة المجمعــة والمدققــة للبنــك حتــى 30 
ســبتمبر. ويشــمل التقييــم مراجعــة شــاملة لجميــع فئــات المخاطــر الهامــة بمــا فــي ذلــك: 
الائتمــان، الســيولة، الســوق، التشــغيلية، الامتثــال، أســعار الفائــدة، الدولــة، مخاطــر التركــز، 
المخاطــر المقابلــة، الاســتقرار، التقييــم، التأميــن، الاســتراتيجية، المخاطــر المتبقيــة، مخاطــر 

القطــاع، ومخاطــر الســمعة.

ويقيــم التقريــر التداعيــات الرأســمالية المحتملــة لهــذه المخاطــر، ممــا يســاعد مصــرف قطــر 
المركــزي علــى تحديــد متطلبــات رأس المــال الإضافيــة بمــا يتماشــى مــع الركيــزة الثانيــة مــن 
إطــار بــازل. بالإضافــة إلــى قيــاس المخاطــر، يشــمل التقريــر تخطيــط رأس المــال، التوقعــات 
بمــا  للبنــك  المخاطــر  نطــاق  وتحديــد  الســيناريوهات،  تحليــل  الضغــط،  اختبــارات  الماليــة، 

يتماشــى مــع قدرتــه علــى المخاطــر وحــدوده وتنفيــذه التشــغيلي.

دمــج مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية والمنــاخ ضمــن إطــار إدارة 
المخاطــر المؤسســية

ا مــع التزامــه بــإدارة قويــة للمخاطــر، وسّّــع بنــك الدوحــة فــي عــام 2024 إطــار تحديــد  تماشــًيً
وتقييــم المخاطــر ليشــمل مجموعــة مــن المخاطــر الناشــئة. ويتضمــن ذلــك: مخاطــر الحوكمة 
والمخاطــر  الاحتيــال،  ومخاطــر  المناخيــة،  والمخاطــر  والمؤسســية،  والاجتماعيــة  البيئيــة 
التقنيــة، ومخاطــر الامتثــال، ومخاطــر الحوكمــة، والمخاطــر الكليــة الاقتصاديــة، والمخاطــر 

القانونيــة.

ــوّّر إطــار إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمناخيــة كإطــار منظــم يدمــج هــذه  وقــد طُُ
الاعتبــارات فــي عمليــات البنــك وممارســات إدارة المخاطــر، بالاســتناد إلــى مبــادئ مصــرف 

قطــر المركــزي ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.

فعلــى  الإطــار.  هــذا  نحــو  المســتويات  ومتعــدد  ــا  مترابًطً ــا  نهًجً الدوحــة  بنــك  واعتمــد 
المســتوى المؤسســي، يتــم تحديــد مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
كجــزء مــن عمليــة “التقييــم المــادي المــزدوج” ويجــري تقييــم مخاطــر المنــاخ عبــر تقييــم 
شــامل يركــز بشــكل أساســي علــى عمليــات البنــك ومحفظــة أصولــه. أمــا علــى مســتوى 
الإدارات الفرديــة، فتُُعالــج المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة مــن خلال تقييمــات نظــام الإدارة 

والاجتماعيــة. البيئيــة 

لعــملاء  المنــاخ  مخاطــر  تقييــم  عمليــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الإدارة  نظــام  نتائــج  تُُغــذي 
المحفظــة مــن حيــث مخاطــر المنــاخ وقدرتهــم علــى التكيــف، وترتبــط بموضــوع الحوكمــة 
البنــك  البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الأوســع وهــو مخاطــر الائتمــان. وقــد اعتمــد 
ا متعــددة وعمليــات متكاملــة لتقييــم وإدارة إطــار إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة  أطــًرً

والمناخيــة.

ــر منتظمــة  يُُعــزز دمــج مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية مــن خلال تقاري
تقدمهــا اللجنــة التنفيذيــة للإدارة ولجنــة إدارة المخاطــر، حيــث توفــر رؤى تفصيليــة حــول 
المخاطــر الناشــئة المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمناخ، وتأثيرهــا المحتمل على 
عمليــات البنــك، وفعاليــة اســتراتيجيات التخفيــف، والاتجاهــات المتطــورة للمخاطــر. وتخضــع 
هــذه التقاريــر لمراجعــة لجنــة التدقيــق والالتــزام والمخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
المخاطــر  إدارة  ممارســات  أن  وضمــان  الداخليــة  الضوابــط  قــوة  لتقييــم  والمؤسســية 
الخاصــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية متوافقــة مــع المتطلبــات التنظيميــة 
والأهــداف الاســتراتيجية للبنــك. وعــادًةً مــا تناقــش هــذه المخاطــر علــى مســتوى مجلــس 
ــة والمؤسســية  ــة التدقيــق والمخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعي الإدارة مــن خلال لجن
بشــكل ربــع ســنوي، كمــا يتــم تعزيزهــا مــن خلال المراجعــات التــي تجريهــا اللجنــة التنفيذيــة 

للإدارة ولجنــة إدارة المخاطــر.
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ــا لمخاطــر المنــاخ، بمــا فــي ذلــك نمذجــة الســيناريوهات،  كمــا أجــرى بنــك الدوحــة تقييًمً
لتقييــم تعــرض محفظــة القــروض لمخاطــر المنــاخ الماديــة والانتقاليــة. تتماشــى هــذه 
التقييمــات مــع الأطــر الدوليــة مثــل فرقــة العمــل للإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ 
)TCFD( وتأخــذ فــي الاعتبــار ســيناريوهات مناخيــة متعــددة، بمــا فــي ذلــك تلــك الخاصــة بـــ 
شــبكة تعزيــز النظــام المالــي الأخضر )NGFS(. تســاعد هذه الــرؤى على توفير المعلومات 
واســتراتيجيات  القطاعيــة،  التعــرض  وحــدود  للبنــك،  الائتمانيــة  المخاطــر  لاســتراتيجية 
الإقــراض المســتدام. وتُُدمــج نتائــج تقييــم المخاطــر المناخيــة ضمــن إطــار إدارة المخاطــر 
المؤسســية للبنــك، ممــا يتيــح اتخــاذ قــرارات مســتنيرة علــى المســتويين الاســتراتيجي 

والتشــغيلي. ويشــمل ذلــك:

• تقييــم مخاطــر الائتمــان: إدمــاج مخاطــر المنــاخ فــي تقييمــات المقترضيــن، وخاصــة 
ــر. ــة الأث فــي القطاعــات عالي

حــدود  لتعديــل  المناخيــة  المخاطــر  بيانــات  اســتخدام  القطاعــي:  التعــرض  إدارة   •
الاســتدامة. أهــداف  مــع  يتماشــى  بمــا  الإقــراض،  واســتراتيجيات  القطاعــات 

• اختبــارات الضغــط وتحليــل الســيناريوهات: اســتخدام الســيناريوهات المناخيــة لتقييــم 
مرونــة المحفظــة فــي ظــل مســارات مناخيــة مختلفــة، بمــا يدعــم تخطيــط المخاطــر علــى 

المــدى الطويــل.

• الحوكمــة والإشــراف: يتــم الإبلاغ عــن نتائــج تقييــم مخاطــر المنــاخ بانتظــام إلــى لجنــة 
ا  التدقيــق والمخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، بمــا يضمــن إشــراًفً

علــى مســتوى المجلــس ومواءمــة مــع التوقعــات التنظيميــة.

للاطلاع علــى مزيــد مــن المعلومــات حــول تقييــم بنــك الدوحــة لمخاطــر المنــاخ وكيفيــة 
دمــج النتائــج فــي عملياتــه، يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة     . ولمزيــد مــن التفاصيــل حــول 

نظــام الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة، يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة     .

التقييم الداخلي لكفاية رأس المال

تبنّّــى بنــك الدوحــة بالكامــل إطــار بــازل III ويقــدم نســبة كفايــة رأس المــال إلــى مصــرف 
قطــر المركــزي بشــكل ربــع ســنوي، بمــا يتماشــى مــع المعاييــر المحــددة مــن قبــل لجنــة بــازل 
ا إطــار نزعــة المخاطــر، الــذي  للإشــراف المصرفــي. وقــد اعتمــد مجلــس إدارة البنــك رســمًيً

يرســم الحــدود الكميــة ويوضــح حــدود تحمــل المخاطــر.

ويدعــم هــذا الإطــار نظــام محكــم مــن الضوابط، يشــمل آليــات رفع تقارير جديــدة، وصلاحيات 
مفوضــة، وإجــراءات تصعيــد، بمــا يســهل عمليــة الإدارة الاســتباقية لمخاطــر البنــك. ومــن 
خلال هــذا النهــج المؤسســي، يدمــج بنــك الدوحــة إدارة المخاطــر فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، 

ممــا يعــزز مرونتــه واســتدامته علــى المــدى الطويــل.

ًـا لتقييــم مــدى أهميــة مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية  ــا نوع�ي كمــا يســتخدم البنــك نهًجً
والمؤسســية والمنــاخ. يعتمــد نمــوذج المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والمنــاخ للبنــك علــى 
ــز الاســتراتيجية للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، ومبــادئ مصــرف قطــر  الركائ
المركــزي، ومصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. ويُُقيّّــم المخاطــر المتعلقــة بعــدم 
قــدرة البنــك علــى تحقيــق أهدافــه ومتطلباتــه الخاصــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

والمؤسســية والمنــاخ.

ُـدرج هــذه النتائــج فــي تقاريــر التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال ICAAP المقدمــة إلــى  وت�
الجهــات التنظيميــة فــي قطــر والإمــارات العربيــة المتحــدة.

أمن المعلومات وخصوصية البيانات

تُُعــدّّ حمايــة معلومــات عملائنــا، بمــا فــي ذلــك الســرية والنزاهــة والتوافــر، إحــدى أولويــات 
بنــك الدوحــة الأساســية. ومــع التوســع الســريع فــي تبنّّــي التقنيــات الرقميــة فــي القطــاع 
كفــاءة  مــن  الابتــكارات  تُُعــزّّز  فبينمــا  متواصــل.  بشــكل  المخاطــر  مشــهد  يتغيــر  المالــي، 
وســهولة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، يجــب أيضــًاً مواجهــة التحديــات المعقــدة فــي 
ــق بنــك الدوحــة  مجــال الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات. ولمعالجــة هــذه التحديــات، طبّّ
ــات، يجــري تقييمــه وتطوريــه باســتمرار  ــة البيان إطــار عمــل شــامل لأمــن المعلومــات وحماي
لضمــان الامتثــال لمتطلبــات الأنظمــة واللوائــح، والالتــزام بأفضــل الممارســات الدوليــة 

المتطــورة.
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ويشــرف رئيــس أمــن المعلومــات علــى إدارة أمــن المعلومــات فــي البنــك، تحــت مظلــة 
والالتــزام  التدقيــق  لجنــة  تتولــى  المجلــس،  مســتوى  وعلــى  المعلومــات.  أمــن  مجلــس 
والمخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية الإشــراف علــى أمــن المعلومــات. 
جميــع  تغطــي  بيانــات  خصوصيــة  وسياســة  معلومــات  أمــن  سياســة  البنــك  ويمتلــك 
الموظفيــن والمتعاقديــن والشــركاء. وبنــاًءً علــى مــا تــم إنجــازه العــام الماضــي عنــد تأســيس 
برنامــج أمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال الرســمي للحمايــة مــن التهديــدات الســيبرانية 
والانقطاعــات التشــغيلية، قــام البنــك بتحديــث واعتمــاد سياســة حمايــة بيانــات المجموعــة 

وإجراءاتهــا فــي يوليــو 2024.

وتعمــل إدارة أمــن المعلومــات فــي البنــك وفــق سياســات داخليــة صارمــة وإطــار متكامــل 
لأمــن المعلومــات وحمايــة البيانــات يحــدد خارطــة الطريــق الاســتراتيجية لتطبيــق الضوابــط 
وتحديــث التكنولوجيــا. فيمــا يقيّّــم فريــق أمــن المعلومــات أي تغييــر مقتــرح فــي الأنظمــة 
أو أي عمليــة اســتحواذ لضمــان دمــج الضوابــط الأمنيــة الكافيــة فــي كل مرحلــة. بالإضافــة 
تكنولوجيــا  وتطبيقــات  أنظمــة  جميــع  عبــر  للمخاطــر  دوريــة  تقييمــات  تُُجــرى  ذلــك،  إلــى 
المعلومــات. وعلــى وجــه الخصــوص، تُُنفّّــذ اختبــارات تقييــم الثغــرات والاختــراق علــى جميــع 
الأصــول الحيويــة، ويجــري تتبــع جميــع الثغــرات المُُكتشــفة وإحالتهــا إلــى قســم تكنولوجيــا 

المعلومــات لمعالجتهــا.

ــر الصناعــة  ويحافــظ بنــك الدوحــة علــى مجموعــة مــن الشــهادات المعتمــدة وفقــًاً لمعايي
المعلومــات،  أمــن  إدارة  بنظــام  الخاصــة   ISO 27001 شــهادة  ذلــك  فــي  بمــا  الدوليــة، 
وشــهادة ISO 20000 الخاصــة بنظــام إدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات، إضافــة إلــى معيــار 
أمــن بيانــات بطاقــات الدفــع PCI DSS وتشــمل هــذه الشــهادات جميــع عمليــات بنــك 

الدوحــة فــي مجــالات تقنيــة المعلومــات وعمليــات البطاقــات وأمــن المعلومــات.

وقــد انتقــل البنــك إلــى النســخة الأحــدث مــن معيــار ISO 27001 إصــدار 2022 وحصــل 
علــى شــهادة الاعتمــاد الرســمية فــي ديســمبر 2024. ويخضــع بنــك الدوحــة لعمليــات 
تدقيــق ســنوية مــن جهــات اعتمــاد متخصصــة للتأكــد مــن الالتــزام بمعاييــر ISO 27001 و

ISO 20000 وPCI DSS. إضافــة إلــى ذلــك، تُُجــرى تقييمــات مــن قبــل أطــراف ثالثــة وفقــًاً 
لمتطلبــات الجهــات الرقابيــة.

وقــد حقــق البنــك نتيجــة متميــزة بلغــت %93  فــي أحــدث تقييــم للأمــن الســيبراني، والــذي 
فرضــه بنــك الكويــت المركــزي وتــم تنفيــذه مــن قبــل جهــة خارجيــة مســتقلة.

ويشــكل تعزيــز ثقافــة الوعــي الأمنــي ركنــًاً أساســيًاً مــن النهــج الاســتراتيجي للبنــك. ويوفــر 
بنــك الدوحــة برامــج تدريبيــة حــول الوعــي بأمــن المعلومــات وخصوصيــة البيانــات لجميــع 
الموظفيــن بشــكل شــهري، بمــا فــي ذلــك المتعاقــدون، علــى أن يلتــزم الموظفــون بحضــور 
. وتتوفــر هــذه التدريبــات مــن خلال  هــذه البرامــج التدريبيــة مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوًاًي
جلســات حضوريــة ومــن خلال نظــام إدارة التعلــم فــي بنــك الدوحــة، والــذي يتضمن مجموعة 
متنوعــة مــن المــواد المتعلقــة بالوعــي بأمــن المعلومــات وخصوصيــة البيانــات. كمــا يجــري 
ــز قــدرات الموظفيــن علــى اكتشــاف  ــد بهــدف تعزي البنــك محــاكاة شــهرية لهجمــات التصي

هــذه المخاطــر والتعامــل معهــا.

نسبة الحضور 
في تدريبات أمن 

المعلومات

نسبة الحضور في
تدريبات حماية البيانات
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إلــى جانــب هــذه الضوابــط، قــام بنــك الدوحــة بتفعيــل مركــز عمليــات الأمــن الســيبراني 
بصــورة كاملــة، بمــا يتيــح المراقبــة والاســتجابة للتهديــدات الســيبرانية بشــكل فــوري. ويتــم 
تصعيــد المســائل المتعلقــة بأمــن المعلومــات، مثــل الثغــرات فــي الضوابــط أو ملاحظــات 
عــدم الامتثــال، إلــى لجــان متخصصــة علــى مســتوى الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة لمتابعتها 
واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بشــأنها. ويضمــن هــذا الهيــكل الرقابــي التقييــم المســتمر وتعزيــز 
الموقــف الأمنــي للبنــك. كمــا يحتفــظ البنــك ببوليصــة تأميــن شــاملة ضــد مخاطــر الأمــن 

الســيبراني كوســيلة إضافيــة للتخفيــف مــن المخاطــر.

سياسة الخصوصية

البيانــات  خصوصيــة  حمايــة  بشــأن   2016 لســنة   13 رقــم  القانــون  أحــكام  مــع  تماشــيًاً 
الشــخصية، ومــع اللوائــح الوطنيــة الخاصــة بحمايــة المســتهلك والمعاييــر ذات الصلــة فــي 
الــدول التــي نعمــل فيهــا، يلتــزم بنــك الدوحــة بصــون حقــوق العــملاء المتعلقــة بجمــع 
فــي  الحــق  للعــملاء  البنــك  ويعطــي  وحذفهــا.  بهــا  والاحتفــاظ  واســتخدامها  بياناتهــم 
الوصــول إلــى بياناتهــم وتصحيحهــا وطلــب حذفهــا. ويقــوم البنــك بجمــع البيانــات الشــخصية 
لأغــراض قانونيــة وتشــغيلية مشــروعة، ويحتفــظ بهــا فقــط للمــدة التــي تتطلبهــا القوانيــن 
ذات الصلــة. كمــا يعمــل البنــك علــى توعيــة العــملاء بشــكل مســتمر بإرشــادات وممارســات 
الحمايــة الرقميــة بهــدف تعزيــز الســلوك المصرفــي الآمــن والوقايــة مــن التهديــدات الرقميــة 
المســتجدة، بمــا فيهــا محــاولات انتحــال هويــة بنــك الدوحــة. وتتوفــر سياســة الخصوصيــة 

الخاصــة بالبنــك علــى موقعــه الإلكترونــي.

يجمــع بنــك الدوحــة البيانــات الشــخصية لاســتخدامها فــي تقديــم الخدمــات المطلوبــة 
ولإبلاغ العــملاء حــول المنتجــات والخدمــات الخاصــة بالبنــك وشــركاته التابعــة. ولا يبيــع 
البنــك هــذه البيانــات، ولا يؤجرهــا، ولا يشــاركها مــع أطــراف ثالثــة. وقــد يتواصــل البنــك 
أحيانــًاً مــع العــملاء نيابــة عــن شــركاء خارجييــن بشــأن عــروض ذات صلــة، لكنــه لا يشــارك 
المعلومــات الشــخصية )مثــل الاســم، البريــد الإلكترونــي، الهاتــف( دون موافقــة صريحــة مــن 
العميــل. كذلــك لا يشــارك بــأي حــال المعلومــات الحساســة مثــل العــرق أو الديــن أو الانتمــاء 

السياســي.

فــي مجــال خصوصيــة  الدوليــة  والمعاييــر  الجديــدة،  القانونيــة  المتطلبــات  مــع  ا  واتســاًقً
ــا مســؤوالًا عــن خصوصيــة البيانــات ضمــن إدارة أمــن المعلومــات،  البيانــات، عيــن البنــك موظًفً
للتحقــق مــن حمايــة البيانــات ذات الطابــع الشــخصي )PII(. وفيمــا يتصــل بمقدمــي الخدمــات 
للبنــك وشــركائه، يجــري البنــك أعمــال فحــص للتحقــق مــن التزامهــم بسياســة البنــك فــي 
حمايــة البيانــات وأمــن المعلومــات. ويقــدم البنــك برامــج تدريــب ســنوية للتحقــق مــن اطلاع 
الشــركاء ومقدمــي الخدمــات علــى التعــديلات والتحديثــات علــى سياســات البنــك فــي هــذا 

الشــأن.

ومــن خلال هــذه المبــادرات الشــاملة، يُُعــزّّز بنــك الدوحــة قدراتــه فــي جــال أمــن المعلومــات 
التحديــات  لمواجهــة  والعمليــات  والموظفيــن  الأنظمــة  علــى مســتوى  ويقــوّّي مرونتــه 
ــم  ــه ل ــالإعلان عــن أن ــك ب ــرة فــي مشــهد الأمــن الســيبراني. ويفخــر البن ــة المتغي الديناميكي
ّـر علــى العــملاء أو بياناتهــم الشــخصية خلال الســنوات  يشــهد أي خــرق معــروف للبيانــات أث�

ــع الماضيــة. الأرب
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0000عدد خروقات البيانات

0000عدد أصحاب الحسابات المتأثرين
نسبة الحالات التي شملت بيانات 

0000شخصية
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إدارة سلسلة التوريد

تشــكل الإدارة الفاعلــة لسلســلة التوريــد عــامًلاً أساســيًاً لتحقيــق التميــز التشــغيلي وضمــان 
رضــا العــملاء والحــد مــن المخاطــر وتعزيــز الابتــكار والنمــو ودعــم الاســتدامة فــي بنــك 
الدوحــة. وتلتــزم إدارة سلســلة التوريــد فــي البنــك باتبــاع ممارســات أخلاقيــة ومســؤولة 
. وقــد  ، مــع دعــم المجتمعــات المحليــة واعتمــاد شــراء المنتجــات المصنعــة محليــًاً اجتماعيــًاً
شــكّّلت المشــتريات مــن المورديــن المحلييــن خلال هــذا العــام نســبة 81 % مــن إجمالــي 
موازنــة سلســلة التوريــد، ممــا يعكــس التــزام البنــك المســتمر بدعــم المورديــن المحلييــن 
والاقتصــاد الوطنــي. ومــن خلال إعطــاء الأولويــة للمورديــن المحلييــن، يســهم البنــك فــي 
تعزيــز ممارســات الشــراء المســتدامة مــع الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الجــودة والكفــاءة 

التشــغيلية.

ويــدرك بنــك الدوحــة أهميــة التوريــد المســؤول وإدارة المورّّديــن وفــق معاييــر أخلاقيــة، 
ولــذا وضــع برنامجــًاً منظمــًاً لمعالجــة شــكاوى المورّّديــن وانتهــاكات المعاييــر الأخلاقيــة. 
ورغــم أن البنــك لا يمتلــك برنامجــًاً رســميًاً بعــد لتقييــم المورّّديــن وفــق المعاييــر الاجتماعيــة 
خدمــة  مثــل  رســمية  قنــوات  عبــر  عنهــا  الإبلاغ  يتــم  قــد  شــكاوى  أي  فــإن  البيئيــة،  أو 
المراجعــات  أو  التدقيــق  عمليــات  خلال  تُُكتشــف  أو  بالبنــك،  والشــكاوى  الاستفســارات 
الدوريــة، يتــم التحقيــق فيهــا لتحديــد الأســباب الجذريــة. وقــد يشــمل ذلــك مراجعــة نتائــج 
التدقيــق، والعقــود المبرمــة، أو التواصــل مــع الجهــات المعنيــة ذات العلاقــة. وحتــى الآن، 
لــم يتــم إخطــار البنــك بــأي أثــر اجتماعــي أو بيئــي ســلبي كبيــر فــي سلســلة التوريــد يتطلــب 

اتخــاذ إجــراء متابعــة.

وعنــد الضــرورة، قــد توضــع خطــط عمــل تصحيحيــة لضمــان معالجــة فوريــة وفعّّالــة، بمــا فــي 
ذلــك إجــراءات المتابعــة مثــل التدقيقــات اللاحقــة، ودعــم بنــاء القــدرات، أو مراجعــة العقــود 
اســتنادًاً إلــى خطــورة الانتهــاك. ولمنــع تكــرار مثــل هــذه الحــالات، قــد يقــوم البنــك أيضــًاً 
ُـدرك بنــك الدوحــة أهميــة  بفــرض آليــات مراقبــة إضافيــة أو تقديــم دعــم إضافــي للمورّّديــن. �ي
تزويــد المورّّديــن بالمعرفــة اللازمــة للتعامــل مــع أنظمــة المشــتريات المعقّّــدة ومتطلبــات 
الامتثــال. وكجــزء مــن التزامــه الأوســع بالاســتدامة والكفــاءة التشــغيلية، يواصــل البنــك 
استكشــاف فــرص لتعزيــز مشــاركة المورّّديــن وبرامــج التدريــب مــن خلال آليــات التغذيــة 

الراجعــة المنتظمــة وعمليــات تقييــم الأداء.

2021202220232024
إجمالي عدد الموردين المتعامل 

200219226225معهم 

إجمالي عدد الموردين المحليين 
164183185181المتعامل معهم

إجمالي إنفاق سلسلة التوريد )ألف 
297,991293,047335,407369,221ر.ق.(

إنفاق سلسلة التوريد على المورّّدين 
233,920244,276257,033299,677المحليين )ألف ر.ق.(

%81%77%83%79نسبة الإنفاق على الموردين المحليين
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مسيرة النمو المستدام
نظام وسياسات إدارة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

قــام بنــك الدوحــة بتنفيــذ نظــام شــامل لإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة كجــزء لا يتجــزأ 
مــن إطــار إدارة المخاطــر لديــه. يقــوم هــذا النظــام بتفعيــل إطــار التمويــل المســتدام للبنــك 
فــي ممارســات الإقــراض، مــن خلال تحديــد وتقييــم وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 
بشــكل منهجــي مــن أجــل الاســتفادة مــن الفــرص المؤهلــة. ينطبــق نظــام وسياســات إدارة 
مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية علــى أنشــطة الخدمــات المصرفيــة 
للشــركات )بمــا فــي ذلــك التمويــل المؤسســي وتمويــل المشــاريع( والأنشــطة المصرفيــة 
الاســتثمارية، ســواء فــي قطــر أو علــى المســتوى الدولــي. ويشــمل ذلــك عمليــة منظمــة 
تتضمــن الفحــص البيئــي والاجتماعــي، وتصنيــف المخاطــر، والعنايــة الواجبــة، ودمــج تدابيــر 
المتابعــة  إلــى  البيئيــة والاجتماعيــة، بالإضافــة  بالجوانــب  المتعلقــة  التخفيــف، والعهــود 
والإبلاغ المســتمر. وقــد تــم اســتخدام نظــام وسياســات إدارة مخاطــر الحوكمــة البيئيــة 

ــم المخاطــر فــي المحافــظ القائمــة. ــة والمؤسســية لتقيي والاجتماعي
ويقــر البنــك بــأن جميــع الأنشــطة والاســتثمارات المشــمولة يجــب أن تلتــزم بأفضــل المعاييــر 

البيئيــة والاجتماعيــة، والتــي تشــمل:
• قائمة الاستبعاد

• القوانين المحلية المعمول بها في قضايا البيئة والصحة والسلامة 
• المعايير الدولية )معايير الأداء لمؤسسة التمويل الدولية ومبادئ الإكويتر(

العناية الواجبة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وتصعيد المخاطر

أنشــأ بنــك الدوحــة عمليــة داخليــة لتحديــد الأصــول المؤهلــة ضمــن فئتــي الأصــول الخضــراء 
المــال  الدوليــة لأســواق  الجمعيــة  إرشــادات  مــع  والأصــول الاجتماعيــة، وذلــك تماشــيًاً 
الخضــراء  الأصــول  تقييــم  ويتــم  آســيا.  فــي  القــروض  ومنتــدى  القــروض  رابطــة  ومعاييــر 
والاجتماعيــة واختيارهــا بنــاًءً علــى مــدى التزامهــا بمعاييــر الأهليــة المحــددة فــي قســم 

اســتخدام العائــدات ضمــن هــذا الإطــار.

تتــم إدارة عمليــة التقييــم والاختيــار مــن قبــل لجنــة ســندات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية لبنــك الدوحــة، والتــي تتألــف مــن أعضــاء مــن الخزانــة، والخدمــات المصرفيــة 
للشــركات والأفــراد، وعلاقــات المســتثمرين، ومخاطــر الســوق والائتمــان، والتمويــل، 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  ســندات  للجنــة  يمكــن  الحاجــة،  عنــد  والاســتراتيجية. 
والمؤسســية ترشــيح حضــور إضافييــن. تعتــزم اللجنــة الاجتمــاع بشــكل ربــع ســنوي، كمــا 

يمكــن عقــد اجتماعــات خاصــة عنــد الحاجــة.

تُُكلف لجنة سندات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية بالمهام التالية:
• إجــراء عمليــة اتخــاذ القــرار لاختيــار الأصــول المؤهلــة ضمــن محفظــة الأصول المســتدامة 
الخاصــة ببنــك الدوحــة وفقــًاً لأحــكام الإطــار المعتمــد. وتشــمل هذه العمليــة تقييم مدى 
امتثــال الأصــول المحتملــة لمعاييــر الأهليــة الــواردة فــي هــذا الإطــار، إضافــة إلــى تقييــم 
أي مخاطــر بيئيــة أو اجتماعيــة محتملــة أو آثــار خارجيــة ســلبية قــد تنشــأ عــن تمويــل هــذه 
الأصــول. ويحــرص بنــك الدوحــة علــى الإفصــاح بشــفافية فــي تقريــر التمويــل المســتدام 

عــن نتائــج هــذا التقييــم متــى كان ذلــك مناســبًاً وبأفضــل جهــد ممكــن.

بدء / طلب
 القرض

مخاطر منخفضة

رفض الصفقة

مخاطر متوسطة

عالية الخطورة /
الفئة أ

فحص قائمة 
الاستبعاد البيئي 

والاجتماعي 

الموافقة مشروطة 
بقرار لجنة الائتمان 

الإدارية

تقييم المخاطر 
البيئية والاجتماعية 

وبطاقة التقييم 

العناية الواجبة 
بالحوكمة البيئية 
والاجتماعية )بما 
في ذلك التقييم 

المستقل(

التخفيف من مخاطر 
الحوكمة البيئية 

والاجتماعية 
والعهود )بما في 
ذلك خطة العمل 

البيئية والتصحيحية( 

نعم

لا
لا

لا

نعم

الموافقة علىنعم
 العملية
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التخفيف من مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية

بالنسبة للعملاء المصنفين ضمن مخاطر بيئية واجتماعية متوسطة أو عالية، يفرض 
بنك الدوحة إنشاء وتنفيذ خطة تحدد الإجراءات التصحيحية المطلوبة والجداول 

الزمنية الخاصة بها، مما يضمن إدارة المخاطر بفعالية قبل تقديم التمويل. بناًءً على 
مستوى المخاطر، يتم دمج الشروط البيئية والاجتماعية في اتفاقيات القرض مثل 

شروط الالتزام أو شروط الصرف. وبينما لا تؤثر مؤشرات الأداء الرئيسية أو الأهداف 
ا، قد يتم منح الأفضلية  البيئية والاجتماعية بشكل مباشر على تسعير القروض حالًيً

للعملاء الذين يحققون أهدافهم البيئية والاجتماعية.

علاوة على ذلك، أنشأ بنك الدوحة قائمة استبعاد تتوافق مع قائمة الاستبعاد 
الخاصة بمؤسسة التمويل الدولية. تحدد هذه القائمة الأنشطة التي لن يقوم البنك 

بتمويلها تحت أي ظرف من الظروف. يضمن هذا الإجراء أن تمويل البنك لا يروج 
لأنشطة ذات آثار سلبية على البيئة أو المجتمع. يتم تطبيق هذه الاستثناءات خلال 

مراحل فتح الحسابات وإعادة التمويل، مما يبرز نهج بنك الدوحة المبدئي في الإقراض 
المسؤول والتزامه بالتنمية المستدامة.

• إنتاج أو تداول السلع أو الخدمات غير القانونية

• التجارة بالحياة الفطرية المهددة أو المنتجات الخاضعة لاتفاقية سايتس

• إنتاج أو تجارة الأسلحة والذخائر باستثناء الدفاع الوطني

• أنشطة المقامرة

• إنتاج أو تجارة المشروبات الكحولية باستثناء قطاع الضيافة

• تحديث الإطار المعتمد وفقًاً لتقدير اللجنة.

• مراقبــة التطــورات فــي مجــالات القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية )بمــا فــي ذلــك 
التنظيميــة والمدفوعــة من الســوق(.

• مراجعة والموافقة على جميع مستندات التخصيص والإفصاح عن الأثر قبل نشرها.

• المراقبــة الروتينيــة للمراكــز الماليــة للأصــول فــي مجمــع الأصــول المســتدامة وربطــه 
بــأدوات التمويــل المســتدام القائمــة.

• إجــراء مراجعــة ســنوية لمجمــع الأصــول المســتدامة للتحقــق مــن تمتــع جميــع الأصــول 
بمعاييــر الأهليــة.

يعتمــد هــذا  البيئيــة والاجتماعيــة.  بنــاًءً علــى مســتوى مخاطرهــا  يتــم تصنيــف الأصــول 
التصنيــف علــى قطــاع الأعمــال، كمــا هــو محــدد فــي قائمــة تصنيــف المخاطــر البيئيــة 
والاجتماعيــة للبنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، بالإضافــة إلى حجــم القرض ومدته.

ويخضــع العــملاء الذيــن لــم يُُســتبعدوا خلال مراحــل الفحــص الأوليــة إلــى تقييــم إضافــي 
وتصنيــف للمخاطــر. ويتــم تصنيفهــم ضمــن أربــع فئــات: مخاطــر منخفضــة أو متوســطة أو 
مرتفعــة أو الفئــة ألــف. كمــا يخضــع العــملاء المصنفــون ضمــن فئــة المخاطــر المرتفعــة أو 
الفئــة ألــف أو الفئــة المتوســطة لمتطلبــات إضافيــة يحددهــا البنــك لإدارة المخاطــر البيئيــة 

والاجتماعيــة، ويتــم متابعتهــم بشــكل وثيــق.

ولتعزيــز الحوكمــة، اعتمــد بنــك الدوحــة آليــة تصعيــد رســمية للمخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة 
غيــر المحســومة أو الحرجــة. وفــي حــال عــدم القــدرة علــى إدارة هــذه المخاطــر بشــكل كاف، 
يتــم رفــع الموضــوع إلــى الجهــة الحاكمــة المختصــة بحســب مســتوى الخطــورة. وقــد يــؤدي 
ــم  ــل إضافــي. وحتــى الآن، ل ذلــك فــي الحــالات الشــديدة إلــى قــرار بعــدم تقديــم أي تموي
يشــهد البنــك أي حــالات تطلبــت التصعيــد، مــع التزامــه الكامــل بالشــفافية فــي حــال حــدوث 

. مثــل هــذه الحــالات مســتقبًلاً
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• الأنشطة التي تشمل مواد مشعة

• الأنشطة الإنتاجية التي تنطوي على الأذى الاستغلال أو العمالة الجبرية أو عمالة 
الأطفال المؤذية

• عمليات قطع الأشجار التجارية في الغابات الاستوائية

• المنتجات الصيدلانية أو المبيدات المحظورة دوليًاً

• عمليات الإنتاج أو الاتجار بالأخشاب على نحو غير مستدام

• المنتجات التي تحتوي على ملوثات عضوية ثابتة

• المواد المستنفدة لطبقة الأوزون

• أي أنشطة تمس أراضي الشعوب الأصلية من دون موافقتهم الموثقة

إطار التمويل المستدام
يعتــرف بنــك الدوحــة بالــدور الأساســي الــذي يقــوم بــه فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة 
البيئيــة  الحوكمــة  اعتبــارات  دمــج  عبــر  وذلــك  مــن خلال ممارســات مصرفيــة مســؤولة، 
والاجتماعيــة والمؤسســية فــي القــرارات التمويليــة والاســتثمارية، إذ يســعى البنــك إلــى 
ــا، ويعمــل البنــك  خلــق قيمــة طويلــة الأجــل للعــملاء وأصحــاب المصلحــة والاقتصــاد عموًمً
علــى تعزيــز قدرتــه علــى تســهيل الانتقــال إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون، والتخفيــف مــن 
المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ، واستكشــاف فــرص التمويــل الأخضــر. وبذلــك، يعــد التمويــل 
ا فــي اســتراتيجية “العمــل المصرفــي المســؤول” لبنــك الدوحــة. ا أساســًيً المســتدام عنصــًرً

ــادئ التــي  ــانٍٍ، المب ــرأي طــرف ث ــا ب ــل المســتدام لبنــك الدوحــة، مدعوًمً ويضــع إطــار التموي
توجــه البنــك فــي إصــدار أدوات التمويــل الأخضــر والاجتماعــي وتمويــل الاســتدامة. قــد 
تشــمل هــذه الأدوات الســندات، الصكــوك، الســندات التجاريــة، والقــروض، وتهــدف إلــى 

تمويــل مشــاريع جديــدة أو قائمــة ذات فوائــد بيئيــة أو اجتماعيــة.

وسوف تتوافق جميع الإصدارات بموجب هذا الإطار مع المعايير الآتية:

• مبادئ السندات الخضراء الصادرة عن الجمعية الدولية لأسواق المال لعام 2021.

• مبادئ السندات الاجتماعية لعام 2021.

• الدليل الإرشادي للسندات المستدامة لعام 2021.

• إطار الصكوك والسندات المستدامة الصادر عن مركز قطر للمال لعام 2022.

ــادئ القــروض الخضــراء والاجتماعيــة الصــادرة عــن رابطــة القــروض ومنتــدى القــروض  • مب
فــي أمريــكا ولجنــة القــروض فــي آســيا لعــام 2023.
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ويميــز البنــك أنــواع أدوات التمويــل التــي يمكــن إصدارهــا ضمــن هــذا الإطــار، علــى النحــو 
التالــي:

• أدوات التمويل الأخضر، لتمويل أو إعادة تمويل الأصول الخضراء المؤهلة.

• أدوات التمويل الاجتماعي، لتمويل أو إعادة تمويل الأصول الاجتماعية المؤهلة.

الخضــراء  الأصــول  مــن  مزيــج  تمويــل  إعــادة  أو  لتمويــل  الاســتدامة،  تمويــل  أدوات   •
المؤهلــة. والاجتماعيــة 

كمــا يعــي بنــك الدوحــة متطلبــات الإبلاغ الخاصــة بالتصنيــف الأوروبــي الخــاص بالمؤسســات 
الماليــة وغيــر الماليــة العاملــة داخــل الاتحــاد الأوروبــي أو المعرضــة لأصــول داخــل الاتحــاد، 

إضافــة إلــى المعيــار الأوروبــي للســندات الخضــراء.

وعلــى الرغــم مــن أن الأصــول الخضــراء لــدى البنــك تقــع خــارج الاتحــاد الأوروبــي وتخضع لأطر 
تنظيميــة مختلفــة، إلا أن البنــك يأخــذ بعيــن الاعتبــار المعاييــر الفنيــة للتصنيــف الأوروبــي 
الخاصــة بالتخفيــف مــن آثــار تغيــر المنــاخ، ويطبقهــا قــدر الإمــكان وبأفضــل جهــد. وتســاهم 
الأصــول الخضــراء لــدى البنــك فــي تحقيــق الأهــداف البيئيــة الأوروبيــة المرتبطــة بالتخفيــف 

. مــن آثــار تغيــر المنــاخ. ويواصــل البنــك متابعــة تطــور معاييــر التمويــل الأخضــر عالميــًاً

 ICMA فئة
المؤشراتمعايير الأهلية لاختيار الأصولالخضراء

للرصد

المساهمة 
في أهداف 

التنمية 
المستدامة 

للأمم 
 UN( المتحدة

SDGs
المباني 
الخضراء

المباني الجديدة والقائمة التي تفي بالحد 
الأدنى من مستوى شهادة المباني الخضراء 

الخارجية التالية: 

•شهادة LEED بمستوى “ذهبي” شهادة 
BREEAM بمستوى “ممتاز”

•  نظام التقييم العالمي للاستدامة 
)GSAS( بمستوى 3–4 نجوم

• شهادة BCA Green Mark بمستوى 
”Gold Plus“

• مباني Passive Haus )حيادية الكربون(
• أنظمة مكافئة لشهادات البيئة الخاصة 

بالمباني

المباني السكنية )أو التجارية( الجديدة 
والقائمة التي تقع ضمن أعلى 15% من 

المباني الأكثر كفاءة في استهلاك الطاقة، 
سواء في القطاع السكني أو التجاري، من 
المخزون الوطني للمباني، كما هو محدد 

من خلال - على سبيل المثال - دراسة 
متخصصة، أو معلومات عامة، أو من خلال 

معيار المباني منخفضة الكربون الصادر 
عن مبادرة سندات المناخ )CBI(، إذا كان 

متوفرًاً للموقع المعني.   القروض الممنوحة 
للمباني السكنية الموفرة للطاقة ضمن 
مخطط القروض العقارية الخضراء لبنك 
الدوحة.   المباني المجددة التي تحقق 
تحسنًاً لا يقل عن %30  في استهلاك 

الطاقة أو انبعاثات الكربون، أو على الأقل 
تحسنًاً بمستويين ضمن نظام التقييم 

.)GSAS( العالمي للاستدامة

• نظرة عامة على 
شهادة البيئة أو 

أداء الطاقة
  

• الشهادة أو إدراج 
المباني ضمن أعلى 
%15 الأكثر كفاءة 

في استهلاك 
الطاقة، إذا كان 

ذلك مناسبًاً  

• التقدير السنوي 
لاستهلاك الطاقة 
بالكيلوواط/م² أو 

التوفير بالميغاواط/
ساعة

  
• التقد

ير السنوي 
للانبعاثات المتجنبة 

)مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون 

)CO2e
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 ICMA فئة
المؤشراتمعايير الأهلية لاختيار الأصولالخضراء

للرصد

المساهمة في 
أهداف التنمية 

المستدامة 
للأمم المتحدة 

UN SDGs(
الطاقة 

المتجددة
مرافق توليد الطاقة من المصادر 

المتجددة التالية:
• الرياح: برية وبحرية

• الطاقة الشمسية: كهروضوئية، 
الطاقة الشمسية المركزة والطاقة 

الشمسية الحرارية
• الطاقة الكهرومائية: مشاريع جريان 
النهر والمشاريع الصغيرة )بحد أقصى 
25 ميغاواط من القدرة المركبة( التي 

تنتج ما لا يزيد عن 5 واط/م² أو بكثافة 
انبعاثات تقل عن 100غ CO2e/ك.و.س

• الطاقة الحيوية: مرافق توليد الكهرباء 
بكثافة انبعاثات تقل عن 100غ 

CO2e/ك.و.س، أو التدفئة أو التبريد 
المشترك )CHP( باستخدام الكتلة 

الحيوية أو الوقود الحيوي من مصادر 
مستدامة.

• القدرة المركبة 
)MW(

• الإنتاج السنوي 
للطاقة المتجددة 

)MWh(
• التقدير السنوي 

للانبعاثات المتجنبة 
)CO2e مكافئ(

كفاءة 
الطاقة

• أنظمة التدفئة والتبريد المركزية
• وصلات مباشرة لمصادر الطاقة 

المتجددة
• شبكات ذكية للطاقة، عدادات 

الطاقة، أنظمة الإدارة ومرافق تخزين 
البطاريات

• المدن الذكية
• معدات كفاءة الطاقة للمباني )مثل: 

العزل، الإضاءة LED، أنظمة التهوية 
والتكييف HVAC(، وأدوات لقياس 

ومراقبة أداء الطاقة في المباني.

• عدد ونوع المشاريع 
الممولة

• حسب توافر 
البيانات: التقدير 
السنوي لكمية 

الطاقة الموفرة )% أو 
 ) MWh سنوًاًي

والانبعاثات المتجنبة 
)CO2e مكافئ(

 ICMA فئة
المؤشراتمعايير الأهلية لاختيار الأصولالخضراء

للرصد

المساهمة في 
أهداف التنمية 

المستدامة 
للأمم المتحدة 

UN SDGs(
مركبات منخفضة الكربون لأغراض النقل النظيف

النقل العام والركاب، بما في ذلك 
السيارات والحافلات والعبّّارات 
والقطارات، وتعمل باستخدام:

• الكهرباء )المركبات الكهربائية 
BEVs بالبطارية

• الهجينة القابلة للشحن الخارجي 
بانبعاثات مباشرة > 50غ CO2e/كم

• الهيدروجين أو خلايا الوقود 
• القروض الممنوحة ضمن مخطط 
قرض السيارة الخضراء لبنك الدوحة 
إذا كان الأصل يفي بمعايير الأهلية 

أعلاه
• بنية تحتية للنقل منخفض الكربون، 

بما في ذلك السكك الحديدية 
المكهربة، خطوط المترو المكهربة 

ومحطات شحن السيارات الكهربائية.

• المركبات 
منخفضة الكربون: 

عدد المركبات 
)الوحدات في 

السنة(
• التقدير السنوي 

للانبعاثات المتجنبة 
)CO2e مكافئ(
• البنية التحتية 

منخفضة الكربون: 
عدد/كم من 

الوحدات
• تقدير التحول في 

أنماط النقل )من 
الطريق إلى 

السكك الحديدية 
) مثًلاً

• التقدير السنوي 
للانبعاثات المتجنبة 

)CO2e مكافئ(

 ICMA فئة
الخضراء

معايير الأهلية 
لاختيار الأصول

الفئة 
المؤشرات للرصدالمستهدفة

المساهمة في 
أهداف التنمية 

المستدامة 
للأمم المتحدة 

UN SDGs(
قروض مخصصة الرعاية الصحية

لتمويل المرافق 
الصحية، بما في 

ذلك المستشفيات 
لتقديم خدمات 

الرعاية الصحية، بما 
في ذلك المرافق 
التي تعالج حالات 

جسدية و/أو 
إدراكية محددة، 
وخدمات إعادة 

التأهيل، ومرافق 
رعاية المسنين.

المرضى المتأثرون 
بأي أمراض 

جسدية و/أو 
نفسية وكبار 

السن.

• عدد المرافق 
الصحية الممولة

• عدد المستفيدين
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سيســتبعد صنــدوق الأصــول الماليــة المســتدامة بشــكل صريــح التعرضــات غيــر الممولــة 
ــى الشــركات أو المشــاريع فــي المجــالات  ــى القــروض المقدمــة إل ــرة، بالإضافــة إل والمتعث

ــة: التالي

منهجيــة  وفــق  الدوحــة  بنــك  لــدى  المســتدام  التمويــل  أدوات  عائــدات  تــدار  وســوف 
“المحفظــة” ويعتــزم البنــك تخصيــص العائــدات ضمــن مجموعــة مــن الأصــول المؤهلــة 

المســتدام. بالتمويــل  الخاصــة  الأصــول  محفظــة  باســم  تعــرف 

وتضــاف الأصــول المؤهلــة إلــى الصنــدوق أو تــزال منــه حســب الحاجة.وســوف تــزال كذلــك 
الأصــول التــي بلغــت أجــل اســتحقاقها فيمــا تضــاف أصــول جديــدة مؤهلــة بشــكل مســتمر. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، ســوف تــزال أي أصــول تفشــل فــي تلبيــة معاييــر الأهليــة أثنــاء أجــل 

ــل. الســند أو أداة التموي

ويعتزم بنك الدوحة تخصيص جميع العائدات بالكامل خلال 24 شهرًاً من تاريخ الإصدار.
وســوف يحتفــظ بالعائــدات غيــر المخصصــة مــن أدوات التمويــل المســتدام ضمــن محفظــة 
ســيولة الخزانــة لــدى بنــك الدوحــة، نقــدًاً أو فــي أدوات قصيــرة الأجــل وســائلة أخــرى، حســب 

تقديــر البنــك ولكــن بمــا يتماشــى مــع قائمــة الاســتبعاد المذكــورة أعلاه.

• تمويل الفحم.

• الاســتخراج الضــار للمــوارد الطبيعيــة مثــل العناصــر النادرة والمعــادن والوقود 
الأحفوري.

• التقنيات النووية وما يتعلق بها.

• إنتاج أو تجارة الأسلحة والتبغ والمقامرة والترفيه للبالغين.

• إزالة الغابات أو الحد من مساحاتها.

معايير الاستبعاد:

 ICMA فئة
الخضراء

معايير الأهلية لاختيار 
الأصول

الفئة 
المستهدفة

المؤشرات 
للرصد

المساهمة 
في أهداف 

التنمية 
المستدامة 

للأمم 
 UN( المتحدة

SDGs
قروض لتمويل أنشطة التعليم

المرافق التعليمية مثل 
المدارس، الجامعات، 

والحرم الجامعي، بما في 
ذلك مرافق الرياضة 

المدرسية المخصصة 
للطلاب.

الشباب 
والطلاب.

• عدد/قيمة 
القروض 

الممنوحة 
للخدمات 
الأساسية

• عدد الطلاب 
المسجلين

• عدد خريجي 
البرامج التدريبية 

الذين حصلوا 
على وظائف

دعم 
المؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة 

والتمويل الأصغر

قروض للمؤسسات الصغيرة 
 ،)SMEs( والمتوسطة

التمويل الأصغر، والعملاء 
من رواد الأعمال مع التركيز 

على خلق فرص العمل أو 
الحفاظ عليها في المناطق 

ذات الأداء الاقتصادي 
الضعيف.

• قروض للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة 

المملوكة للنساء وعملاء 
رائدات الأعمال.

• قروض للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة 

والشركات المتناهية الصغر 
المتضررة من التباطؤ 

الاقتصادي نتيجة أحداث 
مختلفة مثل الكوارث 

الطبيعية )مثل الزلازل، 
الفيضانات، إلخ( أو الطوارئ 
الاجتماعية و/أو الصحية بما 
في ذلك جائحة كوفيد19- 

)بما في ذلك القروض 
المقدمة في إطار برامج 

الضمان الحكومي(.

• المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة 
.)SMEs(

• عملاء التمويل 
الأصغر ورواد 

الأعمال الذين 
هم من النساء أو 

المؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة 
والشركات 

المتناهية الصغر 
المتأثرة بعوامل 
خارجية كان لها 
أثر سلبي على 

خلق فرص 
العمل أو الحفاظ 

عليها.

• عدد/قيمة 
القروض 

الممنوحة 
للمؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة، 

والشركات 
المتناهية الصغر 

ورواد الأعمال
• عدد/قيمة 

القروض 
الممنوحة 

للمؤسسات 
الصغيرة 

والمتوسطة 
ورواد الأعمال 

المملوكين 
للنساء

• عدد الوظائف 
التي تم إنشاؤها 
أو الحفاظ عليها 

في المنطقة 
المحددة على 
أساس أفضل 

الجهود، بناًءً على 
التقديرات 

والافتراضات التي 
سيتم الإفصاح 

عنها
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الاستثمار المؤثر

ــة والاســتثمار،  ــات الخزان ــارات الاســتدامة فــي عملي ــت اعتب ــك الدوحــة بشــكل ثاب يدمــج بن
معترفــًاً بالحاجــة إلــى تحقيــق نتائــج ماليــة قويــة مــع تعزيــز ممارســات الاســتثمار المســؤول. 
إن محفظــة اســتثمارات البنــك، التــي تتكــون بشــكل أساســي مــن الديــون الســيادية عاليــة 
الجودة، أساسية للحفاظ على السيولة وتحقيق عوائد موثوقة. ومن خلال مواكبة الاتجاه 
العالمــي نحــو الاســتثمار الموجــه وفقــًاً لمعاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية، 
دمــج البنــك هــذه المعاييــر بشــكل فعــال فــي إطــار عمــل اتخــاذ القــرار الاســتثماري. فــي 
عــام 2024، أضــاف البنــك أصــوًلاً متوافقــة مــع الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
بقيمــة 2.70 مليــار ريــال قطــري، بينمــا بلــغ إجمالــي الأصــول المؤهلــة للحوكمــة البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات حوالــي 3.10 مليــار ريــال قطــري. وبلغــت إصــدارات البنــك 
الأولــى مــن الســندات الخضــراء وكذلــك معــاملات تمويــل الاســتدامة خلال العــام حوالــي 

1.97 مليــار ريــال قطــري.

لتعزيــز نطــاق الاســتثمارات المتوافقــة مــع الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية، يركز 
ــر الخبــرات الداخليــة. يجــري تجهيــز مديــري علاقــات العــملاء  بنــك الدوحــة أيضــًاً علــى تطوي
الحوكمــة  مــع  المتوافــق  خيــارات الاســتثمار  حــول  العــملاء  بالمــوارد والمعرفــة لإرشــاد 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، ممــا يضمــن أن اســتراتيجية الاســتثمار المســؤولة للبنــك 
تتجــاوز مجــرد إدارة المحافــظ وتشــارك بنشــاط مــع العــملاء. فــي الوقــت نفســه، تســعى 
إدارة الخزانــة والاســتثمار إلــى إيجــاد مصــادر تمويــل جديــدة وتحســين خدمــات إدارة المخاطــر 

لتتماشــى بشــكل أفضــل مــع تغيــر متطلبــات الاســتدامة والتنظيمــات.
إجمالــي تعــرض بنــك الدوحــة للأوراق الماليــة المتوافقــة مــع الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
، وهــو مــا  والمؤسســية والســندات الخضــراء يبلــغ حوالــي 900 مليــون دولار أمريكــي حاليــًاً

يمثــل حوالــي 9% مــن محفظــة الدخــل الثابــت للبنــك.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يديــر بنــك الدوحــة اســتثماراته بطريقــة مســؤولة مــع توفيــر التمويــل 
ــة، يُُطلــب مــن  ــم الجــدارة الائتماني . لتقيي ــًاً الأخضــر للعــملاء فــي القطاعــات الحساســة بيئي
هــؤلاء العــملاء مــلء اســتبيان مخاطــر المنــاخ لتقديــر اســتراتيجياتهم الانتقاليــة. يشــمل هــذا 
التقييــم التحقــق ممــا إذا كانــوا قــد وضعــوا أهدافــًاً قائمــة علــى العلــم لخفــض الانبعاثــات 
أو اســتراتيجيات لإزالــة الكربــون. يتــم اســتخدام نتائــج هــذا التقييــم لتخصيــص شــروط تمويــل 
مخصصــة تســاعد العــملاء فــي الوصــول إلــى أهدافهــم المتعلقــة بالاســتدامة. يضمــن هــذا 
النهــج أن الاســتثمار المؤثــر فــي بنــك الدوحــة لا يشــمل فقــط إدارة المحافــظ ولكــن يدعــم 

أيضــًاً التحــولات الاقتصاديــة الفعليــة.

التمويل متناهي الصغر وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ــز منظومــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والتمويــل  يواصــل بنــك الدوحــة التزامــه بتعزي
الأصغــر فــي قطــر، ممــا يعــزز تنويــع الاقتصــاد ويدعــم ريــادة الأعمــال. مــن خلال الحلــول 
الماليــة المصممــة خصيصــًاً وخطــوط الإقــراض الموجهــة، يدعــم بنــك الدوحــة باســتمرار 
المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، وخاصــة تلــك التــي تســاهم فــي تعزيــز نمــو الناتــج 

المحلــي الإجمالــي غيــر النفطــي.
وتماشــيًاً مــع الأولويــات الوطنيــة، شــارك بنــك الدوحــة بنشــاط فــي “برنامــج الضمانــات 
الوطنــي” بالتعــاون مــع بنــك قطــر للتنميــة لدعــم احتياجــات الســيولة قصيــرة الأجــل للقطــاع 

الخــاص، بمــا فــي ذلــك رواتــب الموظفيــن ومدفوعــات الإيجــار.

 كمــا مــدّّد البنــك التدابيــر الإغاثيــة، مثــل تأجيــل أقســاط القــروض وتخفيــض الفوائــد، بمــا 
إلــى ذلــك، وبصفتــه شــريكًاً  بالإضافــة  المركــزي.  يتماشــى مــع توجيهــات مصــرف قطــر 
رئيســيًاً فــي برنامــج ضمــان الائتمــان “الضميــن” التابــع لبنــك قطــر للتنميــة، يدعــم بنــك 
ــرة والمتوســطة فــي  ــل للشــركات الناشــئة والشــركات الصغي ــى التموي الدوحــة الوصــول إل
قطاعــات التصنيــع والخدمــات، ممــا يعــزز دوره كمحفّّــز للتنميــة الاقتصاديــة الشــاملة. فــي 
عــام 2024، شــملت محفظــة قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لبنــك الدوحــة 287 
، مــع 568 مليــون ريــال قطــري فــي التســهيلات الممولــة و337 مليــون ريــال قطــري  عمــيًلاً
فــي التســهيلات غيــر الممولــة. ورغــم أن هــذا يمثــل انخفاضــًاً طفيفــًاً مقارنــة بالســنوات 
 ، الســابقة، ويرجــع ذلــك إلــى عوامــل مرتبطــة بالســوق، إلا أن إجمالــي التعــرض ظــل كبيــرًاً
ممــا يؤكــد التــزام البنــك المســتمر بدعــم المؤسســات ذات الإمكانــات العاليــة مــن خلال 
التســهيلات الممولــة وغيــر الممولــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم بنــك الدوحــة حاليــًاً بإنهــاء 
شــراكته مــع بنــك قطــر للتنميــة لإطلاق مبــادرة “التمويــل الوطنــي”، التــي تهــدف إلــى تعزيــز 

ــر المخدومــة مــن الاقتصــاد. الدعــم للقطاعــات غي
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وضمــن جهــوده المســتمرة لتعزيــز الشــمول المالــي، يعتــزم بنــك الدوحــة إجــراء مزيــد مــن 
التحليــل لتكويــن محفظــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لديــه بهــدف فهــم ودعــم حصــة 
إلــى هــذه  المؤسســات المتناهيــة الصغــر. ويقــدّّر التقييــم الحالــي أن القــروض المقدمــة 
المؤسســات تشــكل حوالــي 20 مليــون ريــال قطــري. يتــم توزيــع هــذه القــروض عبــر عــدة 
قطاعــات رئيســية، ممــا يلعــب دورًاً حيويــًاً فــي دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة علــى مســتوى 

القاعــدة الشــعبية.
فــي عــام 2024، شــكّّلت القطاعــات التاليــة غالبيــة محفظــة قــروض بنــك الدوحــة البالغــة 20 
مليــون ريــال قطــري: التصنيــع )57%(، الخدمــات الأخــرى )32%(، التجــارة )9%(، الإنشــاءات 

.)%2(

محفظة قروض الشركات 
الصغيرة والمتوسطة )مليون

ر. ق.(
2021202220232024

799755703568ممول

387340373337غير ممول

 1,1861,0951,076905إجمالي التعرض

عدد عملاء الشركات الصغيرة 
425387333287والمتوسطة

وإدراكًاً للاحتياجــات الفريــدة لهــذه القطاعــات، يلتــزم بنــك الدوحــة بتعزيــز منتجاتــه وخدماتــه 
الماليــة لخدمــة المؤسســات المتناهيــة الصغــر بشــكل أفضــل. وفــي المســتقبل، ســيركز البنك 
علــى تصميــم حلــول تراعــي التحديــات والفــرص الخاصــة بــكل قطــاع، ممــا يعــزز دعمــه للأعمــال 

الصغيــرة ويعــزز دوره فــي تعزيــز النمــو الاقتصــادي الشــامل والمســتدام.

المنتجات والخدمات المستدامة

ــزم بنــك الدوحــة بترســيخ  ــاخ فــي قطــر، يلت ــر المن ــة وتغي ــة بالبيئ ــدًاً للتوعي بصفتــه مناصــرًاً رائ
مكانتــه كمؤسســة ماليــة مســتدامة. يشــجع البنــك عــملاءه بنشــاط علــى تبنــي ممارســات 
صديقــة للبيئــة مــن خلال اختيــار الخدمــات المصرفيــة بلا أوراق واستكشــاف حلــول ماليــة 

خضــراء مثــل قــروض الســيارات الكهربائيــة.

ولتشــجيع اعتماد المركبات الكهربائية، بدأ بنك الدوحة باســتهداف شــريحة النخبة المصرفية 
ــا عروضــًاً حصريــة للســيارات الكهربائيــة  مــع التركيــز علــى الممارســات المســتدامة. مقدًمً
والهجينــة بالتعــاون مــع علامــات تجاريــة مميــزة مثــل أودي وBYD وPorsche، ممــا يعــزز 
خيــارات النقــل الصديقــة للبيئــة. ومــع هــذه الخطــوة فــي الاتجــاه الصحيــح، ســنواصل توســيع 

مجموعــة خدماتنــا وعروضنــا المســتدامة.

2024المؤشر
عدد حسابات الخدمات المصرفية من دون 

2,302أوراق

124,704حجم قروض المركبات الكهربائية )ر. ق.(

10عدد قروض التعليم
122,975حجم قروض التعليم )ر. ق.( الإنشاءات

التصنيع

الخدمات الأخرى

التجارة
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بنك الدوحة يتعاون مع ماستركارد لدفع العمل المصرفي المستدام في قطر
دخــل بنــك الدوحــة فــي شــراكة مــع ماســتركارد للمســاهمة فــي تعزيــز عروضــه فــي مجــال 
الاســتدامة. تجمــع هــذه الشــراكة بيــن الخبــرة العالميــة لماســتركارد والتــزام بنــك الدوحــة 

بالمســؤولية البيئيــة ضمــن المشــهد المالــي فــي قطــر.

وفــي إطــار هــذا التعــاون، ســيقوم بنــك الدوحــة بتطبيــق أداة ماســتركارد لحســاب البصمــة 
ــة  ــات الكربوني ــر للانبعاث ــح للعــملاء الحصــول علــى تقدي ــة تتي ــة، وهــي أداة رقمي الكربوني

الناتجــة عــن مشــترياتهم، بمــا يمنحهــم رؤيــة أوضــح حــول الأثــر البيئــي لنفقاتـــهم.

المنتجات الاستثمارية
تخــدم إدارة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة العــملاء مــن أصحــاب الثــروات العاليــة. وقــد عقــد 
بنــك الدوحــة شــراكة مــع بنــك ســنغافورة للاســتفادة مــن منصتــه الاســتثمارية. ويتــم تصنيــف 
بنــك ســنغافورة، وذلــك  العــملاء بحســب درجــة تحمــل المخاطــر اعتمــادا علــى منهجيــة 
لاقتــراح مجموعــة مــن المنتجــات الملائمــة لاحتياجاتهــم. وتشــمل المنتجــات الاســتثمارية 
المتاحــة أســواق النقــد والســندات ذات التصنيــف الاســتثماري والأســهم الدوليــة والصكــوك 
المهيكلــة والصناديــق العالميــة وصناديــق الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية إضافة 
ــة والمؤسســية.  ــة والاجتماعي ــة علــى تصنيــف MSCI للحوكمــة البيئي ــى الســندات الحاصل إل
ومــن خلال محافــظ مدروســة، يســتطيع بنــك الدوحــة تقديــم تمويــل لامبــارد مقابــل الأصــول 
القائمــة. كمــا يمكــن للبنــك، عبــر خدمــات بنــك ســنغافورة، تقديــم خدمــات التخطيــط العقــاري 
وخدمــات الأمانــات والتأميــن علــى الحيــاة. ويكمــل البنــك هــذه الحزمــة بتقديــم بطاقــة فيــزا 

انفينيــت بريفيلــج المعدنيــة المتاحــة فقــط بالدعــوة.

السندات الخضراء والاجتماعية
اتخــذ بنــك الدوحــة خطــوات مهمــة لإصــدار أولــى ســنداته المســتدامة، مســتفيدًاً مــن إطــار 
التمويــل المســتدام الخــاص بــه. بــدأ البنــك فــي اتخــاذ إجــراءات تحضيريــة وحــوارات داخليــة 
لتســهيل إطلاق قريــب المــدى، رهنــًاً بظــروف الســوق. يهــدف هــذا الجهــد الاســتراتيجي 
إلــى تعزيــز مكانــة البنــك فــي مجــال التمويــل الأخضــر والمســاهمة فــي أهــداف الاســتدامة 
الوطنيــة لدولــة قطــر. عنــد إطلاقــه، مــن المتوقــع أن يُُرســخ هــذا الإصــدار مكانــة بنــك الدوحــة 
كأحــد الجهــات الرائــدة فــي إصــدار الســندات المســتدامة فــي الدولــة وأول مــن يُُنشــئ ســندًاً 

أخضــر مدعومــًاً بالكامــل بأصــول محليــة خضــراء.

ــا – بنــك  ــادة التمويــل الأخضــر فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي ري
ــة لإعــادة الشــراء الخضــراء الدوحــة وMUFG ينجحــان فــي أول معامل

فــي إنجــاز إقليمــي بــارز، نجــح بنــك MUFG EMEA وبنــك الدوحــة فــي إتمــام أول 
الأوســط وشــمال  الشــرق  فــي منطقــة  نوعهــا  مــن  إعــادة شــراء خضــراء  معاملــة 
أفريقيــا لــكلا المؤسســتين. يمثــل هــذا الاتفــاق معيــارًاً جديــدًاً للتمويــل المســتدام فــي 

المنطقــة باســتخدام الســندات الخضــراء كضمــان أساســي.

الابتكار
تعمــل معاملــة إعــادة الشــراء الخضــراء مثــل اتفاقيــات إعــادة الشــراء التقليديــة، ولكــن 
الخضــراء  الســندات  مثــل  تســتخدم ضمانــات خضــراء  حيــث  لمســة مســتدامة:  مــع 
لزيــادة الســيولة، والتــي يُُعــاد اســتثمارها لاحقــًاً فــي أصــول ذات فوائــد بيئيــة. فــي 
هــذه المعاملــة المبتكــرة، اســتُُخدمت الســندات الخضــراء الصــادرة مــن دولــة قطــر 
كضمــان، مــع تخصيــص العوائــد لتمويــل واقتنــاء الأصــول الخضــراء بمــا يتماشــى مــع 

إطــار التمويــل المســتدام لبنــك الدوحــة.

الأثر الاستراتيجي
تدعــم هــذه المعاملة اســتراتيجية بنك الدوحة الأشــمل للحوكمــة البيئية والاجتماعية 
وحوكمــة الشــركات والاســتدامة الماليــة، وتعكــس التزامــًاً متناميــًاً بمواءمــة الأدوات 
ــر إعــادة الشــراء  ــم جمعهــا عب ــة. ستُُســهم الأمــوال التــي يت ــج البيئي ــة مــع النتائ المالي
الخضــراء بشــكل مباشــر فــي المشــاريع والأصــول التــي تســتوفي معاييــر البنك للأصول 
الخضــراء، ممــا يعــزز التزاماتــه فــي مجــال الاســتدامة وفقــًاً لرؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

تصريح الشيخ عبد الرحمن بن فهد آل ثاني، الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك 
الدوحة:

“ نحــن ســعداء بالتعــاون مــع MUFG لتنفيــذ أول صفقــة ريبــو خضــراء. تمثــل المنتجــات 
ّـو الأخضــر جــزءا أساســيا مــن مبــادرة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة  المبتكــرة مثــل الرب�ي
توفيــر  علــى  التمويليــة  الآليــات  تســاعد هــذه  إذ  الدوحــة،  بنــك  فــي  والمؤسســية 
أهدافنــا  تحقيــق  يدعــم  بمــا  المؤهلــة  الخضــراء  الأصــول  فــي  للاســتثمار  الســيولة 

الاســتراتيجية فــي الاســتدامة تماشــيا مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.”

دراسة حالةدراسة حالة
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الشمول المالي
المنتجات المقدمة 

تركــز إدارة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي بنــك الدوحــة علــى دعــم الشــمول المالــي عبــر 
ــى  ــا وتحويلهــا إل ــم معالجتهــا يدوي ــي تت ــة القــروض، والت ــة لإعــادة جدول ــارات مرن ــر خي توفي
إدارة متابعــة القــروض والســلف. ويواصــل البنــك اتبــاع نهــج قائــم علــى العميــل، بهــدف 
الحفــاظ علــى مكانتــه الرياديــة فــي الســوق عبــر منتجــات مبتكــرة وخدمــة عــملاء اســتثنائية.

الحملات المبتكرة للخدمات المصرفية للأفراد
فــي عــام 2024، واصــل بنــك الدوحــة قيــادة القطــاع المصرفــي للأفــراد مــن خلال سلســلة 
مــن الحــملات التســويقية المبتكــرة للقــروض، والتــي قدمــت حوافــز مقنعــة لجــذب العــملاء 
ــة بنــك الدوحــة  ــز مكان ــادرات بشــكل اســتراتيجي لتعزي والاحتفــاظ بهــم. صُُممــت هــذه المب
كبنــك رائــد فــي قطــر وتعزيــز الممارســات المصرفيــة المســتدامة بمــا يتماشــى مــع المعاييــر 
العالميــة ورؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. وشــملت الحــملات الرئيســية فــي عــام 2024 مــا 

يلــي:

حملة “مليون سبب” لتحويل القروض
مبــادرة رائــدة فــي الســوق مخصصــة للمواطنيــن القطرييــن، توفــر مــا يصــل إلى مليــون نقطة 
آفيــوس للعــملاء الذيــن حولــوا قروضهــم إلــى بنــك الدوحــة. ســاهمت هــذه الحملــة عاليــة 

التأثيــر فــي زيــادة اكتســاب العــملاء بشــكل كبيــر مــن البنــوك المنافســة.

عرض القرض الشخصي بمناسبة اليوم الوطني
احتفــاًلاً باليــوم الوطنــي لدولــة قطــر، قدمــت هــذه الحملــة مــا يصــل إلــى مليــون نقطــة 
آفيــوس وســعر فائــدة تنافســي بلــغ %4.49 للعــملاء المتقدميــن بطلبــات للحصــول علــى 

ــى بنــك الدوحــة. ــدة أو نقــل قــروض قائمــة إل قــروض شــخصية جدي

تم صرف قروض بقيمة 58 مليون ريال قطري في عام 2024.
استفاد 53 عميًلاً من الحملة.

تم منح نقاط آفيوس  بقيمة تزيد عن 19 مليون نقطة.

تم صرف قروض بقيمة 7.5 مليون ريال قطري في ديسمبر 2024
استفاد 7 عملاء من الحملة

تم منح نقاط آفيوس  بقيمة 2.25 مليون نقطة.

حملة الاسترداد النقدي متعددة المنتجات
حزمــة حوافــز مجمعــة عبــر منتجــات التجزئــة المتعــددة والتــي عــززت اكتســاب عــملاء جــدد 
وشــجعت علــى تحويــل القــروض. قدمــت الحملــة مكافــآت اســترداد نقــدي جذابــة مصممــة 

خصيصــًاً لتلبيــة احتياجــات العــملاء.

مبادرة قرض السيارات الخضراء
ــة  ــق للبيئ ــة، حيــث روجــت للتنقــل الصدي ــة المصرفي ــة شــريحة النخب اســتهدفت هــذه الحمل
مــن خلال تقديــم صفقــات قــروض حصريــة علــى الســيارات الكهربائيــة والهجينــة بالتعــاون مــع 
علامــات تجاريــة عالميــة مرموقــة مثــل أودي وBYD وبورشــه. دعمــت هــذه المبــادرة التــزام 

بنــك الدوحــة بالاســتدامة البيئيــة.

حملة القروض العقارية المبتكرة
عــرض شــامل تضمــن ســيارة مجانيــة أو حافــز كاش بــاك مــع كل قــرض عقــاري، إلــى جانــب 
مزايــا ذات قيمــة مضافــة مثــل التأميــن علــى الحيــاة وخدمــات التأميــن الأخــرى، ممــا عــزز 

ــة العــملاء بشــكل عــام.. تجرب

يوفّّــر البنــك مجموعــة شــاملة مــن المنتجــات والخدمــات الماليــة للأفــراد، بمــا فــي ذلــك 
الحســابات الجاريــة وحســابات الودائــع، وحلــول التمويــل الشــخصي، وبطاقــات الائتمــان، 

والتأميــن. يتــم تصنيــف هــذه المنتجــات كمــا يلــي:

تم صرف قروض بقيمة 40 مليون ريال قطري خلال الفترة من يناير إلى أبريل 2024

تم صرف قروض سيارات بقيمة 220,800 مليون ريال قطري في عام 2024
استفاد عميلان من الحملة لسيارات BYD وأودي

تم صرف قروض عقارية بقيمة 69 مليون ريال قطري في عام 2024
استفاد 26 عميًلاً من القروض العقارية في عام 2024
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الجمهور المستهدفالعروضالفئة

الأصول

• القروض الشخصية
• قروض السيارات
• القروض العقارية

• القروض بضمان الودائع

• الموظفون برواتب
• الوافدون

البطاقات والمدفوعات

• بطاقات الائتمان
• المحافظ الإلكترونية

• بطاقات الرواتب
• خدمات التحويلات المالية

• الفواتير

• المهنيون
• المسافرون المتكررون

• العمالة الوافدة

الالتزامات

• الحسابات الجارية
• حسابات التوفير

• برنامج الدانة للتوفير 
)بأنواعه المختلفة(

• حسابات الرواتب/الأجور
• الودائع لأجل

• الودائع المسبقة
• الودائع المتكررة

• الموظفون برواتب
• العملاء الذين يركزون على 

الادخار

• التأمين على الحياةالتأمين المصرفي
• التأمين العام 

• أفراد 
• أسر 

• أصحاب أعمال

D-Pay الوصول إلى التمويل عبر

اتخــذ بنــك الدوحــة خطــوات مهمــة لتوســيع الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة للفئــات 
غيــر المخدومــة والمحرومــة مــن الخدمــات المصرفيــة فــي قطــر. يشــمل ذلــك إطلاق 
بطاقــات هميــان مســبقة الدفــع وبطاقــات الخصــم المباشــر، كجــزء مــن المبــادرة الوطنيــة 
للمدفوعــات، والموجهــة نحــو الأفــراد ذوي الدخــل المنخفــض عــملاء وأولئــك الذيــن لا 

يمتلكــون وصــوًلاً إلــى الخدمــات المصرفيــة التقليديــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أتــاح البنــك الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول 
لهــذه الفئــة، ممــا يســمح لهــم بعــرض تفاصيــل الحســاب، إدارة حســاباتهم، دفــع فواتيرهــم 
مــن خلال خيــارات الدفــع الخاصــة بالفواتيــر، وإرســال التحــويلات الماليــة. تــم تصميــم هــذه 

الخدمــة لتكــون بســيطة وســهلة الوصــول.

تهــدف هــذه المبــادرات إلــى تعزيــز الشــمول المالــي، وتقليــل الاعتمــاد علــى النقــد، ودعــم 
المشــاركة الاقتصاديــة للجميــع.

دراسة حالة
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و تقوم جهودنا  لتحقيق هذه الرؤية على ثلاثة ركائز استراتيجية:

البنيــة الآمنــة، والهندســة المعياريــة، والخدمــات الســحابية  بنــاء أســس متينــة: حــول   .1
التجــارب. لتعزيــز  الناشــئة  والتقنيــات  المــدارة، 

2. حمايــة الإيــرادات ودفــع النمــو: مــن خلال الأتمتــة والتصميــم الذكــي، وحــزم العــروض، 
ونمــاذج تســعير مبتكــرة.

برمجــة  وواجهــات  المفتوحــة،  المصرفيــة  معاييــر  عبــر  الرقمــي:  البيئــي  النظــام  تبنــي   .3
والجهــات  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  مــع  والتعــاون  التقنيــة،  والشــراكات  التطبيقــات 

تشــين. البلــوك  قــدرات  وبنــاء  التنظيميــة، 

تتقــدم مبــادرات التحــول الرقمــي العديــدة بمــا يتماشــى مــع الأمــن الســيبراني والتفويضــات 
التنظيميــة. وتواصــل إدارة أمــن المعلومــات  وتقنيــة المعلومــات تكريــس جهودهــا لتقديــم 
خدمــات مبتكــرة ومرنــة ومتمحــورة حــول العــملاء، ممــا يعــزز النمــو المســتدام. لمزيــد مــن 
المعلومــات حــول إجــراءات حمايــة خصوصيــة البيانــات لــدى بنــك الدوحــة يرجــى الرجــوع إلــى 
صفحــة      فــي فصــل  “ترســيخ الثقــة”، أمــا بشــأن المعلومــات حــول التحــول الرقمــي فــي 

بنــك الدوحــة فيرجــى الاطلاع علــى الصفحــة      مــن التقريــر الســنوي.

التحوّّل الرقمي

الأنظمة الرقمية وتقنية المعلومات

بنــك  التحــول فــي  ا مــن عمليــة  ا أساســًيً المعلومــات جــزًءً الرقميــة وتقنيــة  أنظمــة  تُُعــد 
وتلبــي  للتوســع  وقابلــة  آمنــة  خدمــات مصرفيــة  علــى  الحصــول  تســهّّل  حيــث  الدوحــة، 
الطلبــات الرقميــة المتزايــدة. يوفّّــر الفريــق بنيــة تحتيــة قويــة وحلــول تقنيــة مبتكــرة لتعزيــز 
ــد مــن  ــر وحــدات الأعمــال المختلفــة. لمزي ــة العــملاء عب الكفــاءة التشــغيلية وتحســين تجرب
المعلومــات عــن قنــوات التوزيــع لدينــا، يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة      فــي فصــل التميــز فــي 

خدــمة الــعملاء.

وترتكــز اســتراتيجيتنا التقنيــة علــى خمســة مجــالات رئيســية تشــمل: الأتمتــة الرقميــة، التحول 
الرقمــي، الهندســة المعماريــة والتحلــيلات، الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات، إضافــة إلــى 

البيانــات والحوســبة الســحابية والأمــن الســيبراني.

يديــر البنــك شــبكة قويــة مــن الفــروع المحليــة والدوليــة، بمــا يضمــن التشــغيل الســلس 
للواجهــات الأساســية بمــا فــي ذلــك القنــوات الإلكترونيــة، ومراكــز الاتصــال، وأجهــزة الصراف 
الآلــي، وأنظمــة نقــاط البيــع. ولتعزيــز اســتمرارية الأعمــال، نقــوم بانتظــام بإجــراء تدريبــات 
علــى اســتعادة الكــوارث ونلتــزم بإطــار عمــل معتمــد لإدارة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات.

الأولويات التكنولوجية لبنك الدوحة تشمل:

• منصات رقمية متكاملة وبنية معيارية.

• حلول سحابية متوافقة مع اتجاهات السوق.

• تسريع إطلاق المنتجات وعمليات فتح الحسابات.

• أتمتة قائمة على البيانات وتصميم خدمات آمن.
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تعزيز التميز في خدمة العملاء
رضا العملاء 

تجربــة العــملاء هــي جوهــر اســتراتيجيتنا، يقودهــا مبــدأ أساســي هــو وضــع العميــل فــي مركــز 
كل مــا نقــوم بــه مــن أعمــال وتطبيــق قنــاة شــاملة لتحقيــق تجربــة رياديــة. يتــم ترســيخ هــذه 

القيــم وتوصيلهــا عبــر المنظمــة مــن قِِبــل فريــق القيــادة العليــا.

ــا لخدمــة العــملاء. وقــد اعتمــد قســم خدمــة العــملاء  ا مخصًصً يمتلــك بنــك الدوحــة قســًمً
دليــل مراكــز الاتصــال الــذي يوضــح الأدوار والمســؤوليات ومعاييــر جودة الخدمــة للموظفين 
فــي الصفــوف الأماميــة، بهــدف مســاعدة موظفــي الفــروع علــى الارتقــاء بجــودة خدمــة 
ــا معاييــر خدمــة وإطــار “تجربــة العميــل”.  العــملاء لــدى بنــك الدوحــة. كمــا اعتمــد البنــك أًضًي
بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلــق القســم العديــد مــن مبــادرات التدريــب والتوعية الشــهرية لضمان 
ــز  ــر الخدمــة وأركان التمي ــة بمعايي ــن يواجهــون العــملاء علــى دراي أن جميــع الموظفيــن الذي

فــي الخدمــة. وتتضمــن:

الأهداف التعليمية الأساسيةالعنصر

1. مكافحة غسل الأموال
وتمويل الإرهاب

• فهم لوائح مصرف قطر المركزي 
والإطار القانوني للمؤسسات المالية في 

قطر.
• متابعة معايير الامتثال في دول مجلس 

التعاون الخليجي وأفضل الممارسات 
الدولية.

• تحديد الأنشطة المشبوهة والإبلاغ 
ا لإرشادات وحدة المعلومات  عنها وفًقً

المالية القطرية.
• تطبيق إجراءات مكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب أثناء انضمام العملاء 
ومراقبة العمليات.

• كشف العملات المزيفة والمستندات 2. التوعية بتزوير العملة
المالية المزورة.

• اتباع الإجراءات السليمة للتعامل مع 
حالات التزوير وتصعيدها.

• التعاون مع جهات إنفاذ القانون 
والهيئات التنظيمية عند الحاجة.

• التعرف على الأنواع الشائعة من 3. الكشف عن الاحتيال والوقاية منه
الاحتيال )مثل سرقة الهوية، الاحتيال 

الإلكتروني، الاحتيال الداخلي(.
• استخدام أدوات وتقنيات كشف 

الاحتيال للتحقيق في الشذوذ.
• فهم العواقب القانونية ومسؤوليات 

الإبلاغ.

• تعزيز وظائف التدقيق الداخلي 4. إدارة المخاطر والرقابة الداخلية
والفحوصات الرقابية.

• تطبيق ضوابط لإدارة المخاطر التشغيلية 
والمالية ومخاطر السمعة.

• تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر والمساءلة.

• المشاركة في تعلم قائم على 5. التطبيق العملي ودراسات الحالة
السيناريوهات لتطبيق مبادئ الامتثال.

• تحليل حوادث الاحتيال والتزوير السابقة 
لتعزيز الاستراتيجيات الوقائية.

20  جلسة تدريبيةإنجازات 2024
98 % نسبة الحضور
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قــام قســم خدمــة العــملاء بتطويــر أدوات لقيــاس مــدى التــزام الموظفيــن بمعاييــر الخدمــة. 
كمــا طــور أدوات لقيــاس مشــاعر العــملاء تجــاه تجاربهــم ورضاهــم. يحــدد القســم مجــالات 

للتحسين ويتعاون مع أصحاب المصلحة والأقسام الأخرى لتعزيز تجربة العملاء.

هــذا ويواصــل بنــك الدوحــة التزامــه بتقديــم أفضــل تجربــة ممكنــة للعــملاء، مــع الاســتمرار 
التنظيمــي  فريقنــا  ويتلقــى  المتغيــرة.  الماليــة  الاحتياجــات  لتلبيــة  خدماتــه  تطويــر  فــي 
المــدة  الــرد عليهــا ومعالجتهــا خلال  المركــزي ويضمــن  استفســارات مــن مصــرف قطــر 

المحددة.

وقــد نجــح بنــك الدوحــة فــي حــل 70 % مــن جميــع شــكاوى العــملاء فــي أقــل مــن خمســة 
أيــام عمــل فــي المتوســط علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة. تــم تحقيــق ذلــك بفضــل 
المعاييــر العاليــة التــي التــزم بهــا فريــق جــودة الخدمــة فــي تســجيل ومعالجــة الشــكاوى 

والتواصل بفعالية مع العملاء.

إضافــة إلــى ذلــك، فــإن إطــار عمــل الركائــز الاســتراتيجية المؤسســية يمكّّــن مــن التعــاون 
ومشاركة المعرفة بين الفرق الوظيفية المختلفة، مما يتيح معالجة الشكاوى بسرعة.

. لقــد أجرينــا  مجموعــة واســعة مــن الخدمــات الماليــة دون الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع شــخصيًاً
اســتطلاعًاً لرضــا العــملاء عبــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول خلال الفتــرة مــن 
ديســمبر 2024 إلــى ينايــر 2025 وتلقينــا ردودًاً مــن مــا يقــرب مــن 3,000 عميــل بمتوســط 
تقييــم بلــغ 4.43 مــن أصــل 5 كمــا نحافــظ أيضــًاً علــى تقييــم تطبيــق قــدره 4.7 علــى متجــر 
iOS App Store و4.5 علــى Google Play Store  ممــا يشــير إلــى درجــة عاليــة مــن الجــودة 

ورضا العملاء.

علاوة علــى ذلــك، وضــع بنــك الدوحــة - الهنــد سياســة لحقــوق العــملاء توضــح بالتفصيــل 
الحقوق التالية:

معالجة شكاوى العملاء
فــي بنــك الدوحــة، نفهــم أنــه أحيانــًاً قــد تكــون لــدى العــملاء شــكاوى أو استفســارات. نحــن 
نتعامــل مــع هــذه الأمــور بجديــة ونســعى لحلهــا فــي أســرع وقــت ممكــن بمــا يتوافــق مــع 
لوائــح مصــرف قطــر المركــزي. قــد يتلقــى فريــق الشــكاوى استفســارات عبــر المكالمــات 
الهاتفيــة، البريــد الإلكترونــي، الزيــارات الشــخصية، والتعليقــات الســلبية على وســائل التواصل 
الاجتماعــي. مركــز الاتصــال لدينــا متــاح علــى مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع، وخدمــة 
 . واتســاب الخاصــة بنــا متاحــة مــن الأحــد إلــى الخميــس مــن الســاعة 8 صباحــًاً حتــى 8 مســاًءً

لمزيد من المعلومات حول آلية معالجة الشكاوى، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني.

كمــا اعتمــد البنــك سياســة تحصيــل ديــون بإجــراءات واضحــة، قائمــة علــى معاملــة 
العــملاء بإنصــاف. تُُعقــد اجتماعــات يوميــة وأســبوعية لتطبيــق السياســة وضمــان 

وعي الموظفين بأحكامها.

2021202220232024رضا العملاء
3,0322,9983,1872,840شكاوى العملاء

نسبة الشكاوى المحلولة في أقل من 
70%82%88%89.5%5 أيام

1. الحق في المعاملة العادلة.

2. الحق في الشفافية والإنصاف والتعامل النزيه.

3. الحق في الملاءمة.

4. الحق في الخصوصية.

5. الحق في معالجة الشكاوى والحصول على التعويض.

https://qa.dohabank.com/ar/
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6000 4445 974+خدمة العملاء العامة
6789 4445 974+وحدة مراقبة الاحتيال على البطاقات

6655 4445 974+خدمات عملاء الريادة
6789 4445 974+الخط الساخن للمعاملات المتنازع عليها

6000 4445 974+الخط الساخن للفروع
الخط الساخن للخدمات المصرفية عبر 

الإنترنت
+974 4445 6000

Customer Service Numbers

البريد الإلكتروني لخدمة العملاء:
Hellodoha@dohabank.com.qa

يتــم تأكيــد اســتلام كل شــكوى عبــر رســالة نصيــة قصيــرة تتضمــن رقــم مرجعــي فريــد، 
ممــا يضمــن الشــفافية وإمكانيــة التتبــع. كمــا تصنــف الشــكاوى وتوجــه مــن قبــل وحــدة 
حــل شــكاوى العــملاء، التــي تنســق مــع الإدارات ذات الصلــة لضمــان الحــل فــي الوقــت 
المناســب، مــع إجــراء مكالمــات متابعــة للتأكــد مــن رضــا العــملاء، ممــا يعكــس التزامنــا 
بالخدمــة الســريعة والتطويــر المســتمر.فضالًا عــن تحليــل الأســباب الجذريــة ومراجعــات الأداء 
شــهرية مــن قبــل فريــق ضمــان الجــودة. وعنــد ملاحظــة حــالات غيــر معتــادة مثــل الزيــادات 
المفاجئــة فــي حجــم الشــكاوى أو التأخــر فــي معالجتهــا، يرفــع الأمــر إلــى المســتوى الإداري 
ــة النظــام. ــات وترقي ــة بمــا فــي ذلــك تحســين العملي ــى، مــع اتخــاذ إجــراءات تصحيحي الأعل

وتتــم مراقبــة شــكاوى العــملاء فــي إطــار إدارة المخاطــر لــدى البنــك. وتســتعرض كل مــن 
لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة التدقيــق والمخاطــر والامتثــال والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والمؤسســية المؤشــرات الرئيســية للمخاطــر بشــكل ربــع ســنوي كجــزء مــن تقريــر المخاطــر. 
ويضمــن هــذا الهيــكل الحوكمــي المســاءلة ويدعــم الامتثــال للقوانيــن واللوائــح المتعلقــة 
بحقــوق العــملاء ومعاييــر الخدمــة. ويتعامــل البنــك مــع جميــع بيانــات الشــكاوى وفــق 
معاييــر الخصوصيــة وضمــان الســرية والامتثــال للوائــح المعمــول بهــا. يعكــس اســتخدام 

ــة معلومــات العــملاء. ــا بحماي ــة التزامن ــدة وقنــوات اتصــال آمن ــة فري أرقــام مرجعي

التسويق والإعلان العادل
يلتــزم بنــك الدوحــة بممارســات الاتصــال المســؤولة التــي تجســد قيــم الشــفافية والنزاهــة 
والمســاءلة. يلتــزم البنــك التزامــًاً كامًلاً بلوائــح مصــرف قطــر المركــزي المتعلقــة بالتســويق 
العــادل والإعلان، وكذلــك بإرشــادات وزارة التجــارة والصناعــة الخاصــة بحمايــة المســتهلك. 
تماشــيًاً مــع هــذا الالتــزام، وضــع البنــك اســتراتيجية شــاملة للاتصــالات المســتدامة تضمــن 
توزيــع معلومــات دقيقــة ومتســقة وقابلــة للتحقــق عبــر جميــع القنــوات. يعــزز هــذا النهــج 
والجهــات  المســتثمرون  فيهــم  بمــن  الرئيســيين،  المصلحــة  أصحــاب  مــع  البنــك  تواصــل 
التنظيميــة ووكالات التصنيــف والجمهــور الأوســع، ممــا يعــزز الثقــة ويعــزز مصداقيــة رحلــة 

الاســتدامة للبنــك.

للحــد مــن مخاطــر التضليــل بشــأن الممارســات البيئيــة والحفــاظ علــى معاييــر عاليــة مــن 
المحليــة والدوليــة  بالإرشــادات  الدوحــة بشــكل صــارم  بنــك  يلتــزم  التســويق الأخلاقــي، 
المتعلقــة بالتســويق العــادل والإعلان. يتــم تطويــر جميــع المــواد التســويقية، بمــا فــي 
ذلــك المرئيــة الخاصــة بالمنتجــات والخدمــات، بالتعــاون مــع وكالات معتمــدة تحــت إشــراف 
فريــق التســويق. يتــم التنســيق مــع فريــق التجزئــة للحصــول علــى الموافقــات النهائيــة 
وتخضــع لمراجعــة مــن مصــرف قطــر المركــزي والجهــات التنظيميــة الأخــرى ذات الصلــة 
لضمــان الامتثــال للمتطلبــات. يســلط هــذا النهــج الدقيــق الضــوء علــى التــزام بنــك الدوحــة 
بالحفــاظ علــى نزاهــة اتصــالات علامتــه التجاريــة، مــع ضمــان أن جميــع المطالبــات المتعلقــة 

بالاســتدامة مدعومــة ومتوافقــة مــع أهــداف البنــك. 

أمــا بالنســبة للشــكاوى المقدمــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، فيقــوم قســم التســويق 
بتحويلهــا إلــى الوحــدة المختصــة، وإن كانــت هنــاك حاجــة إلــى رد، يقــوم قســم التســويق 
بالــرد بعــد التنســيق مــع الوحــدة المختصــة. كذلــك تراقــب وحــدة العنايــة بالعــملاء معالجــة 
شــكاوى العــملاء، ممــا يضمــن الحــل والإبلاغ فــي الوقــت المناســب. كذلــك يســعى فريقنــا 
بجديــة للــرد علــى شــكاوى العــملاء فــي غضــون ثلاثــة أيــام، متــى أمكــن، كأفضــل ممارســة. 
ومــع ذلــك، فــي الحــالات التــي لا يمكــن الــرد فيهــا خلال ثلاثــة أيــام، يعمــل بنــك الدوحــة على 
حــل هــذه القضايــا فــي غضــون عشــرة أيــام كحــد أدنــى، كمــا تقتضــي الإرشــادات التنظيميــة.
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قنوات التوزيع والوصول
شــاملة،  المصرفيــة  الخدمــات  أن  وضمــان  المالــي  الوصــول  بتعزيــز  الدوحــة  بنــك  يلتــزم 
الماليــة  للخدمــات  الحيويــة  المجتمــع. وإدراكًاً للأهميــة  متاحــة، ومنصفــة لجميــع فئــات 
ــة  ــة، يواصــل البنــك الاســتثمار فــي كل مــن البني ــة والمرون ــز المشــاركة الاقتصادي فــي تعزي
التحتيــة الماديــة وقنــوات التوزيــع المبتكــرة التــي تســد فجــوات الوصــول للفئــات المحرومــة 

والضعيفــة.
مــع وجــود مــادي واســع الانتشــار فــي جميــع أنحــاء قطــر، يحافــظ بنــك الدوحــة علــى شــبكة 
قويــة مــن 18 فرعــًاً و76 جهــاز صــراف آلــي موزعــة بشــكل اســتراتيجي لخدمــة العــملاء 
فــي المناطــق الحضريــة والبعيــدة. ولتكملــة هــذا الانتشــار، يمكــن للعــملاء الوصــول إلــى 
ــك، حيــث يمكنهــم الاستفســار  ــة مــن خلال مركــز الاتصــال الخــاص بالبن الخدمــات المصرفي
عــن أهليــة القــروض ومناقشــة الاحتياجــات الماليــة، أو عبــر منصاتــه الرقميــة الشــاملة، التــي 

توفــر وصــوًلاً إلــى المنتجــات والخدمــات والمعلومــات علــى مــدار الســاعة.

كمــا يعمــل البنــك علــى التوســع فــي طباعــة الكشــوف البنكيــة بطريقــة برايــل، واستكشــاف 
تحســينات علــى تصاميــم بطاقــات الخصــم والائتمــان، وتخصيــص رمــوز مميــزة لتعريــف 
الحســابات لتســهيل تقديــم الخدمــات. وتشــكل هــذه التحســينات جــزءًاً مــن هــدف أوســع 
الثالثــة  للوفــاء بتوقعــات مصــرف قطــر المركــزي وتجاوزهــا ضمــن الخطــة الاســتراتيجية 

للقطــاع المالــي.

توسيع الوصول المالي
 )ITMs( لتعزيــز الوصــول المالــي بشــكل أكبــر، أدخــل بنــك الدوحــة أجهــزة الصــراف التفاعليــة
قبــل عــام 2024. تتيــح هــذه الأجهــزة للعــملاء إجــراء مجموعــة واســعة مــن المعــاملات 
المصرفيــة دون الحاجــة إلــى زيــارة فــرع تقليــدي. تشــمل الميــزات الرئيســية التفاعــل المباشــر 
مــع موظــف خدمــة عــن بُُعــد عبــر الفيديــو المباشــر، وإيــداع وســحب الأمــوال، والاستفســار 
عــن الحســابات وتحديثاتهــا. تعــد هــذه الخدمــات مفيــدة بشــكل خــاص للعــملاء ذوي القيــود 

علــى التنقــل أو أولئــك المقيميــن فــي مناطــق لا يتوفــر فيهــا وصــول ملائــم إلــى الفــروع.

قنوات توزيع مجموعة التجزئة كما في 31 ديسمبر 2024.
. عدد الفروع في قطر: 15 فرعًاً تقليدًاًي

عدد الفروع الإلكترونية في قطر: 3 فروع إلكترونية.
الفروع الدولية: 4 فروع – دبي، مدينة الكويت، مومباي، وكوتشي.

 ITMs عدد أجهزة الصراف الآلي في قطر: 76 جهاز )بما في ذلك 3 أجهزة تفاعلية
وجهازان متنقلان(

أجهزة الصراف الخارجية: 5 أجهزة )1 في الإمارات، 1 في الكويت، و3 في الهند(

اعتبارًاً من نهاية العام، تمت معالجة %92 من المعاملات النقدية و %61من 
إيداعات الشيكات عبر شبكة أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الصراف التفاعلية الخاصة 

ببنك الدوحة.

دراسة حالة

الخدمات الشاملة للعملاء من ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن

تماشــيًاً مــع توجيهــات مصــرف قطــر المركــزي، يعمــل بنــك الدوحــة علــى تعزيــز خدماتــه 
للعــملاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة وكبــار الســن. وتشــمل أبــرز المبــادرات مــا يلــي:

• تحديث ما لا يقل عن %20 من أجهزة الصراف الآلي لتلبي معايير الوصول 
مثل لوحات مفاتيح برايل، الشاشات التي تعمل باللمس، ومقابس سماعات 

الرأس.

• تدريب الموظفين في كل فرع على التواصل بلغة الإشارة.

• تخصيص غرف مهيأة في الفروع مجهزة بأنظمة مراقبة وميزات خصوصية 
لتسهيل المعاملات الآمنة.

• الدعم المصرفي المنزلي )باستثناء المعاملات النقدية( عبر مديري 
العلاقات ووكلاء المبيعات المباشرة للعملاء غير القادرين على زيارة الفروع.

• تركيب المنحدرات، الأبواب المنزلقة، واللافتات الخاصة بالإعاقة في 
معظم الفروع وأجهزة الصراف الآلي.
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خدمة المجتمعات النائية والمحرومة من الخدمات

فــي إطــار تعزيــز الشــمول المالــي، أطلــق بنــك الدوحــة خدمــة الصرافــات الآليــة المتنقلة، 
مســتهدفًاً بشــكل خــاص معســكرات العمــال فــي المناطــق النائيــة فــي مختلــف أنحــاء 
قطــر. هــذه الصرافــات الآليــة المجهــزة بالكامــل والمثبتــة علــى عــجلات تصــل إلــى 

المعســكرات حيــث تكــون البنيــة التحتيــة المصرفيــة محــدودة أو غيــر متوفــرة.

بالنســبة للكثيــر مــن العمــال، تمثــل هــذه الخدمــة المــرة الأولــى التــي يتمكنــون فيهــا 
مــن ســحب الرواتــب، تحويــل الأمــوال، أو التحقــق مــن الأرصــدة دون الحاجــة إلــى قطــع 
مســافات طويلــة. تعمــل هــذه الوحــدات المتنقلــة وفــق جــدول منتظــم، مــا يضمــن 
وصــوًلاً ميســرًاً وآمنــًاً وفــي الوقــت المناســب إلــى الخدمــات المصرفيــة الأساســية، 

ــر مــن الاســتقلال المالــي. مانحــًةً آلاف الأفــراد قــدرًاً أكب

معالجــة  88%مــن جميــع المعــاملات الماليــة بالتجزئــة من خلال المنصــات الرقمية والخدمة 
الذاتيــة لبنــك الدوحة.

نحو خدمات مصرفية رقمية
خلال  مــن  فروعــه  شــبكة  مــن  الاســتفادة  علــى  اســتراتيجي  بشــكل  الدوحــة  بنــك  ركــز 
تحويــل المعــاملات إلــى القنــوات الرقميــة البديلــة. يهــدف هــذا النهــج إلــى تعزيــز العائــد 
علــى الاســتثمار مــن عمليــات الفــروع مــع انتقــال المزيــد مــن العــملاء إلــى الخدمــة الذاتيــة 

الروتينيــة. للمعــاملات  الرقميــة  والمنصــات 

الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  خدماتــه  تعزيــز  البنــك  واصــل  الاســتراتيجية،  هــذه  مــع  تماشــيًاً 
والهاتــف المحمــول. ففــي عــام 2024، أعــاد بنــك الدوحــة تصميــم منصتــه المصرفيــة عبــر 
الهاتــف المحمــول بشــكل كامــل، ممــا وفــر تجربــة مســتخدم محسّّــنة بشــكل كبيــر. ويقــدم 

التطبيــق المحــدّّث الميــزات التاليــة:

• تقليل عدد النقرات وتبسيط التنقل لإتمام المعاملات بشكل أسرع.

• إعدادات أمان مخصصة وخيارات تسجيل دخول مبسطة.

من خلال سد الفجوة بين المجتمعات المحرومة من الخدمات والأنظمة المصرفية 
الرسمية، تعكس الصرافات الآلية المتنقلة لبنك الدوحة التزام البنك بالشمولية والنمو 

والابتكار المرتكز على العملاء.

• فتح حسابات التوفير الفوري، وتقديم طلبات القروض، ودفع أقساط 
التأمين.

• طلبات السحب النقدي السلس.

• أوضاع العرض الداكن والفاتح بما يناسب تفضيل المستخدم.

• ميزات أمان معززة للبطاقات.

 نسبة20202021202220232024المجموع
 النمو

السنوي
الخدمات 

عبر 
الإنترنت/
الموبايل

2,557,5002,711,7172,880,8472,876,4333,068,324%7+

 Doha
Pay60738,942189,773359,546435,064%21+

دراسة حالة
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وفــي قســم الخدمــات المصرفيــة التجاريــة لدينــا، واصــل البنــك تقدمــه علــى جانــب الرقمنــة. 
منصتــه  فــي  الدوحــة  بنــك  اســتثمر  فئتهــا،  فــي  المؤسســية  الخدمــات  أفضــل  لتقديــم 
المؤسســية الخاصــة، تدبيــر، لرقمنــة معــاملات الرواتــب بالكامــل عبــر كل مــن نظامــي حمايــة 
الأجــور ومنصــات مصــرف قطــر المركــزي. لا تعمــل هــذه التطــورات الرقميــة علــى تحســين 
ــا إيــرادات كبيــرة علــى أســاس الرســوم وتســاهم فــي  تجربــة العــملاء فحســب، بــل تولــد أًضًي

خفــض تكاليــف التشــغيل.

وخلال الفتــرة المقبلــة، ســوف يواصــل بنــك الدوحــة التزامــه بالاســتثمار في المجــال الرقمي، 
مــع إدخــال خدمــات وابتــكارات جديــدة بشــكل متواصل لتلبيــة الاحتياجات المتطــورة للعملاء 

الأفــراد والشــركات علــى حد ســواء.

عدد المعاملات – الخدمات 
20202021202220232024التجارية 

نسبة 
النمو 

السنوي

عدد المعاملات عبر الإنترنت/
+33%35,47850,04858,19362,63783,596الموبايل )تدبير(
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تمكين الأفراد والمجتمعات
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تمكين الأفراد والمجتمعات
الخاصــة  اســتراتيجيتنا  توجــه  التــي  البوصلــة  ويشــكلون  عملياتنــا  جوهــر  هــم  موظفونــا 
بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. إنهــم فــي صميــم كل مــا نقــوم بــه ويمثلــون 
القــوة الدافعــة وراء هــذه الاســتراتيجية. وانســجامًاً مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، يلتــزم 
ًـا إياهــم بالمهــارات  بنــك الدوحــة بتعزيــز كــوادره البشــرية مــن حيــث تنوعهــا وكفاءتهــا، مُُمكّّن�

ــم ســريع التطــور. والمعرفــة اللازمــة للنجــاح فــي عال

يمثــل موظفونــا العمــود الفقــري لمؤسســتنا، ونفخــر بامــتلاك فريــق متنــوع وماهــر يجمــع 
التعلــم  فــرص  خلال  ومــن  والاختصاصــات.  والآراء  الخبــرات  مــن  واســعة  مجموعــة  بيــن 
المســتمر، والسياســات الشــاملة، والتركيــز القــوي علــى رفاهيــة الموظفيــن، نخلــق بيئــة 
يمكــن للأفــراد أن ينمــوا فيهــا ويزدهــروا. فريقنــا ليــس مجــرد موظفيــن – إنهــم متعاونــون، 

يحلــون المشــاكل، وســفراء لقيمنــا.

أ. استقطاب المواهب والاحتفاظ بها
يُُعتبــر تطويــر المــوارد البشــرية ركيــزة أساســية لرؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 ويهــدف إلــى 
جــذب والاحتفــاظ بالمواهــب عاليــة المهــارة والمبتكــرة التــي يمكــن أن تدفــع أهــداف قطــر 
. ينظــر بنــك الدوحــة إلــى تطويــر المواهــب كرحلــة مســتمرة ويؤمــن بضــرورة دعمهــا  قُُدمــًاً
مــن خلال التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي والتقييمــات المصممــة خصيصــًاً لتحديــد ورعايــة 

قــادة المســتقبل.

يضمــن برنامــج الاندمــاج الشــامل لدينــا أن يكــون الموظفــون الجــدد مجهزيــن جيــدًاً بــالأدوات 
والمعرفــة اللازمــة للاندمــاج الســلس داخــل المنظمــة. يتلقــى الموظفــون تدريبــًاً علــى 
سياســات بنــك الدوحــة وإجــراءات الاندمــاج الخاصــة بــه. كمــا يتمتــع البنــك ببرنامــج مزايــا 
وظيفيــة يُُعــدّّ مــن بيــن الأفضــل فــي فئتــه، مــع سياســات شــفافة وقويــة بشــأن التوظيــف 
والاحتفــاظ بالموظفيــن، ممــا أدى إلــى معــدل دوران منخفــض بلــغ ‎ 11.8% فــي عام 2024.

تنمية رأس المال البشري
يلتــزم بنــك الدوحــة بشــكل كامــل بقوانيــن العمــل واللوائــح الاجتماعيــة فــي جميــع الــدول 
التــي يعمــل بهــا. ويكــرّّس جهــوده لجــذب الكفــاءات وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا مــن خلال 
ممارســات مــوارد بشــرية شــاملة، تركــز علــى تطويــر المهــارات بالتــوازي مــع العنايــة علــى 
الصحــة الجســدية والذهنيــة للموظفيــن. وتتماشــى ممارســاتنا مــع لوائــح العمــل وتوجيهــات 
مصــرف قطــر المركــزي، ورؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، وأفضــل الممارســات العالميــة فــي 

الصناعــة.

ويســعى البنــك بنشــاط لاســتقطاب المواهــب مــن خلفيــات متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الأفــراد 
مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، لضمــان أن تعكــس القــوى العاملــة لدينــا الشــمولية التــي 
تُُعــد أساســية لاســتراتيجيات أعمالنــا ونمونــا. يضــع هــذا النهــج بنــك الدوحــة فــي موقــع 
تنافســي ســواء فــي الأســواق المحليــة أو العالميــة. كمــا تولــي ثقافــة العمــل فــي بنــك 
قســم  ويلعــب  والشــفافية،  والتنــوع  الأخلاقــي  والســلوك  للسلامــة  الأولويــة  الدوحــة 
المــوارد البشــرية وإدارة المواهــب فــي بنــك الدوحــة دورًاً محوريــًاً فــي تنفيــذ أجنــدة البنــك 
مجــالات  فــي  مبــادرات  إطلاق  خلال  مــن  والمؤسســية  والاجتماعيــة  البيئيــة  للحوكمــة 
مثــل: توطيــن الوظائــف، التنــوع بيــن الجنســين، مشــاركة الموظفيــن، التعلــم والتطويــر، بنــاء 

القــدرات الوطنيــة، الشــراكات الجامعيــة، وبرامــج المنــح الدراســية.

,
عدد الموظفين

في جميع المواقع

نسبة إجمالي
التعويض السنوي

التنوع
بين الجنسين

عدد التوظيفات
الجديدة في جميع المواقع

معدل
دوران الموظفين
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التعلــم والتطويــر عبــر الإنترنــت: التعلــم المدمــج، برامــج التدريــب، نظــام إدارة التعلــم يتم إجراء برامج تدريب الاندماج لجميع الموظفين الجدد. ومن أبرز المواضيع التدريبية:
)LMS(، التدريــب العملي.

مخطط الطوابق ومواقع الإدارات: توزيع تفصيلي للإدارات عبر مختلف الطوابق.

تعويضات ومزايا الموظفين
يلتــزم بنــك الدوحــة بشــكل كامــل بالمتطلبــات القانونيــة المنصــوص عليهــا فــي قانــون 
العمــل القطــري، الــذي ينظــم علاقــات العمــل ويحظــر توظيــف القُُصّّــر. يمتــد هــذا الالتــزام 
ليشــمل المورّّديــن والمقاوليــن، الذيــن يُُتوقــع منهــم أيضــًاً الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح ذاتهــا. 
نحــن ملتزمــون بخلــق بيئــة عمــل شــاملة ومحترمــة تعكــس قيمنــا وتقــدّّر جميــع الموظفيــن. 
الخــاص بالمجموعــة علــى جميــع الموظفيــن ويجســد  ينطبــق ميثــاق الســلوك المهنــي 
التزامنــا القــوي بحمايــة الموظفيــن والرفــض الصــارم للعمــل القســري، بمــا يتماشــى مــع 

ــون العمــل القطــري. قان

تــم تصميــم حــزم التعويضــات فــي بنــك الدوحــة لتحفيــز المواهــب من خلال توفيــر أجور عادلة 
وتنافســية. تتــم مراجعــة مســتويات الرواتــب بانتظــام لضمــان بقائهــا تنافســية ومتوافقــة 

مــع اتجاهــات الســوق والمعاييــر الداخليــة والدوليــة.

تشــمل جميــع فئــات الموظفيــن: الراتــب الأساســي، بــدل الســكن، بــدل غلاء المعيشــة، 
بــدل المــواصلات، الراتــب الشــهري الثابــت، ومكافــأة الأداء الســنوية التــي تشــكل جــزءًاً مــن 
التعويــض. لبعــض الفئــات الوظيفيــة، يُُمنــح بــدل مــا بعــد التعييــن نظــرًاً لطبيعــة وظائفهــم. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يحصــل الموظفــون القطريــون علــى بــدل وطنــي كجــزء مــن هيــكل 
التعويضــات. جميــع الموظفيــن مؤهلــون للحصــول علــى مكافــأة نهايــة الخدمــة، والتأميــن 
الصحــي لأنفســهم وللمعاليــن، وتأميــن الحيــاة، وبــدل تذاكــر الســفر. كمــا أن المزايــا المرتبطــة 
بالدرجــات الوظيفيــة تشــمل التعليــم، وعضويــة الأنديــة، والتأميــن علــى الهاتــف المحمــول، 
ــاث. الموظفــون بعقــود محــددة المــدة مؤهلــون للحصــول علــى مكافــآت أداء.  وبــدل الأث

كمــا توجــد آليــة اســترداد تُُطبــق تحديــدًاً فــي حــالات ســوء الســلوك.

الامتثال:

نظرة عامة عن بنك الدوحة: لمحة عن التأسيس والرؤية والرسالة والقيم.
الموارد البشرية: العمليات الرئيسية مثل الإجازات، الحضور، فترة التجربة، التقييم، 

والمزايا.

نظرة عامة عن الوظائف الأساسية: استعراض الإدارات وأدوارها داخل البنك.
المنتجات والخدمات: عروض التجزئة المصرفية )الحسابات، القروض، البطاقات، 

الخدمات المصرفية المميزة(.

أمن المعلومات: ضمان سرية وتكامل وتوافر المعلومات، إدارة الخصوصية، ومنع 
الحوادث السيبرانية.

إدارة استمرارية الأعمال: الأساسيات، الأدوار، السياسات، التدريبات، والتواصل 
في الأزمات.

التدقيق الداخلي: إضافة القيمة، حماية الموارد، وضمان الامتثال والأنشطة 
)استشارات، تحقيقات، مراجعات السياسات(.

المخاطر التشغيلية: التعريف، الأهمية، أدوات الإدارة، والمسؤوليات.

• إدارة مخاطر الامتثال، تعزيز الثقافة، وتوجيه اللوائح.

• مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب: إدارة المخاطر، المراقبة، 
والتقارير.

• FATCA/CRS: إجراءات فتح الحسابات والتقارير التنظيمية.
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مركز تقييم المواهب

بنــك  أنشــأ  العاملــة،  للقــوى  الاســتراتيجي  والتخطيــط  المواهــب  بتطويــر  للنهــوض 
الدوحــة مركــز تقييــم مخصــص. يهــدف هــذا المركــز إلــى تحديــد فجــوات المهــارات لــدى 
الموظفيــن، دعــم التوظيــف المســتهدف، وضمــان برامــج تدريــب وتطويــر مصممــة 

. خصيصــًاً

يقــوم المركــز بإجــراء تقييــم موضوعــي لمهــارات الموظفيــن، بمــا يدعــم اتخــاذ قــرارات 
أكثــر اســتنارة بشــأن الاســتثمار فــي التدريــب والتطويــر، التخطيــط للتعاقــب الوظيفــي، 
ــر الاســتراتيجي، إضافــًةً  ــًاً فــي جهــود التقطي والتقــدم المهنــي. كمــا يلعــب دورًاً محوري
إلــى تحديــد الموظفيــن ذوي الإمكانــات العاليــة والخريجيــن لتجهيزهــم لأدوار قياديــة 

مســتقبلية.

النتائج الرئيسية: 

هــذه الأداة الاســتراتيجية تمكّّــن بنــك الدوحــة مــن مواءمــة قــدرات القــوى العاملــة مــع 
الأهــداف التجاريــة طويلــة الأمــد.

مراجعات الأداء والتطوير المهني
ــر المهنــي جــزءًاً أساســيًاً مــن إطــار إدارة المواهــب فــي بنــك  تُُعــد مراجعــات الأداء والتطوي
الأفــراد مــع الأهــداف  أهــداف  المســتمر ومواءمــة  النمــو  إلــى دعــم  الدوحــة، وتهــدف 
التنظيميــة للبنــك. ومــن خلال التغذيــة الراجعــة المنظمــة، ومناقشــات تحديــد الأهــداف، 
وخطــط التطويــر الفرديــة، نضمــن حصــول الموظفيــن علــى التوجيــه والدعم اللازميــن للتقدم 

فــي مســارهم المهنــي.

، مما يســاعد  توفّّــر المراجعــات الســنوية والنصــف ســنوية للأداء تغذيــة راجعــة وتوجيهــًاً قيّّمًاً
علــى مواءمــة تطلعــات الأفــراد مــع الأهــداف المؤسســية، ودعــم كل موظــف فــي تحقيــق 
أقصــى إمكاناتــه داخــل البنــك. وللتأهــل لمراجعــة الأداء، يجــب أن يُُكمــل الموظــف خدمــة لا 

تقــل عــن تســعة أشــهر.

• وضوح كامل لفجوات المهارات الفردية والتنظيمية.

• خطط تدريب مستهدفة تضمن التطوير المستمر للمهارات.

• تحديد وتوظيف المواهب بالاعتماد على البيانات.

• عائد أقوى على استثمارات التعلم والتطوير.

• دعم قوي للتخطيط التعاقبي وبناء خطوط مواهب مستقبلية.

دراسة حالة
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GRI 404-3 الموظفون الذين يحصلون على تقييم منتظم للأداء والتطوير المهني
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الموظفين

عدد الموظفين 
الذين حصلوا 
على تقييم 

الأداء المهني

إجمالي 
الموظفين

عدد الموظفين 
الذين حصلوا 
على تقييم 

الأداء المهني

إجمالي 
الموظفين

عدد الموظفين 
الذين حصلوا 

على تقييم الأداء 
المهني

الإدارة العليا
13121210108126ذكور
00000010إناث

13121210108136المجموع
الإدارة الوسطى

8067857482738477ذكور
98111010101312إناث

8975968492839789المجموع
الإدارة الدنيا

291263301272291268309280ذكور
6758727072657769إناث

358321373342363333386349المجموع
غير إداريين

425404414357419377405366ذكور
307246298264291254279253إناث

732650712621710631684619المجموع
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ب. التنوع والشمول
تقــوم سياســة التوظيــف فــي بنــك الدوحــة علــى تكافــؤ الفــرص. ورغــم عــدم توفــر سياســة 
ويطبــق  الوطنيــة  العمــل  بقوانيــن  البنــك  يلتــزم   ، حاليــًاً والشــمول  التنــوع  حــول  رســمية 

ممارســات داخليــة تعــزز التنــوع بمــا يتماشــى مــع متطلبــات الحكومــة.

ــًاً يتمثــل فــي الوصــول إلــى نســبة %35 مــن تمثيــل النســاء  حــدد بنــك الدوحــة هدفــًاً داخلي
فــي القــوى العاملــة بحلــول عــام 2028. أمــا فــي الوقــت الحالــي، فــإن نســبة الموظفــات 

فــي البنــك تبلــغ %31 مــن إجمالــي القــوى العاملــة.

يمضــي بنــك الدوحــة بخطــى ثابتــة نحــو تحقيــق أهــداف مصــرف قطــر المركــزي الخاصــة 
بتوظيــف الأفــراد مــن ذوي الإعاقــة، حيــث بلغــت نســبة التوظيــف الحاليــة %0.20 مــع 
جهــود جاريــة للوصــول إلــى نســبة %0.25. وســيواصل البنــك تقديــم تقاريــر ربــع ســنوية عــن 
التزامــه بمتطلبــات مصــرف قطــر المركــزي، وضمــان إبــراز خدماتــه المصرفيــة الشــاملة عبــر 

مختلــف المنصــات الإعلاميــة والإفصاحــات ذات الصلــة.

تتوافــق عمليــات التوظيــف مــع الأهــداف الداخليــة للتنــوع، ممــا يضمــن توظيفــًاً شــامًلاً فــي 
. وتتــم مشــاركة التحديثــات المتعلقــة بالتنــوع  الوظائــف التــي يهيمــن عليهــا الرجــال تقليديــًاً
ــع  ــر التقــدم بشــكل رب ــم إرســال تقاري ــري التوظيــف، كمــا يت ــي مــع مدي ــد الإلكترون ــر البري عب

ســنوي إلــى الإدارة التنفيذيــة.

فــي عــام 2024، عيّّــن بنــك الدوحــة أول امــرأة فــي منصــب تنفيــذي علــى مســتوى الإدارة 
العليــا )C-level( ويواصــل تعزيــز القيــادة المتوازنــة بيــن الجنســين مــن خلال مشــاركة الســير 

الذاتيــة لمرشــحات مــؤهلات للتوظيــف فــي المناصــب التنفيذيــة.

الممارسات الخاصة بالتنوع والشمول في بنك الدوحة
يحــرص بنــك الدوحــة علــى تعزيــز بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة وتمكينيــة لجميــع الموظفين. 
وكجــزء مــن التزامــه بالتنميــة الوطنيــة ودمــج الكفــاءات، نفــذ البنــك مجموعــة مــن 

المبــادرات الاســتراتيجية، بمــا فــي ذلــك:

ــا، بمــا فــي ذلــك إجــازة الأمومــة لمــدة تصــل  ــر بنــك الدوحــة للنســاء العديــد مــن المزاي يوفّّ
ــى  ــة. كمــا يحــق للنســاء الحصــول عل ــن العمــل القطري ، وفقــًاً لقواني ــًاً ــى 50 يومــًاً تقويمي إل
ســاعة واحــدة يوميــًاً كإجــازة رضاعــة. ونحــن فخــورون بالحفــاظ علــى جميــع موظفاتنــا بعــد 
اســتحقاقهن لإجــازة الأمومــة، ممــا يعكــس قــوة والتــزام ثقافــة بنــك الدوحــة فــي دعــم 

موظفيــه.

1. الإعلان عن فرص العمل من خلال بوابة وزارة العمل لإعطاء الأولوية 
لتوظيف المواطنين القطريين وأبناء المواطنات القطريات.

2. إطلاق برنامج الصرّّاف لدعم مسارات التوظيف على مستوى المبتدئين.

3. تقديم برنامج المنح الدراسية لدعم التعليم العالي وتطوير المهارات.

4. إطلاق برنامج كوادر المستقبل للخريجين الجدد لتأهيل قادة مصرفيين 
مستقبليين.

5. توفير فرص تدريبية مهيكلة للمتدربين من أجل تنمية الخبرة المهنية 
المبكرة.

6. المش
اركة الفاعلة في معارض التوظيف للتواصل مع المواهب الصاعدة.

7. توقيع مذكرات تفاهم )MoUs( مع الجامعات لتعزيز التعاون الأكاديمي-
العملي وتسهيل دمج الخريجين في سوق العمل

دراسة حالة
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بنــك الدوحــة ملتــزم بخلــق بيئــة عمــل يُُقــدََّر فيهــا جميــع الموظفيــن ويُُكافََؤون بعــدل. وبينما 
نــدرك أن تحقيــق المســاواة فــي الأجــور بيــن الجنســين رحلــة مســتمرة، فإننــا نســعى لتحديــد 
أي فجــوات ومعالجتهــا مــن خلال المراقبــة المســتمرة، والتقاريــر الشــفافة، وممارســات 
اســتقطاب شــاملة. هدفنــا هــو خلــق بيئــة تعكــس فيهــا التعويضــات المهــارات والأداء 
والمســاهمة، بغــض النظــر عــن الجنــس، دعمــًاً لتكافــؤ الفــرص للجميــع. ويحســب البنــك 
نســبة الأجــور بيــن الجنســين اســتنادًاً إلــى متوســط الأجــر لــكل جنــس داخــل كل فئــة وظيفيــة.

فــي الســنة الماليــة 2024، بقيــت نســبة الأجــر الأساســي والتعويضــات بيــن الموظفــات 
والموظفيــن متقاربــة بشــكل عــام عبــر جميــع المســتويات الإداريــة، مــع شــبه مســاواة فــي 

الإدارة الوســطى والعليــا، وموقــع قــوي فــي الإدارة الدنيــا حيــث تجــاوزت النســبة 1.

GRI 401-3 - تفاصيل إجازات العناية بالأبناء للموظفين 
2021202220232024الفئة

383381373370العدد الإجمالي للموظفين المستحقين لإجازة والدية
1013715عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة والدية

100%100%100%100%معدل العودة للعمل
100%100%100%100%معدل الاحتفاظ بالموظفين

GRI 405-2 - نسبة الأجر الأساسي والتعويضات بين الإناث والذكور
2024المؤشرات

0.73 الإدارة العليا
 0.74الإدارة الوسطى
 1.11الإدارة المبتدئة

برامج التدريب على التنوع والشمول

تتضمن وحدات التدريب الخاصة بالتنوع والشمول، 
والموجهة لمديري الأفراد في البنك، الموضوعات التالية:

• فهم التنوع في السياق القطري
• التحيز اللاواعي والسلوك الشامل

• القيادة والإدارة الشاملة
• المساواة بين الجنسين والتمكين

• الشمول العرقي والثقافي
• الوصول والتكنولوجيا الشاملة

• الصحة النفسية والرفاهية
• الأطر القانونية والأخلاقية

أطلق قسم التعلم والتطوير منصة LMS داخلية تدعم 
التعلم المستمر والتطوير، بما في ذلك تدريب الكوادر 

القطرية للاستعداد للأدوار القيادية. ورغم أن المنصة لا تركز 
بشكل حصري على التنوع والشمول، إلا أنه يمكن الاستفادة 

منها لدمج وحدات التنوع والشمول وتعزيز النمو الشامل.

بالإضافة إلى ذلك، يتعاون بنك الدوحة مع جامعة كارنيجي 
ميلون في قطر لتقديم برامج تدريبية تنفيذية ومبادرات 
للمشاركة المجتمعية، بما يتماشى مع الأهداف العامة 

للبنك في مجال التنوع والشمول.

على  تدريبا�  يتلقون  الموظفين  جميع 
التنوع والشمول خلال فترة انضمامهم.
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يُُعــد التدريــب علــى التنــوع والشــمول جــزءًاً أساســيًاً مــن تطويــر الموظفيــن حســب أدوارهــم، 
موضوعــات  البرامــج  هــذه  وتشــمل  الأفــراد.  لمديــري  ســنوية  تحديــث  برامــج  ويتضمــن 

مصممــة لتعزيــز ثقافــة الشــمولية.

وبالتعــاون مــع المركــز الاجتماعــي والثقافــي للصــم فــي قطــر، اختارت أكاديميــة بنك الدوحة 
ــدأ  ــى لغــة الإشــارة. ب ــب إلزامــي عل 19 موظفــًاً مــن موظفــي خدمــة العــملاء لحضــور تدري
، حيــث  التدريــب بمســتوى أساســي للغــة الإشــارة وتطــور تدريجيــًاً إلــى مفاهيــم أكثــر تعقيــدًاً
زود الموظفيــن بالمهــارات اللازمــة للتواصــل بفعاليــة عبــر الأمثــال والأفــكار والمعانــي. وركــز 
المســتوى المتقــدم علــى المصطلحــات المصرفيــة، بهــدف ضمــان خدمــة أفضــل للعــملاء 

مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

التقطير 

يلتــزم بنــك الدوحــة التزامــًاً راســخًاً بتعزيــز التقطيــر مــن خلال إعــداد قادة قطريين مســتقبليين 
وتعزيــز خطــط الإحلال الوظيفــي. ورغــم عــدم وجــود سياســة رســمية مكتوبــة، يتبــع البنــك 

تفويــض وزارة العمــل القطريــة بتطبيــق نســبة %20 مــن التقطيــر.

حــدد البنــك هدفــًاً داخليــًاً لتحقيــق نســبة %25 تقطيــر بحلــول عــام 2028. فــي عــام 2024، 
تجــاوز البنــك هدفــه حيــث حقــق نســبة 26%.

وتشــمل التحديــات الرئيســية المحيطــة بالقطريــة عــدم التوافــق بيــن المهــارات، وتصــورات 
النمــو الوظيفــي المحــدودة، وتوقعــات التعويــض. ومــع أخــذ هــذه التحديــات فــي الاعتبــار، 
بالمهــارات والخبــرة  القطرييــن  الموظفيــن  لتمكيــن  التنمويــة  برامجــه  بتعزيــز  البنــك  قــام 
اللازمــة للتفــوق فــي الأدوار الرئيســية. تــم تصميــم المبــادرات الرائــدة مثــل برامــج كــوادر 
المســتقبل وتنميــة المهــارات القياديــة لإعــداد الأفــراد ذوي الإمكانــات العاليــة للمناصــب 

القياديــة.

دراسة حالة

تطوير قادة المستقبل في بنك الدوحة

يجــري حاليــًاً تصميــم برنامــج شــامل لتنميــة المهــارات القياديــة لدعــم التقــدم المهني لعشــرين مديرًاً 
قطرًاًي من المستوى المتوسط. تهدف هذه المبادرة إلى إعداد المشاركين لأدوار قيادية عليا من 
خلال تعزيــز تفكيرهــم الاســتراتيجي وقدراتهــم القياديــة المتقدمة وفطنتهم التنظيمية. وســيكون 
البرنامــج بمثابــة عنصــر حيــوي فــي خلافــة قيــادة المنظمــة والاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة القــوى 
ا  ا ديناميكًيً العاملة، وســيركز على بناء نقاط القوة القيادية الشــخصية والمؤسســية. وســيضم مزًجًي
مــن التعلــم التجريبــي والتدريــب التنفيــذي والتوجيــه والعمــل العملــي فــي المشــاريع الاســتراتيجية. 
ومــن المقــرر إطلاق البرنامــج فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2025، بعــد الانتهــاء مــن مرحلــة التصميــم 
والتخطيــط. ومــن خلال هــذا الاســتثمار فــي المواهــب القطريــة، تســعى المنظمــة إلــى تنميــة 
مجموعــة قياديــة قويــة تركــز علــى المســتقبل وقــادرة علــى دفــع الابتــكار والمرونــة التنظيمية على 

المــدى الطويــل.
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بالإضافة إلى ذلك، فإن البرامج التأسيسية مثل برنامج المتدربين الإداريين، برنامج الأساسيات 
المصرفيــة، وبرنامــج تطويــر خدمــة العــملاء تتماشــى مــع اســتراتيجية البنك طويلــة الأمد لتنمية 
القوى العاملة، حيث تدعم النمو المستدام للمواهب على جميع المستويات. ولتعزيز مهارات 
الموظفيــن، يقــدّّم البنــك كذلــك دعمــًاً تعليميــًاً للمواطنيــن القطريين على أســاس كل حالة على 

حدة.

يتبنــى بنــك الدوحــة اســتراتيجية رســمية لتنميــة رأس المــال البشــري للمواطنيــن القطرييــن. 
الكفــاءات  وتمكيــن  تنميــة  إلــى  تهــدف  أساســية  ركائــز  عــدة  علــى  الاســتراتيجية  وترتكــز 

الوطنيــة فــي القطــاع المصرفــي:

لمحة عن البرامج التي نقدمها:

برنامج تطوير خدمة العملاءبرنامج الأساسيات المصرفيةبرنامج المتدربين الإداريين

الجمهور المستهدف: خريجو 
الجامعات الجدد أو الموظفون 

المبتدئون ذوو الإمكانات العالية 
لشغل مناصب قيادية.

الهدف العام: تطوير قادة 
المستقبل من خلال توفير 

تعرّّض هيكلي لمختلف الوظائف 
والأقسام التجارية، والتدريب 
على القيادة، والإرشاد، مما 

يؤهلهم للوظائف الإدارية 
للمستوى المبتدئ

الجمهور المستهدف: 
الموظفون الجدد أو المتدربون 

أو الموظفون المنتقلون إلى 
القطاع المصرفي من خلفيات 

غير مالية.

الجمهور المستهدف: 
الموظفون الجدد أو المتدربون 

أو الموظفون المنتقلون إلى 
القطاع المصرفي من خلفيات 

غير مالية.

الجمهور المستهدف: موظفو 
الخطوط الأمامية مثل الصرّّافين، 
موظفي مراكز الاتصال، وممثلي 

خدمة العملاء.

الهدف العام: تعزيز مهارات 
خدمة العملاء، مع التركيز على 

التواصل، والتعاطف، وحل 
المشكلات، بهدف تحسين رضا 

العملاء وجودة الخدمة.

برنامج كوادر المستقبل
مبادرة محورية تهدف إلى تزويد المواطنين القطريين بالمهارات المصرفية الأساسية. ويشمل هذا البرنامج 

برامج متخصصة مثل برنامج الصرّّافين وممثلي خدمة العملاء، الذي يساعد الخريجين الجدد على بدء مسيرتهم 
المهنية في قطاع التجزئة المصرفية.

التعلّّم الإلكتروني والشهادات
تغطي الوحدات الإلكترونية الإلزامية موضوعات مصرفية أساسية مثل:

• مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب.
• المخاطر التشغيلية.

• أمن المعلومات.

مركز تدريبي داخلي يقدّّم مجموعة واسعة من الدورات التدريبية المهنية لموظفي البنك القطريين. 
وتشمل مجالات التدريب الأساسية ما يلي:

• الفعالية الشخصية والاتصال في بيئة الأعمال
• برامج اعتماد الصرّّافين وممثلي خدمة العملاء

• ضوابط الفروع وإدارة النقد
• الأنظمة المصرفية الأساسية والمعرفة بالمنتجات

الوحدات الإلزامية للتعلّّم الإلكتروني:
• الأعمال المصرفية

• مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب 
• المخاطر التشغيلية

•  أمن المعلومات
• استمرارية الأعمال

تشمل أساليب التدريب الرئيسية:
   • التدريب الصفي بقيادة المدرّّب

   • الوحدات الإلكترونية للتعلّّم
   • ورش العمل والندوات

   • التدريب أثناء العمل والإرشاد
الشراكات الاستراتيجية

يتعاون بنك الدوحة مع وزارة العمل لتصميم برامج تدريبية مخصصة للباحثين عن عمل الحاصلين على مؤهلات 
جامعية أو ثانوية، مع التركيز على خدمة العملاء والعمليات المصرفية

أكاديمية بنك الدوحة
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ج. تطوير قدرات موظفينا
يُُعــد تطويــر الكفــاءات جانبــًاً محوريــًاً فــي ركيــزة تنميــة المــوارد البشــرية لرؤيــة قطــر الوطنيــة 
2030، التــي تركــز علــى التدريــب والتطويــر. وانســجامًاً مــع هــذه الرؤيــة، اعتمــد بنــك الدوحــة 
اســتراتيجية شــاملة لتمكيــن الشــباب، والمهنييــن الجــدد، والخريجيــن، والموظفيــن الحالييــن 

فــي مختلــف مســتويات المنظمــة.

يطبــق بنــك الدوحــة سياســة تدريــب وتطويــر هيكليــة تشــمل جميــع الموظفيــن. ويحــدد 
البنــك احتياجــات التدريــب الخاصــة بــكل موظــف بنــاًءً علــى مهاراتــه ووصفــه الوظيفــي. تــم 
اعتمــاد نمــوذج تعلّّــم مدمــج يشــمل التعليــم الإلكترونــي. ويكمــل الموظفــون عــددًاً أدنــى 
مــن الموضوعــات الإلزاميــة المتعلقــة بوصــف وظائفهــم والــدورات الإلزاميــة التــي يحددهــا 
. يتــم إشــراك خبــراء متخصصيــن لتقديــم تدريــب متقــدم للموظفيــن. كمــا يتــم  البنــك ســنوًاًي
 ، توفيــر التدريــب الخارجــي للموظفيــن ويشــمل برامــج تدريبيــة محليــًاً فــي قطــر أو دوليــًاً
بالإضافــة إلــى المؤتمــرات والنــدوات. ويُُســمح للموظفيــن بالمشــاركة فــي برنامــج تدريبــي 

. خارجــي واحــد ســنوًاًي

فــي صميــم هــذه الجهــود تأتــي أكاديميــة بنــك الدوحــة، التــي تقــدم مجموعــة واســعة مــن 
برامــج التطويــر المنظــم، وتســتهدف أساســًاً خريجــي الجامعــات ذوي الإمكانــات العاليــة. 
ّـم والتطويــر داخــل البنــك، وتركّّــز علــى تطويــر الكفــاءات  تُُعــد الأكاديميــة مركــزًاً أساســيًاً للتعل�
القطريــة انســجامًاً مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. وقدمــت الأكاديميــة برامــج تدريبيــة 
ــات مســيرتهم، حيــث زودتهــم بالمهــارات  ــًاً للمهنييــن فــي بداي متنوعــة وفــرت أساســًاً قوي
والمعرفــة اللازمــة لتحقيــق النجــاح الوظيفــي طويــل الأمــد. وبالإضافــة إلــى هــذه البرامــج 
الهيكليــة، تــم توفيــر التدريــب أثنــاء العمــل ومبــادرات تطويــر المســار الوظيفــي للموظفيــن 

ــر الفــروع والإدارات الرئيســية. عب

ــة المتوســطة  ــة للتعلــم المســتمر بيــن المســتويات الإداري كمــا يعطــي بنــك الدوحــة أولوي
والعليــا مــن خلال برامــج تطويــر القيــادة المتخصصــة. تهــدف هــذه المبــادرات إلــى صقــل 
علــى  البنــك  يعتمــد  للمنظمــة.  المتغيــرة  الاحتياجــات  لتلبيــة  القــادة  وإعــداد  المواهــب 
نهــج التعلــم المدمــج الــذي يجمــع بيــن جلســات التدريــب الصفــي، التعلــم عبــر الإنترنــت، 
وأدوات المتابعــة المعتمــدة علــى الاســتبيانات وجــداول التتبــع فــي برنامــج Excel. يُُشــجع 
الموظفــون علــى إكمــال حــد أدنــى مــن ســاعات التدريــب الســنوية القائمــة علــى المحتــوى 

لضمــان التطويــر المســتمر.

، يتــم إجــراء تحلــيلات ســنوية للاحتياجــات التدريبيــة،  ولضمــان بقــاء التدريــب مناســبًاً وفعــاًلاً
ــات  ــة مــع الكفــاءات الخاصــة بالوظيفــة، ومتطلب بحيــث تضمــن مواءمــة التــدخلات التدريبي
ــم مجموعــة واســعة مــن  ــم تقدي ــك، يت ــد مواصفــات المهــارات. ونتيجــة لذل الأدوار، وتحدي

الموضوعــات التدريبيــة، بمــا فــي ذلــك:

دراسة حالة

برنامج التدريب العملي بالتعاون مع وزارة العمل

برنامــج تدريــب عملــي  الدوحــة  بنــك  الوطنيــة 2030، أطلــق  تماشــيًاً مــع رؤيــة قطــر 
رئيســيين: تحقيــق هدفيــن  إلــى  البرنامــج  ويهــدف  العمــل.  وزارة  مــع  بالتعــاون 

ــر أقســام  فــي عــام 2024، قــام بنــك الدوحــة بتوظيــف طلاب قطرييــن كمتدربيــن عب
البنــك المختلفــة، حيــث وفــر لهــم فــرص التوجيــه وفرصــًاً عمليــة قائمــة علــى المشــاريع 
لتعزيــز مهاراتهــم. شــمل ذلــك تعييــن المتدربيــن فــي أقســام مثــل الخدمــات المصرفيــة 
للأفراد، والخدمات المصرفية للشركات، وإدارة المخاطر، والامتثال، وغيرها. بالإضافة 
إلــى ذلــك، تــم تكليــف مرشــدين لدعــم التعلــم والتطويــر المهنــي للمتدربيــن مــن خلال 
تقديــم ملاحظــات مجدولــة وجلســات تدريبيــة لمتابعــة التقــدم. اعتمــد البرنامــج علــى 
ــة فــي المشــاريع ودراســة  ــى المشــاريع مــن خلال المشــاركة الفعلي ــم عل ــم القائ التعل
حــالات واقعيــة مرتبطــة بــكل قســم. كمــا تــم تعريــف المتدربيــن بالمعرفــة المصرفيــة 
الأساســية والتدريــب علــى موضوعــات مثــل مكافحــة غســل الأمــوال، اعــرف عميلــك، 

وحمايــة البيانــات. 

تم تدريب 28 متدرباًً كجزء من هذا البرنامج التدريبي في عام 2024.

وفــي العــام المقبــل، يعتــزم البنــك توســيع نطــاق المتدربيــن وزيــادة عــدد الإدارات 
المشــاركة فــي البرنامــج.

1. تشجيع تنمية المهارات للطلاب القطريين
2. توفير فرص عمل للقطريين المهرة
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الجمهور المستهدفالبرنامج التدريبي 

إدارة الأداء

• فهم مبادئ ودورة إدارة الأداء الفعّّالة 
• تعلم كيفية تحديد التوقعات بوضوح وتقديم 

التغذية الراجعة البنّّاءة
• تطوير مهارات إجراء تقييمات أداء عادلة 

وموضوعية

المديرون، قادة الفرق، والمتخصصون في الموارد 
البشرية

إتقان إدارة الوقت المتقدمة

• تطبيق تقنيات متقدمة لتحديد الأولويات لإدارة 
المهام المتنافسة.

• تحديد العادات والمشتتات التي تهدر الوقت 
والتخلص منها.

• استخدام الأدوات والاستراتيجيات لتعزيز 
الإنتاجية الشخصية وإنتاجية الفريق.

الموظفون في المستويات المتوسطة والعليا، 
مديرو المشاريع، وقادة الفرق.

إتقان إدارة الوقت المتقدمة

• تطبيق تقنيات متقدمة لتحديد الأولويات لإدارة 
المهام المتنافسة.

• تحديد العادات والمشتتات التي تهدر الوقت 
والتخلص منها.

• استخدام الأدوات والاستراتيجيات لتعزيز 
الإنتاجية الشخصية وإنتاجية الفريق. 

جميع الموظفين

مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب

• فهم الإطار القانوني والتنظيمي المتعلق 
بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

• تحديد الأنشطة المشبوهة وتطبيق إجراءات 
الإبلاغ المناسبة.

• تعزيز ثقافة الامتثال وتطبيق ممارسات 
التخفيف من المخاطر.

جميع الموظفين، مع تركيز خاص على العاملين في 
الامتثال والعمليات والوظائف المواجهة للعملاء.

الجمهور المستهدفالبرنامج التدريبي 

التميز في خدمة العملاء )باستخدام 
المحاكاة ودراسات الحالات الواقعية(

• تعزيز مهارات التواصل وحل المشكلات 
في التفاعلات مع العملاء.

• تطبيق أفضل الممارسات من خلال 
دراسات حالة واقعية ولعب الأدوار.

•  بناء ولاء العملاء من خلال التعاطف 
والاتساق في الخدمة.

موظفو الخطوط الأمامية، موظفو مراكز 
الاتصال، ومدراء العلاقات.

التدريب على الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية

• فهم أساسيات البيئة والمجتمع 
والحوكمة وأهميتها في القطاع 

المصرفي.
•  تعلم كيفية دمج مبادئ الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية في 

القرارات والأعمال والتقارير. 
• تعزيز الممارسات المستدامة 

والمسؤولية المؤسسية.

الإدارة العليا، مسؤولو الاستدامة، مدراء 
المخاطر، وفرق الاستراتيجية.

التدريب على إدارة المخاطر:

• تدريب قادة المخاطر 
• التدريب على إطار عمل إدارة المخاطر 

التشغيلية 
• التدريب على التقييم الذاتي للمخاطر 

)RCSA( والضوابط

جميع الموظفين
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2024 2023 2022 2021
10.1 9.93 10.8 5.79

اتجاه ساعات التدريب السنوي )بالساعات لكل موظف(

أبرز إنجازات التدريب لعام 2024

يتــم تقييــم فعاليــة التدريــب مــن خلال اســتبيانات رضــا مــا بعــد التدريــب، كمــا يتــم رفــع 
النتائــج إلــى الرئيــس التنفيــذي ورئيــس المــوارد البشــرية كجــزء مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية 

الســنوية للمــوارد البشــرية.
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المزايا الرئيسية

النتائج

• دعم التعلّّم المدمج: دمج التعلّّم الإلكتروني، الفصول الافتراضية، 
والجلسات الحضورية.

• سير عمل آلي: تقليل الجهد اليدوي عبر الإشعارات التلقائية، وتكليف 
الدورات، وتجديد الشهادات.

• قابلية التوسع: مصمم لاستيعاب العدد المتزايد من المستخدمين 
واحتياجات التدريب المتطورة.

• واجهة متمحورة حول المستخدم: تنقل بديهي ومسارات تعلم 
شخصية.

• التحليلات والتقارير: رؤى لحظية حول التقدّّم، التفاعل، وفعالية الدورات

• إتاحة التعلّّم المحسّّنة: أصبح بإمكان الموظفين الآن الوصول إلى 
التدريب في الوقت المناسب لهم، مما يقلل من تعطيل العمليات اليومية.

• زيادة كفاءة التدريب: تحويل مئات الدورات الصفية إلى صيغ رقمية، ما 
وفر الوقت والتكلفة.

• تعزيز ثقافة التعلّّم: انخراط الموظفين بشكل أكبر مع المحتوى التدريبي، 
مما ساهم في رفع معدلات تطوير المهارات.

• وفورات تشغيلية: تقليل الاعتماد على الفصول الحضورية وتكاليف 
السفر.

• ضمان الامتثال: تحسين التتبع ومعدلات إتمام البرامج التدريبية الإلزامية.

نظام إدارة التعلّّم في بنك الدوحة

التعلّّــم المســتمر، ومعالجــة فجــوات المهــارات، وتحســين  فــي إطــار ترســيخ ثقافــة 
ّـم مخصــص.  كفــاءة التدريــب، قــام بنــك الدوحــة فــي عــام 2024 بتنفيــذ نظــام إدارة تعل�
ّـم أكثــر ســهولة ومرونــة للموظفيــن،  وقــد تــم تصميــم هــذا النظــام الجديــد ليكــون التعل�

مــع أتمتــة العمليــات التدريبيــة الأساســية ودعــم اســتراتيجية التعلّّــم المدمــج.

تمت مواءمة النظام وفقًاً للاحتياجات الخاصة بالمؤسسة، مما أتاح:

• الإدارة المركزية لموارد وسجلات التدريب.

• الوصول المرن إلى المحتوى التعليمي الرقمي عبر الأجهزة والمواقع 
المختلفة.

• دمج التعلّّم المدمج، الذي يجمع بين الوحدات الإلكترونية والجلسات 
بقيادة المدرّّب.

• الإسناد والتتبع والإبلاغ الآلي عن التدريبات الإلزامية الخاصة بالامتثال.

• التحليلات اللحظية لمتابعة التقدّّم وفعالية المبادرات التدريبية.

دراسة حالة
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د. صحة الموظفين ورفاهيتهم
فــي بنــك الدوحــة، تُُعــد رفاهيــة موظفينــا الجســدية والنفســية أولويــة أساســية. يلتــزم قســم 
ــر  ــة وغي ــا المالي ــن مــن خلال مجموعــة شــاملة مــن المزاي المــوارد البشــرية بدعــم الموظفي

الماليــة، بمــا يعــزز مقتــرح القيمــة المقــدم للموظفيــن ويعــزز بيئــة عمــل داعمــة ومتوازنــة.

وضــع بنــك الدوحــة سياســة الأمــن العــام للخدمــات التــي تغطــي جوانــب الصحــة والسلامــة 
المهنيــة. ووفقــًاً لهــذه السياســة، يتعيــن علــى ضابــط الأمــن والسلامــة التأكــد مــن أن أنظمة 
ومعــدات الأمــن المــادي للبنــك محدثــة باســتمرار مــن خلال اختبــارات دوريــة وصيانــة وقائيــة 
وتصحيحيــة تُُنفــذ بانتظــام مــن قبــل مــزوّّدي خدمــات مختصيــن. كمــا أن لــدى البنــك لجنــة 

للتحكــم فــي الكــوارث تتولــى تنفيــذ خطــة الاســتجابة للطــوارئ.

يتــم تدريــب جميــع الموظفيــن بانتظــام علــى سياســة البنــك، كمــا تُُنفذ تدريبــات إخلاء وهمية 
. سنوًاًي

معالجة شكاوى الموظفين
يلتــزم بنــك الدوحــة بتعزيــز المســاءلة والشــفافية مــن خلال آليــة قويــة لمعالجــة الشــكاوى. 
ووفقــًاً لدليــل المــوارد البشــرية، أنشــأ البنــك آليــة رســمية لمعالجة شــكاوى الموظفين. ويتم 
تشــجيع الموظفيــن علــى رفــع مخاوفهــم مــن خلال قنــوات محــددة مخصصــة للشــكاوى، 

حيــث يعمــل قســم المــوارد البشــرية كنقطــة اتصــال رئيســية.

يســعى بنــك الدوحــة لضمــان الســرية التامــة للشــكاوى. ولــدى البنــك سياســة صارمــة ضــد 
أي إجــراءات انتقاميــة تجــاه الشــكاوى. لا يجــوز لأي شــخص أن يســتخدم الســلطة الرســمية 
أو النفــوذ بــأي شــكل مباشــر أو غيــر مباشــر لتثبيــط اســتخدام هــذه الآليــة. وأي شــخص يثبــت 
تورطــه فــي ذلــك قــد يخضــع لإجــراءات تأديبيــة. وبينمــا يتــم حاليــًاً تحديــث السياســة الرســمية 
الخاصــة بمعالجــة الشــكاوى، فــإن العمليــة لا تــزال فعّّالــة وســريعة الاســتجابة. يلتــزم بنــك 
الدوحــة باســتكمال التحقيقــات خلال أســبوعين، كمــا وضــع لائحــة عقوبــات لضمــان حمايــة 

الأفــراد الذيــن يقدمــون الشــكاوى، ممــا يعــزز التــزام البنــك ببيئــة عمــل عادلــة وداعمــة.

فــي عــام 2024، لــم يتــم تســجيل أي حــوادث أو شــكاوى متعلقــة بــأي نــوع مــن التمييــز أو 
التحــرش فــي مــكان العمــل.

مشاركة الموظفين
تُُعــد مشــاركة الموظفيــن ركيــزة أساســية فــي ثقافــة البنــك المؤسســية، حيــث تعكــس 
التزامنــا ببنــاء قــوى عاملــة محفــزة، ومترابطــة، وعاليــة الأداء. عبــر جميــع عملياتــه، يعــزز البنك 
ــر،  المشــاركة مــن خلال مجموعــة واســعة مــن المبــادرات التــي تركــز علــى الرفاهيــة، التقدي
ّـم، والتعــاون. ومــن خلال هــذه المبــادرات، نســعى إلــى تعزيــز رضــا الموظفيــن، وتقويــة  التعل�
التماســك بيــن الفــرق، ومواءمــة موظفينــا مــع رســالة البنــك وقيمــه المؤسســية الأوســع.

حظــر بنــك الدوحــة بشــكل صــارم اســتخدام عمالــة الأطفــال والعمــل القســري مــن خلال 
سياســاته وإرشــاداته المعمــول بهــا. وتخضــع التوظيفــات فــي بنــك الدوحــة لعقــود رســمية 
وواضحــة، مــع ضمــان الامتثــال الكامــل لقوانيــن العمــل فــي جميــع الولايــات القضائيــة التــي 

يعمــل بهــا البنــك.

خلال فترة التقرير، لم يتم تسجيل أي حالات لعمالة الأطفال أو العمل القسري.

إصابات في 
مكان العمل

وفيات في 
مكان العمل
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الأرباح قبل الضريبة المستثمرة
%3.65%3.26%3.43%3.07في المجتمع

أنشطة مشاركة الموظفين في بنك الدوحة
فــي عــام 2024، اســتضافت عملياتنــا فــي الهنــد مجموعــة متنوعــة مــن الفعاليــات التــي 
عــززت مشــاركة الموظفيــن، الشــمولية، وروح الفريــق. مــن الاحتفــال بيــوم المــرأة إلــى 
تنظيــم بطــولات كريكيــت مليئــة بالحمــاس وجلســات العافيــة، ظــل التركيــز منصبــًاً علــى 
الرفاهيــة الشــاملة وبنــاء المجتمــع. كمــا جمعــت الاحتفــالات الثقافيــة مثــل نافراتــري، 
وتعزيــز  الغنــي،  بتنوعنــا  للاحتفــاء  معــًاً  الموظفيــن  الســري”  و”ســانتا  أونــام،  ديوالــي، 

الشــعور بالانتمــاء والبهجــة المشــتركة عبــر الفــرق.

وبمناســبة اليــوم الرياضــي الوطنــي لدولــة قطــر، أطلــق بنــك الدوحــة تحديــًاً لمــدة أســبوع 
بعنــوان “عــد خطواتــك”، حيــث تــم تشــجيع الموظفيــن علــى التفاعــل والمشــاركة، مــع 

منــح جوائــز للمشــاركين تعزيــزًاً للرياضــة والصحــة والرفاهيــة.

الأثر المجتمعي
تُُعــد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات جــزءًاً أساســيًاً مــن رســالتنا وقيمنــا المؤسســية. نحــن 
نتجــاوز الدعــم المالــي مــن خلال تخصيــص المــوارد وتقديــم المســاندة لمعالجــة الاحتياجــات 
المتطــورة للمجتمــع القطــري وشــركائنا، مــع اعتمــاد رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 كدليــل 
إرشــادي. فــي بنــك الدوحــة، تمتــد رؤيتنــا للازدهــار إلــى مــا وراء الحــدود لخلــق قيمــة دائمــة 
بالمســؤولية  قــوي  إحســاس  بغــرس  ملتزمــون  نحــن  والكوكــب.  والمجتمعــات  للأفــراد 
الاجتماعيــة بيــن موظفينــا، مــع المســاهمة الفاعلــة فــي التنميــة الوطنيــة ودعــم الجهــود 

الراميــة إلــى تعزيــز مؤشــر التنميــة البشــرية لدولــة قطــر.

دراسة حالة
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أ. استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات
كجــزء مــن التزامنــا المســتمر بإحــداث أثــر ملمــوس، قــام البنــك بتحديــث اســتراتيجيته للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لتــتلاءم بشــكل أفضــل مــع القضايــا الاجتماعيــة المتطــورة وتمكيــن 
المجتمــع. ســتضمن هــذه المقاربــة الجديــدة بقــاء برامجنــا ذات صلــة، قابلــة للقيــاس، وفعالــة، مــع عكــس الاتجاهــات العالميــة فــي الاســتدامة وتحقيــق الأهــداف التنمويــة المحليــة. ومــن 
خلال إعــادة تقييــم مجــالات تركيزنــا والتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة، فــإن هدفنــا هــو تعزيــز فعاليــة برامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات وتعزيــز دورنــا كمؤسســة مواطنــة مســؤولة 

فــي قطــر وخارجهــا.

المبررالمستفيد المستهدفمجال التركيز

الشباب (13-18 سنة)التعليم / تأهيل الشباب
الشباب البالغون (19-29 سنة)

 التعليم مجال رئيسي في رؤية قطر
 الوطنية 2030؛ مرتبط بالهدف 4 من

أهداف التنمية المستدامة

 النساء / المجتمعات المهاجرة /التثقيف المالي والشمولية
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 التثقيف المالي يرتبط بشكل مباشر
 بأولويات بنك الدوحة؛ مرتبط بالهدف 8

من أهداف التنمية المستدامة

المستفيدون عبر جميعالرعاية الصحية
الفئات العمرية 

 الرعاية الصحية مجال رئيسي في رؤية
 قطر الوطنية 2030؛ مرتبط بالهدف 3

من أهداف التنمية المستدامة

النساء من المجتمعات المهاجرةالبيئة

 البيئة مجال رئيسي في رؤية قطر
 الوطنية 2030؛ ومرتبطة باستراتيجية
 بنك الدوحة في مجال الحوكمة البيئية

والاجتماعية والمؤسسية

المستفيدون عبر جميعالرياضة
الفئات العمرية 

 تعزيز التنمية الصحية للسكان عنصر
 أساسي لتحقيق أهداف رؤية قطر

الوطنية 2030
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التثقيف المالي والشمول الماليالرعاية الصحية

• بالتعاون مع مؤسسة حمد الطبية، نظم بنك الدوحة حملة للتبرع بالدم في برج بنك 
الدوحة، حيث شُُجّّع الموظفون والعملاء الزائرون على المشاركة في هذه المبادرة ذات 
الأثر على حياة المرضى المحتاجين لنقل الدم. هدفت الحملة إلى دعم الاحتياجات الصحية 
المحلية وتعزيز ثقافة العطاء داخل المجتمع. وقد شهدت الحملة مشاركة واسعة، مما 

يعكس الالتزام المشترك لموظفينا وعملائنا بالمساهمة في قضية إنسانية هادفة.

 

• كجزء من جهود التوعية في اليوم العالمي لسرطان الثدي، نظم بنك الدوحة فعالية 
وتقديم  المبكر،  التشخيص  أهمية  على  الضوء  لتسليط   2024 أكتوبر  في  لموظفاته 

إرشادات لتقليل مخاطر الإصابة بالمرض، ومناقشة الجوانب الأخرى المتعلقة بالتوعية.

• في عام 2024، أطلق بنك الدوحة حملة “خلك حريص” لزيادة الوعي حول المعاملات 
الاحتيالية وتقديم إرشادات حول إجراءات الحماية لتجنب الوقوع ضحية لمثل هذه 

المعاملات.

لمحة عن مبادرات المسؤولية الاجتماعية 
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التعليم وتدريب الشباب

• ساهم بنك الدوحة بمبلغ 19.237 مليون ريال قطري في صندوق دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية، الذي تم تدشينه بموجب المرسوم الأميري رقم )44( لسنة 2010. 
يهدف الصندوق إلى دعم الأنشطة الاجتماعية والرياضية وتعزيز التنمية الاجتماعية المستدامة، بما يتماشى مع رؤية قطر الوطنية 2030. وقد مثّّلت هذه المساهمة 2.5% من 

صافي أرباح البنك السنوية لعام 2023، وتم احتسابها وفقًاً للقانون رقم )13( لسنة 2008 وتعديلاته اللاحقة. وسيتم تحديد مساهمة البنك في صندوق دعم لعام 2024 بعد 
اعتماد النتائج المالية للبنك لعام 2025.

• ساهم بنك الدوحة بمبلغ 150,000 ريال قطري في برنامج كوادر مالية، وهو برنامج تطوير يمتد خمسة أشهر ومخصص للخريجين القطريين الجدد ضمن نطاق القطاع المالي. 
يزوّّد البرنامج الخريجين الجدد بالمهارات والكفاءات والمعرفة العملية والمهنية اللازمة، مما يساعد على سد الفجوة بين الأداء الأكاديمي والممارسات المهنية.

• رعى بنك الدوحة بمبلغ 100,000 ريال قطري جائزة الباحث المالي الوطني التي ينظمها مركز قطر للتمويل والأعمال. وتستهدف هذه الجائزة طلاب البكالوريوس والدراسات 
العليا، بهدف تكريم الإسهامات المبتكرة في مجالات التمويل والأعمال، وإلهام الجيل الجديد من الباحثين في المجال المالي في قطر، وتعزيز التميز الأكاديمي. كما توفر الجائزة 

منصة وطنية للشباب الباحثين لعرض أعمالهم والمساهمة في تطوير القطاع المالي والمصرفي في الدولة.

• كان بنك الدوحة الراعي الفضي في عام 2024 للمبادرة الوطنية للتدريب الميداني للمحاسبين والخريجين القطريين، بمساهمة بلغت 30,000 ريال قطري. ينظم هذا البرنامج 
من قبل جمعية المحاسبين القانونيين القطريين، ويركز على إعداد الخريجين القطريين في تخصص المحاسبة للعمل في القطاع الخاص. يهدف البرنامج إلى تعزيز مهاراتهم 

ومعرفتهم لتلبية احتياجات قطاعي المال والمحاسبة، كما يدعم أهداف التقطير من خلال زيادة نسبة القطريين في القطاع الخاص.
• كما رعى بنك الدوحة أنشطة مركز أجيال التعليمي بمبلغ 25,000 ريال قطري. ينظم المركز رحلات دولية للشباب، مع برامج تعليمية تحت إشراف خبراء من المركز.

• بالإضافة إلى ذلك، ساهم بنك الدوحة بمبلغ 25,000 ريال قطري في رعاية مبادرة التعليم فوق الجميع، التي تعمل على ضمان الوصول المتكافئ إلى التعليم واستثمار قوة 
التعليم النوعي لتحقيق مستقبل إيجابي، مستدام، وشامل.



تقرير الاستدامة لبنك الدوحة 2024   بنك الدوحة ش.م.ع.ق86

البيئة

. • احتفل بنك الدوحة بـساعة الأرض 2024 من خلال إطفاء الأنوار في مقر البنك )برج بنك الدوحة( من الساعة 8:30 حتى 9:30 مساًءً
• تُُعد ساعة الأرض مبادرة عالمية من الصندوق العالمي للطبيعة )WWF( وتُُقام سنوًاًي في 25 مارس. يهدف هذا الحدث السنوي إلى تشجيع الناس على المشاركة في حركة 

“إطفاء الأنوار” كرمز للالتزام تجاه كوكب الأرض. وتهدف ساعة الأرض إلى رفع الوعي بالقضايا البيئية للحد من الآثار السلبية على الأجيال القادمة. 
• شارك بنك الدوحة في يوم البيئة القطري بالتعاون مع وزارة البيئة والتغير المناخي، حيث شمل الحدث إطلاق الطيور وزراعة النباتات البرية في محمية أم الأعماد، وذلك تحت 

رعاية معالي الوزير

2021202220232024مساهمات )بالألف ريال قطري(

4,1067,4166,4218,824رعايات الفعاليات
1,2431,3502,5581,209الاستثمار المجتمعي )يشمل التبرعات الخيرية(

17,59419,13419,23721,286مساهمات صندوق الأنشطة الاجتماعية والرياضية
22,94327,90028,21631,319إجمالي المساهمات
746,319813,681864,663858,270الأرباح قبل الضريبة
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استعادة التوازن البيئي
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استعادة التوازن البيئي
للنمــو  اســتراتيجيته  فــي  أساســيًاً  عنصــرًاً  يُُعــد  البيئــي  الأداء  بــأن  الدوحــة  بنــك  يعتــرف 
البيئيــة  الحوكمــة  فــي  التحــول  برنامــج  مــن  الأولــى  المرحلــة  إتمــام  وبعــد  المســتدام. 
والاجتماعيــة والمؤسســية بنجــاح، أطلــق البنــك المرحلــة الثانيــة، التــي تركــز علــى مجــالات 
الممولــة وخارطــة طريــق خفــض  الدفيئــة والانبعاثــات  غــازات  انبعاثــات  تشــمل  رئيســية 

المناخيــة. المخاطــر  وتقييــم  الكربــون 

الهــدف الأساســي مــن المرحلــة الثانيــة هــو إنشــاء خــط أســاس شــامل لانبعاثــات غــازات 
الدفيئــة، بمــا فــي ذلــك تلــك المرتبطــة بالأنشــطة الممولــة. وســيكون هــذا الخــط المرجعــي 
بمثابــة الأســاس لتحديــد أهــداف موجهــة لخفــض الانبعاثــات، وإجــراء تحليل معمــق للمخاطر 
المناخيــة عبــر جميــع محافــظ البنــك. وبفضــل مخرجــات المرحلــة الثانيــة مــن التحــول فــي 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، تمكــن بنــك الدوحــة مــن تحديــد هــدف خفــض 

الانبعاثــات ووضــع اســتراتيجية خفــض الكربــون اســتنادًاً إلــى عــام 2023 كســنة مرجعيــة.

حــدد بنــك الدوحــة هدفــًاً يتمثــل فــي خفــض انبعاثــات غــازات الدفيئــة بنســبة 25% بحلــول 
عــام 2030 ضمــن النطاقيــن 1 و2، وذلــك مقارنــة بعــام 2023 كســنة أســاس. يتماشــى هــذا 

الهــدف مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

وفــي عــام 2024، وبعــد اعتمــاد عــام 2023 كســنة مرجعيــة، أعــاد بنــك الدوحــة حســاب 
وتحديــث أرقــام اســتهلاك الطاقــة والانبعاثــات الخاصــة بــه لعــام 2023. وتــم إدراج القيــم 
المعدلــة فــي تقريــر هــذا العــام لضمــان الاتســاق والدقــة فــي تتبــع التقــدم نحــو تحقيــق 

أهــداف البنــك فــي مجــال الاســتدامة.

عــزّّز بنــك الدوحــة التزامــه بالاســتدامة البيئيــة مــن خلال الانضمــام إلــى مبادرتيــن رئيســتين 
بقيــادة ماســتركارد:

• تحالــف كوكــب لا يقــدر بثمــن )Priceless Planet Coalition(، وهــو جهــد عالمــي 
يهــدف إلــى اســتعادة 100 مليــون شــجرة بحلــول عــام 2025.

ــذي  • تعهــد بطاقــات قطــر المســتدامة )Qatar Sustainable Cards Pledge(، ال
أُُطلــق فــي مــارس 2024، ويهــدف إلــى حشــد البنــوك فــي قطــر للانتقــال بعيــدًاً عــن 
اســتخدام البلاســتيك لأول مــرة فــي البطاقــات المصرفيــة بحلــول عــام 2026، أي 
قبــل عاميــن مــن الالتــزام العالمــي لماســتركارد المحــدد فــي 2028. وكجــزء مــن هــذا 
التعهــد، ســيبدأ بنــك الدوحــة بإصــدار بطاقــات مســتدامة معتمــدة فــي عــام 2025.

إدارة الطاقة

يعتــرف بنــك الدوحــة بــأن كفــاءة الطاقــة تمثــل جانبًاً أساســيًاً مــن أدائه في مجال الاســتدامة 
ومــن اســتراتيجيته للعمــل المناخــي. يراقــب البنــك بنشــاط ويديــر اســتهلاك الطاقــة عبــر 

فروعــه ومرافقــه التشــغيلية مــن أجــل تقليــل الأثــر البيئــي وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية.

يتكــون اســتخدام الطاقــة فــي البنــك بشــكل رئيســي مــن مصدريــن: الكهربــاء مــن الشــبكة، 
والبنزيــن المســتخدم فــي تشــغيل المركبــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُُســتخدم الديــزل لتشــغيل 

مولــدات الكهربــاء الاحتياطيــة، والتــي نــادرًاً مــا تعمــل وتقتصــر علــى دعــم الطــوارئ.

تماشــيًاً مــع التزامنــا بالشــفافية والتحســين المســتمر، يوضــح الجــدول أدنــاه التغيــرات فــي 
إجمالــي اســتهلاك الطاقــة وكثافــة اســتهلاك الطاقــة خلال فتــرة التقريــر: سياساتنا وإدارة البيئة

تعتمــد الإدارة البيئيــة فــي البنــك نمــوذج التقليــل وإعــادة الاســتخدام وإعــادة التدويــر، 
ويشــمل هــذا النمــوذج الأهــداف والسياســات البيئيــة فــي هــذه المجــالات. نؤمــن بــأن 
معالجــة تأثيراتنــا البيئيــة تبــدأ بتحســين اســتخدام المــوارد، وهــو مــا يتضــح فــي أهدافنــا 

لخفــض الاســتهلاك فــي مجــالات حيويــة مثــل الطاقــة والميــاه.
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والحــدود  المنهجيــة  فــي  التحديثــات  بســبب  لعــام 2023  الطاقــة  الطاقــة وكثافــة  اســتهلاك  بيانــات  مراجعــة  تمــت 
الحســاب. فــي  المســتخدمة  التنظيميــة 

فــي عــام 2024، وعلــى الرغــم مــن زيــادة مســاحة المقــرات، ارتفــع الاســتهلاك المطلــق 
للطاقــة فــي بنــك الدوحــة بنســبة 1 % فقــط مقارنــة بالعــام الســابق. وأظهــر تحليــل مفصــل 

لكثافــة اســتهلاك الطاقــة نتائــج مشــجعة:

تعكــس هــذه التخفيضــات فعاليــة عــدة مبــادرات لتوفيــر الطاقــة تــم تنفيذهــا عبــر عمليــات 
البنــك. ومــن خلال التــدخلات الموجهــة والمتابعــة المســتمرة، تمكــن بنــك الدوحــة مــن تعزيــز 

كفاءتــه فــي اســتهلاك الطاقــة، مــع دعــم اســتمرارية النمــو.

مراقبة البصمة الكربونية
إدارة انبعاثــات غــازات الدفيئــة تُُعــد ركنــًاً أساســيًاً فــي التــزام بنــك الدوحــة بالمســؤولية 
علــى  تأثيــره  البنــك  يــدرك  ماليــة،  مؤسســة  وبصفتــه  المســتدامة.  والتنميــة  المناخيــة 
الانبعاثــات المباشــرة وغيــر المباشــرة، ويعمــل بنشــاط علــى قياســها والإبلاغ عنهــا وتقليــل 

بصمتــه الكربونيــة بمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات العالميــة.

ــادة فــي بنــك الدوحــة خطــوة مهمــة مــن خلال  ــق القي ــر هــذه، اتخــذ فري ــرة التقري خلال فت
إنشــاء خــط أســاس لأهــداف خفــض انبعاثــات غــازات الدفيئــة. وبنــاًءً علــى توافــر البيانــات 
وخطــط خفــض الانبعاثــات المســتقبلية، حــدد البنــك الفتــرة مــن 1 ينايــر 2023 إلــى 31 

ديســمبر 2023 كســنة أســاس لقيــاس التقــدم.

خلال عــام 2024، بلــغ إجمالــي انبعاثــات النطــاق )1( 2,215 طــن متــري مكافــئ مــن ثانــي 
أكســيد الكربــون، بانخفــاض قــدره 25% عــن ســنة الأســاس. بينمــا بلــغ إجمالــي انبعاثــات 
ــادة قدرهــا %2.4.  ــون ، بزي ــي أكســيد الكرب ــري مكافــئ مــن ثان النطــاق )2( 5,134 طــن مت
ــن للبنــك. ــى التوســع فــي فرعيــن جديدي ــات النطــاق )2( إل ــادة فــي انبعاث وترجــع هــذه الزي

2021202220232024نوع الطاقة المستهلكة

)GJ( 3,1893,1196,3505,417البنزين للمركبات

)DG Set) (GJ( 16013883الديزل لمولدات الكهرباء

2021202220232024المعايير

إجمالي استهلاك الطاقة )الطاقة 
)GJ( )64,73666,63574,75075,499المتجددة + غير المتجددة

67676464كثافة استهلاك الطاقة )GJ/الموظف(

كثافة استهلاك الطاقة )GJ/مليون ريال 
15.114.111.510.4قطري من الإيرادات(

2021202220232024نوع الطاقة المستهلكة

)GJ( )61,54763,48968,26169,999الكهرباء من الشبكة )غير المتجددة

)GJ الاستهلاك المباشر للطاقة )بوحدة

إجمالي استهلاك الطاقة )بوحدة GJ( وكثافة الاستهلاك

)GJ الاستهلاك غير المباشر للطاقة )بوحدة 

• انخفضت كثافة استهلاك الطاقة لكل مليون ريال قطري من الإيرادات بنسبة 10%.
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يبين الجدول أدناه التغيرات في انبعاثات غازات الدفيئة وكثافة الانبعاثات

فــي عــام 2024، وعلــى الرغــم مــن زيــادة المســاحات التشــغيلية، انخفضــت انبعاثــات البنــك 
المجمعة للنطاقين 1 و2 بنســبة 7.8  % مقارنة بالعام الســابق. وفي المســتقبل، ســيطبق 
بنــك الدوحــة ســجل اســتهلاك مبــردات عبــر جميــع مقراتــه بهــدف تعزيــز الالتــزام البيئــي، 

تحســين الدقــة، وتعزيــز تقاريــر الاســتدامة.
خارطة طريق خفض الكربون

فــي عــام 2024، وضــع بنــك الدوحــة خارطــة طريــق شــاملة لخفــض الكربــون تهــدف إلــى 
تحقيــق خفــض بنســبة 25 % فــي انبعاثــات النطاقيــن 1 و2 بحلــول عــام 2030. وكجــزء مــن 
هــذه المبــادرة، أجــرى البنــك تقييمــًاً مفــصًلاً لتحديــد أبــرز مصــادر الانبعاثــات وتقييــم التدابيــر 

الممكنــة لخفــض الكربــون.

بالنسبة لانبعاثات النطاق 1، حدّّد بنك الدوحة الإجراءات التالية:

بالنسبة لانبعاثات النطاق 2، حدّّد البنك ما يلي:

تشــكل هــذه الإجــراءات جــزءًاً أساســيًاً مــن اســتراتيجيتنا المناخيــة الأشــمل وتعكــس التزامنــا 
بالاســتدامة التشــغيلية والمســؤولية المناخيــة.

تــم تعديــل بيانــات انبعاثــات غــازات الدفيئــة وكثافتهــا لعــام 2023 نتيجــة تحديث المنهجية والحــدود التنظيمية 
المســتخدمة في الحساب.

2021202220232024المعايير

)MT CO2e( 1 2182152,9622,215النطاق
)MT CO2e( 2 4,4114,5505,0135,134النطاق

)MT CO2e( )1+2 4,6294,7657,9757,349الإجمالي )النطاق
 MT( )1+2 كثافة الانبعاثات )النطاقان

CO2e4.84.86.86.2/الموظف(

 MT( )1+2 كثافة الانبعاثات )النطاقان
CO2e1.11.01.21.0/مليون ريال قطري من الإيرادات(

• تطبيق آليات رصد قوية للكشف عن تسربات المبردات والحد منها.انبعاثات غازات الدفيئة )النطاقان 2+1( والكثافة

ببدائــل  الحــراري  الاحتبــاس  علــى ظاهــرة  التأثيــر  عاليــة  مبــردات  اســتبدال   •
التأثيــر. منخفضــة 

الانبعاثــات  لتقليــل  للبيئــة  النقــل الأكثــر صداقــة  تعزيــز اســتخدام وســائل   •
بالوقــود. المرتبطــة 

• استبدال أنظمة التكييف غير الفعالة بأنظمة أكثر كفاءة.

• تطبيق أنظمة إدارة المباني .

بتقنيــة  تعمــل  أخــرى  واســتخدام  الفعالــة  غيــر  الإضــاءة  أنظمــة  اســتبدال   •
.)LED(

• توليد الطاقة المتجددة في المواقع التشغيلية
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تعزيز كفاءة الطاقة في برج بنك الدوحة والمقرات الأخرى
فــي خطــوة جريئــة نحــو الاســتدامة البيئيــة والكفــاءة التشــغيلية، أطلــق بنــك الدوحــة 
ــر الطاقــة. لا تُُظهــر هــذه  ــادرة شــاملة لتوفي ــه – مب – مــن خلال برجــه الرئيســي ومقرات
المبــادرة التــزام البنــك بالاســتدامة فحســب، بــل توضــح أيضــًاً كيــف يمكــن أن تــؤدي 

التحســينات العمليــة إلــى تحقيــق وفــورات كبيــرة وتعزيــز أداء المبانــي.

المبادرات الرئيسية المنفذة تشمل:

انبعاثات النطاق 3
فــي عــام 2024، أجــرى بنــك الدوحــة فحصــًاً شــامًلاً لتحديــد فئــات انبعاثــات النطــاق 3 ذات 
الصلــة، بمــا فــي ذلــك الانبعاثــات الممولــة. وكجــزء مــن هــذه العمليــة، تــم اعتمــاد عــام 

2023 كســنة أســاس للإفصــاح عــن انبعاثــات النطــاق 3.

مــن بيــن 15 فئــة محــددة بموجــب بروتوكــول غــازات الدفيئــة، تــم تحديــد 9 فئــات علــى أنهــا 
تنطبــق علــى بنــك الدوحــة، وتــم احتســاب الانبعاثــات لهــذه الفئــات وفقــًاً لذلــك. وتعــرض 
النتائــج الخاصــة بتقييــم انبعاثــات النطــاق 3 — باســتثناء الانبعاثــات الممولــة — فــي الجــدول 

أدنــاه.

فــي عــام 2024، ارتفــع إجمالــي انبعاثــات النطــاق 3 إلــى 16,070.7 طــن متــري مكافــئ مــن 
ــر فــي الفئــة 1  ــرز تغيي ــة بعــام 2023. وكان أب ــادة 25% مقارن ثانــي أكســيد الكربــون، أي بزي
حيــث بلغــت الانبعاثــات 5,905.9 طــن متــري مكافــئ مــن ثانــي أكســيد الكربــون، ممــا يشــير 

إلــى زيــادة حجــم المشــتريات خلال فتــرة التقريــر.

تجديد الإضاءة
• استبدال مصابيح الفلورسنت القديمة بمصابيح LED عالية الكفاءة، مما 

خفّّض استهلاك الطاقة بأكثر من 50 %.
 ، LEDإلى مصابيح CFL ترقية مصابيح الطوارئ ومخارج الطوارئ من نوع •

مما حسّّن العمر الافتراضي وخفّّض استهلاك الطاقة.

تحديث أنظمة التكييف
• التخلص التدريجي من وحدات التكييف R22 القديمة وتركيب وحدات 
مصنفة بخمس نجوم تعمل بمواد تبريد صديقة للبيئة من نوع R410 و

.R32
• استبدال الوحدات القديمة بأنظمة عالية الكفاءة، مما عزّّز أداء التبريد 

وخفّّض التكاليف التشغيلية.

تحسين غلاف المبنى
• تركيب طبقة عازلة حرارية من نوع3M  على واجهة المبنى الزجاجية لتقليل 

انتقال الحرارة، مما ساهم في تقليل الأحمال على أنظمة التبريد وتحسين 
راحة المستخدمين.

تعزيز أنظمة التحكم الذكية
• إصلاح وترقية نظام إدارة المباني لمراقبة استهلاك الطاقة بشكل أدق 

والتحكم فيه عبر جميع الأنظمة.

دراسة حالة
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2021202220232024النطاق 3

)MT CO2e( 1 النطاق 3، الفئة

تم الكشف عنه لأول مرة 
في عام 2023

2,979.85,905.9
)MT CO2e( 2 النطاق 3، الفئة
)MT CO2e( 3 3,446.2 3,304.3النطاق 3، الفئة
)MT CO2e( 5 14.3 12.4   النطاق 3، الفئة
)MT CO2e( 6 22.2130.57النطاق 3، الفئة
)MT CO2e( 7 5,849.25,874.6  النطاق 3، الفئة
)MT CO2e( 8 259.9268.82النطاق 3، الفئة

)MT CO2e( 13 430.3430.3النطاق 3، الفئة
)MT CO2e( 3 636712,858.116,070.7إجمالي انبعاثات النطاق
 / MT CO2e( 3 كثافة انبعاثات النطاق

الإيرادات بملايين الدرهم الإماراتي(
لم يتم 
احتسابه

لم يتم 
1.972.20احتسابه

انبعاثات النطاق 3 )باستثناء الانبعاثات الممولة(

تمــت مراجعــة بيانــات انبعاثــات النطــاق 3 وكثافتهــا لعــام 2023 نتيجــة تحديثــات فــي المنهجيــة والحــدود 
التنظيميــة المســتخدمة للحســاب.

الانبعاثات الممولة
يلتــزم بنــك الدوحــة بتعزيــز الشــفافية مــن خلال الإفصــاح المنتظــم عــن انبعاثــات غــازات 
الدفيئــة المرتبطــة بمحافظــه الائتمانيــة باســتخدام منهجيــة المحاســبة الكربونيــة الماليــة. 
ــة للتفاعــل الاســتباقي مــع العــملاء والجهــات الفاعلــة فــي القطــاع  ويولــي البنــك الأولوي
للمنــاخ.  الصديقــة  الماليــة  والمنتجــات  المســؤولة  الاســتثمار  اســتراتيجيات  تبنــي  لدفــع 
ــم بنــك الدوحــة علــى تســريع التحــول العالمــي نحــو خفــض  ــادرات تصمي تعكــس هــذه المب
الكربــون ووضــع نفســه كقائــد فــي العمــل المصرفــي المســتدام. تتكــون محفظــة الخدمــات 
المصرفيــة التجاريــة للبنــك بشــكل رئيســي مــن قــروض الأعمــال، العقــارات التجاريــة، وقــروض 
المدرجــة، والســندات  تتركــز اســتثماراته بشــكل أساســي فــي الأســهم  بينمــا  الســيارات. 

ــة )بمــا فــي ذلــك الســندات الســيادية(، والأســهم الخاصــة.  التجاري

تــم تحديــد حــدود تقاريــر الانبعاثــات الممولــة لبنــك الدوحــة اســتنادًاً إلــى توافــر البيانــات 
، احتســب البنــك انبعاثاتــه  وماديــة فئــات الأصــول للســوقين القطــري والإقليمــي. حاليــًاً
ومحفظــة  بالجملــة  المصرفيــة  الخدمــات  لمحفظــة   )15 الفئــة   –  3 )النطــاق  الممولــة 
الاســتثمارات. تــم حســاب انبعاثــات البنــك الممولــة باســتخدام بيانــات عــام 2023 كســنة 

.PCAF أســاس، وفقــًاً لإرشــادات

الانبعاثات الممولة – محفظة الخدمات المصرفية التجارية

انبعاثــات  فــي  الأكبــر  المســاهم  الأعمــال  قــروض  شــكلت  و2024،   2023 عامــي  خلال 
محفظــة قــروض البنــك، نظــرًاً لأنهــا تمثــل غالبيــة حجــم التعــرض. انخفضــت الانبعاثــات لــكل 
ــات لــكل  ــار دولار أمريكــي مــن قــروض الأعمــال بحوالــي  14% بينمــا انخفضــت الانبعاث ملي
مليــار دولار مــن قــروض الســيارات بنســبة 5%. وفــي الوقــت نفســه، ارتفعــت الانبعاثــات 

لــكل مليــار دولار فــي قطــاع العقــارات بنســبة %4.

يبين الجدول التالي تفاصيل انبعاثات محفظة الخدمات المصرفية التجارية:

تمثــل معظــم انبعاثاتنــا الممولــة عبــر الاســتثمارات ســندات الديــن الســيادية، حيــث تشــكل 
أكثــر مــن 91 % مــن إجمالــي البصمــة الكربونيــة لمحفظتنــا الاســتثمارية. ومــن الجديــر بالذكــر 
أن حوالــي 77 % مــن هــذه الانبعاثــات المرتبطــة بســندات الديــن الســيادية تأتــي مــن تعرضنــا 

لســندات الحكومــة القطريــة.

 يبين الجدول التالي تفاصيل انبعاثات محفظة الاستثمارات

فئة 
الأصول

20232024

إجمالي 
القروض 
)مليار 
دولار(

الانبعاثات 
)MT CO2e(

نسبة 
المساهمة

إجمالي 
القروض 
)مليار 
دولار(

الانبعاثات 
)MT CO2e(

نسبة 
المساهمة

قروض 
 0.1%0.022,780 0.1%2,342 0.02السيارات

قروض 
60,6%11.711,794,316 60.3% 1,706,477 10.53الأعمال

39.3%5.201,164,828 39.6% 1,119,955 5.20العقارات

الإجمالي
15.75 2,828,774 %10016.932,961,924%100
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الانبعاثات الممولة – محفظة الاستثمارات

تفاصيل النفايات المتولدة )بالأطنان(

وفــي عــام 2024، ارتفــع إجمالــي انبعاثاتنــا مــن الأنشــطة الاســتثمارية بنســبة 7%، فــي حيــن 
زاد التعــرض بنســبة 12% مقارنــة بعــام 2023.

ويعمــل البنــك علــى توســيع نطــاق تغطيتــه القطاعيــة تدريجيــا مــع تزايــد إمكانيــة الوصــول 
إلــى الأطــر المنهجيــة ومصــادر البيانــات. وهــي الآن فــي المرحلــة التأسيســية لدمــج التخطيط 
الانتقالــي فــي اســتراتيجيتها الممولــة للانبعاثــات وتقــوم بتحســين مقاييــس الرغبــة فــي 

المخاطــرة المتعلقــة بالمنــاخ.

وكجــزء مــن اســتراتيجيته للحــد مــن الانبعاثــات الممولــة، حــدد بنــك الدوحــة القطاعــات 
والكيانــات الرئيســية التــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي إجمالــي بصمتــه مــن الانبعاثــات. ويعتــزم 
البنــك التعــاون بشــكل اســتباقي مــع هــذه الكيانــات لدعــم جهودهــا الراميــة إلــى إزالــة 
الكربــون وتنفيــذ إطــار مراقبــة قــوي يتتبــع التقــدم المحــرز فــي مبادراتهــا الراميــة إلــى خفــض 

الانبعاثــات.

وبالتــوازي مــع ذلــك، يلتــزم بنــك الدوحــة بتوســيع أنشــطته التمويليــة الخضــراء وتوســيع 
. وتتماشــى هــذه المبــادرات مــع رؤيــة  محفظتــه مــن المنتجــات الماليــة المســتدامة بيئيــًاً
البنــك طويلــة الأجــل لتعزيــز النمــو الاقتصــادي المنخفــض الكربــون ودعــم العــملاء فــي 

الانتقــال إلــى نمــاذج أعمــال أكثــر اســتدامة.

إدارة النفايات
يلتــزم بنــك الدوحــة بــإدارة النفايــات بشــكل مســؤول كجــزء مــن اســتراتيجيته الأشــمل لحمايــة 
البيئــة والاســتدامة. وعلــى الرغــم مــن أن عمليــات البنــك مكتبيــة بالأســاس، إلا أنــه يــدرك 
أهميــة تقليــل بصمتــه البيئيــة مــن خلال الإدارة الفعّّالــة لأنــواع مختلفــة مــن النفايــات مثــل: 

الــورق، النفايــات الإلكترونيــة )E-waste(، ونفايــات المكاتــب العامــة.

يــروج البنــك لممارســات تقليــل النفايــات مــن المصــدر، وإعــادة الاســتخدام، وإعــادة التدويــر 
عبــر جميــع فروعــه ومقراتــه الرئيســية. خلال عــام 2024، بلــغ إجمالــي النفايــات المتولــدة 
، بزيــادة قدرهــا 37.5% عــن العــام الســابق. ويُُعــزى هــذا الارتفــاع إلــى التوســع  1,837 طنــًاً

فــي فرعيــن جديديــن للبنــك.

ّـف بالإشــراف علــى إدارة النفايــات الإلكترونيــة والتخلــص منهــا  فريــق أمــن المعلومــات مكل�
وفقــًاً للمتطلبــات التنظيميــة المحليــة. ويضمــن الفريــق التعامــل مــع النفايــات الإلكترونيــة 
بشــكل متوافــق مــع القوانيــن المحليــة. ويتطلــع البنــك إلــى تعزيــز آلياتــه لتقليــل توليــد 

. النفايــات الإلكترونيــة مســتقبًلاً

مــن خلال تبنــي ممارســات فعّّالــة لإدارة النفايــات ضمــن عملياتنــا، نحــن ملتزمــون بتجنــب أي 
مخالفــات أو عقوبــات تنظيميــة.

فئة الأصول

20232024

إجمالي 
القروض 
)مليار 
دولار(

الانبعاثات 
)MT CO2e(

نسبة 
المساهمة

إجمالي 
القروض 
)مليار 
دولار(

 MT( الانبعاثات
)CO2e

نسبة 
المساهمة

السندات 
التجارية 
المدرجة

0.7342,3341.7%0.5738,6961.5%

الأسهم 
%0.73189,8797.4%0.5469,0892.9المدرجة

الأسهم غير 
%000%0.064,1280.2المدرجة

سندات 
الدين 

السيادية
6.712,286,48595.2%7.712,348,26691.1%

%9.012,576,841100%8.042,402,036100الإجمالي

2021202220232024نوع النفايات

56615757الورق )طن(

3232921,3521,837إجمالي النفايات المتولدة )طن(
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إدارة المياه
يــدرك بنــك الدوحــة الأهميــة البالغــة للكفــاءة والمســؤولية فــي اســتهلاك الميــاه. ونحــن 
ملتزمــون بتطبيــق ممارســات إدارة ميــاه مســتدامة لا تدعــم احتياجاتنــا التشــغيلية فحســب، 
بــل تســهم أيضــًاً فــي معالجــة قضايــا الأمــن المائــي. يتماشــى هــذا الالتــزام مــع اســتراتيجية 

الأمــن المائــي لدولــة قطــر 2030.

تتلقــى مقراتنــا فــي قطــر الميــاه المــحلاة مــن شــركة الكهربــاء والمــاء القطريــة، وتُُســتخدم 
بشــكل أساســي للأغــراض الداخليــة مثــل الــري، دورات الميــاه، والتنظيــف العــام.

فــي عــام 2024، ارتفــع الاســتهلاك المطلــق للميــاه بنســبة 20.2 % مقارنــة بعــام 2023. 
ويرجــع ذلــك أساســًاً إلــى التوســع فــي مقراتنــا، زيــادة عــدد الموظفيــن، وتحســين آليــات 
متابعــة البيانــات. وعلــى الرغــم مــن الزيــادة فــي الاســتهلاك الإجمالــي، فقــد بقيــت كثافــة 
اســتهلاك الميــاه شــبه مســتقرة مقارنــة بالعــام الســابق، ممــا يشــير إلــى تحســن فــي كفــاءة 

اســتخدام الميــاه مقارنــة بالنطــاق التشــغيلي.

استهلاك المياه وكثافة الاستهلاك

2021202220232024المعايير

38,50643,60443,29352,060استهلاك المياه )م³(

39.9844.0536.8544.11كثافة استهلاك المياه )م³/الموظف(

لتعزيــز جهودنــا فــي إدارة الميــاه، بدأنــا فــي عــام 2023 بتركيــب عــدادات ميــاه فــي المواقــع 
ــادرة فــي عــام 2024 مــن خلال تركيــب  ذات الاســتهلاك المرتفــع. وتــم توســيع هــذه المب
عــدادات فــي موقعيــن إضافييــن. علاوة علــى ذلــك، أعطــى بنــك الدوحــة الأولويــة لاعتمــاد 
ــات الموفــرة  ــر منخفضــة التدفــق وغيرهــا مــن التقني ــاه مثــل الصنابي ــزات موفــرة للمي تجهي

للميــاه عبــر مبانــي المكاتــب بهــدف تقليــل الاســتهلاك غيــر الضــروري للميــاه.

كمــا قمنــا بتحســين أنظمــة الــري لدينــا مــن خلال دمــج أنظمــة تحكــم ذكيــة خاصــة بالمناظــر 
الطبيعيــة. وتضمــن هــذه الأنظمــة توزيعــًاً فعــاًلاً للميــاه، وتقليــل الهــدر، ودعــم أهدافنــا 

الأشــمل للاســتدامة.
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الملحق
الملحق أ: لوحة مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 

البيئة
)GRI 305) MT CO2e انبعاثات

2021202220232024الفئة
2182152,9622,215انبعاثات النطاق1 

4,4114,5505,0135,134انبعاثات النطاق 2 
النطاق 3، الفئة 1

النطاق 3، الفئة 2 

أفصح عنه لأول مرة في عام 2023

2,9805,096

3,3043,446النطاق 3، الفئة 3 
1214النطاق 3، الفئة 5
22131النطاق 3، الفئة 6

5,8495,875النطاق 3، الفئة 7 
260269النطاق 3، الفئة 8 

430430النطاق 3، الفئة 13 
انبعاثات النطاق 3 )باستثناء الفئة 

)15636712,85816,071

إجمالي انبعاثات النطاقات )النطاق 1 
4,6924,83220,83323,420والنطاق 2 والنطاق 3(

كثافة انبعاثات غازات الدفيئة )طن 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون / 

الإيرادات بملايين الدراهم الإماراتية(
3.193.21لم يحتسبلم يحتسب

النفايات – GRI 306 )بالأطنان(
2021202220232024الفئة

3232921,3521,837إجمالي النفايات المتولدة
استهلاك المياه – GRI 303-5 )م³(

2021202220232024الفئة
38,50643,60443,29352,060إجمالي استهلاك المياه
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الجانب الاجتماعي

التوظيف الجديد ومعدل دوران الموظفين )حسب الجنس(

الوحدةالفئة
2021202220232024

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

عدد الموظفين
809383812381802373810370العدد
31.40%68.60%31.70%68.30%31.90%68.10%32.10%67.90%النسبة

التوظيف الجديد
63661003083357742العدد
35.30%64.70%29.70%70.30%23.10%76.90%20.51%48.80%النسبة

دوران الموظفين
56351043296449445العدد 
32.40%67.60%31.40%68.60%23.50%76.50%38.50%50.61%النسبة 

GRI 401-1 التوظيف الجديد ومعدل دوران الموظفين )حسب العمر( 

الوحدةالفئة
2021202220232024

نسبةعدد نسبةعدد نسبة عدد نسبة عدد

عدد الموظفين

9%9.00106%9.60106%11.10114%132الأعمار 18-30

72%72.90852%74.10857%72.90884%869الأعمار 31-50

19%18.00222%16.30212%16.00195%191الأعمار+51

التوظيف الجديد

27.42%24.1734%11.5029%26.8115%37الأعمار 18-30

66.94%66.6783%83.8080%65.22116%90الأعمار 31-50

5.65%9.177%4.6011%7.976%11الأعمار+51

دوران الموظفين

15.1%21.4021%12.5030%18.7017%17الأعمار 18-30

58.30%55.7081%61.8078%62.6084%57الأعمار 31-50

22.903726.6%25.7032%18.7035%17الأعمار+51
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GRI 401-3 تفاصيل إجازات الوالدين للموظفين
2021202220232024الفئة

383381373370إجمالي عدد الموظفين المستحقين لإجازة والدية
1013715عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة والدية

100%100%100%100%معدل العودة إلى العمل
100%100%100%100%معدل الاحتفاظ بالموظفين

GRI 404-1 متوسط ساعات التدريب للموظفين

الوحدةالفئة

2021202220232024
متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الذكور

متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الإناث

متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الذكور

متوسط عدد أيام 
التدريب للموظفين 

الإناث

متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الذكور

متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الإناث

متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الذكور

متوسط عدد 
أيام التدريب 
للموظفين 

الإناث
3.754-3.9-5.4-4.42ساعة / موظفالإدارة العليا

4.759.678.496.6412.0610.312.9410.23ساعة / موظفالإدارة المتوسطة

4.513.589.157.679.3613.7410.3210.16ساعة / موظفالإدارة المبتدئة

7.445.49.9715.388.9610.549.679.89ساعة / موظفغير إداريين
5.7910.89.9310.1المتوسط العام حسب الفئة
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GRI 404-3 الموظفون الذين يتلقون مراجعات منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي
2021202220232024الفئة

إجمالي عدد 
الموظفين

عدد الموظفين 
الذين يحصلون 

على تقييم للأداء 
والتطوير المهني

إجمالي عدد 
الموظفين

عدد الموظفين 
الذين يحصلون 

على تقييم 
للأداء والتطوير 

المهني

إجمالي عدد 
الموظفين

عدد الموظفين 
الذين يحصلون 

على تقييم 
للأداء والتطوير 

المهني

إجمالي عدد 
الموظفين

عدد الموظفين 
الذين يحصلون 

على تقييم 
للأداء والتطوير 

المهني
الإدارة العليا

13121210108126الذكور
00000010الإناث

13121210108136المجموع
الإدارة المتوسطة

8067857482738477الذكور
98111010101312الإناث

8975968492839789المجموع
الإدارة الدنيا

291263301272291268309280الذكور
6758727072657769الإناث

358321373342363333386349المجموع
غير الإداريين

425404414357419377405366الذكور
307246298264291254279253الإناث

732650712621710631684619المجموع
GRI 405-1 تنوع الموظفين )حسب العمر والجنس(

الفئة
2021202220232024

الإناثالذكورالإناثالذكورالإناثالذكورالإناثالذكور
الإدارة العليا

00000000الأعمار 18-30

50202061الأعمار 31-50

70808060الأعمار +51
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الفئة
2021202220232024

الإناثالذكورالإناثالذكورالإناثالذكورالإناثالذكور
120100100121المجموع

00000000الأشخاص من ذوي الإعاقة
30303031المواطنون القطريون

الإدارة الوسطى
00000000الأعمار 18-30
518589546548الأعمار 31-50

301292284305الأعمار +51
819871182108413المجموع

00000000الأشخاص ذوي الإعاقة
85126135177المواطنون القطريون

الإدارة الدنيا
10233243الأعمار 18-30
21756226552125322359الأعمار 31-50

7311731476178215الأعمار +51
29167301722917230977المجموع

01010101الأشخاص ذوي الإعاقة
2127202820292532المواطنون القطريون

غير الإداريين
4190367335663762الأعمار 18-30
338194332202328202311190الأعمار 31-50

4623462356235727الأعمار +51
425307414298419291405279المجموع

21212121الأشخاص ذوي الإعاقة
47138501374613045128المواطنون القطريون

GRI 405-2 نسبة الراتب الأساسي والمكافآت )الإناث إلى الذكور(
2024الفئة

0.73الإدارة العليا
0.74الإدارة الوسطى 

1.11الإدارة الدنيا
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GRI 406-1 حالات التمييز والإجراءات التصويبية المتخذة )في حال حدوثها(
2021202220232024الفئة

0000إجمالي عدد الحوادث

الحوكمة
GRI 418-1: الشكاوى المثبتة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء

2021202220232024الفئة
0000إجمالي عدد التسريبات أو السرقات أو الخسائر التي تم تحديدها لبيانات العملاء

تضمنــت بيانــات المــوارد البشــرية التــي تــم جمعهــا للأعــوام 2021 و2022 و2023 فــي المنشــورات الســابقة فقــط عــدد الموظفيــن، والموظفيــن الجــدد، ودوران الموظفيــن، والإجــازة 
الوالديــة، وســاعات التدريــب، ومراجعــات التطويــر الوظيفــي، والفجــوة فــي الأجــور بيــن الجنســين، وأرقــام الأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــط لعمليــات بنــك الدوحــة فــي قطــر. وفــي هــذا 
العــام، قــام بنــك الدوحــة بتحديــث منهجيتــه لتشــمل عملياتــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والهنــد والكويــت وتركيــا واليابــان والصيــن وســنغافورة وجنــوب أفريقيــا والمملكــة المتحــدة 
ــا ضمــن نطــاق بياناتنــا. ومــن ثــم تمــت إعــادة حســاب وإعــادة بيــان بيانــات الأعــوام 2021، 2022، 2023.  وبنغلاديــش ونيبــال. شــركة الشــرق للتأميــن، شــركتنا التابعــة فــي قطــر، مدرجــة أًضًي

يرجــى العثــور علــى منهجيــة الحســاب فــي طــرق حســاب البيانــات.
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الملحق ب: مؤشرات إفصاح الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
 GRI الإفصاحات وفق مبادرة

GRI 2: الإفصاحات العامة 2021

GRI 2-1من نحن وأعمالنا ص. 10التفاصيل المؤسسية 
GRI 2-2 الكيانات المدرجة في تقرير

الاستدامة المؤسسي
 من نحن وأعمالنا ص. 10

GRI 2-3 فترة التقرير وتواتره ونقطة
الاتصال

 عن هذا التقرير ص. 09

GRI 2-4منهجية حساب البيانات ص. 134إعادة صياغة المعلومات 

GRI 2-5عن هذا التقرير ص. 09الضمان الخارجي 
GRI 2-6 الأنشطة، سلسلة القيمة

والعلاقات التجارية الأخرى
من نحن وأعمالنا ص. 10

GRI 2-7إدارة سلسلة القيمة  ص. 47الموظفون
GRI 2-8تنمية رأس المال البشري ص. 69العمال غير الموظفين 
GRI 2-9لا ينطبقهيكل الحوكمة وتكوينه 

GRI 2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة
للحوكمة

هيكل الحوكمة المؤسسية ص.31

GRI 2-11تقارير الحوكمة رئيس أعلى هيئة للحوكمة
GRI 2-12

دور أعلى هيئة للحوكمة 
في الإشراف على إدارة 

التأثيرات

هيكل الحوكمة المؤسسية لدينا ص. 33-31
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GRI 2: الإفصاحات العامة 2021

GRI 2-13 تفويض المسؤوليات لإدارة
التأثيرات

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية ص. 21، لجان 
مجلس الإدارة ص. 37

 

GRI 2-14 دور أعلى هيئة للحوكمة في
تقارير الاستدامة

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية ص. 21، لجان 
مجلس الإدارة ص. 37

 

GRI 2-15
تضارب المصالح

 إدارة الامتثال في بنك الدوحة ص 40، تقرير الحوكمة المؤسسية 2024

GRI 2-16 التواصل بشأن القضايا
الجوهرية

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية ص. 21، لجان 
مجلس الإدارة ص. 37

 

GRI 2-17 المعرفة الجماعية لأعضاء
أعلى هيئة حوكمة

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية ص. 21، لجان 
مجلس الإدارة ص. 37

 

GRI 2-18

تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

مجلس الإدارة، ص. 33

GRI 2-19
سياسات المكافآت

لجان مجلس الإدارة، ص. 37 تقرير الحوكمة المؤسسية لبنك الدوحة 
2024 سياسات مكافآت أعضاء مجلس الإدارة وسياسة المكافآت 

القائمة على الأداء

GRI 2-20

عملية تحديد المكافآت

لجان مجلس الإدارة، ص. 37 تقرير الحوكمة المؤسسية لبنك الدوحة 
2024

 

GRI 2-21
نسبة إجمالي التعويض 

السنوي

ترسيخ الثقة ص. 37، 
تمكين الأفراد والمجتمعات، ص. 37

GRI 2-22
بيان استراتيجية التنمية 

المستدامة

الموضوعات ذات الأهمية ص. 17
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GRI 2: الإفصاحات العامة 2021

GRI 2-23
الالتزام بالسياسات

إطار عمل معايير الحوكمة المؤسسية والاجتماعية والبيئية، ص. 
 20

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية ص.21

 

GRI 2-24 دمج الالتزامات
بالسياسات

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية ص.21، 
التمويل المستدام، ص 49 - 59 .

 

GRI 2-25
عمليات معالجة الآثار 

السلبية

صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81 إدارة الامتثال في بنك الدوحة، 
ص. 40 إدارة سلسلة التوريد، ص. 47

 

GRI 2-26
الآليات الخاصة بطلب 

المشورة ورفع المخاوف

صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81 إدارة الامتثال في بنك الدوحة، 
ص. 40

 

GRI 2-27
الامتثال للقوانين 

والأنظمة

يلتزم بنك الدوحة بجميع القوانين 
والأنظمة المعمول بها في جميع 

مناطق عملياته.

GRI 2-28

عضوية الجمعيات

لا توجد عضوية في أي جمعيات

GRI 2-30

اتفاقيات التفاوض 
الجماعي

في قطر، لا يُُسمح باتفاقيات إشراك الأطراف ذوي المصلحة ص.16
التفاوض الجماعي بموجب القوانين 

واللوائح المحلية. أما في الولايات 
القضائية الأخرى التي يعمل فيها 
بنك الدوحة، فيلتزم البنك بجميع 

القوانين واللوائح المعمول بها التي 
تنظم اتفاقيات المفاوضة الجماعية.
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GRI 3: المواضيع الأساسية 2021

GRI 3-1 عملية تحديد الموضوعات
 الموضوعات ذات الأهمية، ص. 17الجوهرية

GRI 3-2 قائمة الموضوعات
 الموضوعات ذات الأهمية، ص. 17الجوهرية

GRI 3-3 إدارة الموضوعات
الجوهرية

إدارة الامتثال في بنك الدوحة ص. 40
استعادة التوازن البيئي، ص. 94-88

تقييم مخاطر تغير المناخ، ص. 27-24 
تعزيز التميز في خدمة العملاء، ص. 66-62

التمويل المستدام، ص. 45-49 
إدارة الامتثال في بنك الدوحة، ص. 46-40.

حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية، ص. 
  23-21

خصوصية البيانات وأمنها، ص. 46-44
تطوير رأس المال البشري، ص. 82-69

إدارة سلسلة التوريد، ص.  47
الأثر المجتمعي، ص. 86-82

 

GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

GRI 201-1
القيمة الاقتصادية 
المباشرة المولدة 

والموزعة
 الأداء الاقتصادي، ص. 11

GRI 201-2
التداعيات المالية 

والمخاطر والفرص الأخرى 
الناتجة عن تغير المناخ

تقييم مخاطر تغير المناخ، ص. 27-24

GRI 201-3
التزامات خطط المنافع 

المحددة وخطط التقاعد 
الأخرى

التقرير السنوي، ص. 112 

GRI 201-4 المساعدات المالية
لا ينطبق المستلمة من الحكومة

GRI 202: الحضور في السوق 
2016GRI 202-1

نسب الأجور عند مستوى 
الدخول القياسي حسب 

الجنس مقارنة بالحد 
الأدنى المحلي للأجور

 

ا بممارسات الأجور  يظل البنك ملتزًمً
العادلة والمنصفة ويضمن الامتثال 

لقوانين العمل السارية ومتطلبات 
الحد الأدنى للأجور في جميع 

الولايات القضائية التي يعمل فيها.
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GRI 202: الحضور في السوق 
2016GRI 202-2 نسبة الإدارة العليا المعيّّنة

لوحة مؤشرات ESG، ص. 96من المجتمع المحلي

GRI 203: الآثار الاقتصادية غير 
المباشرة 2016

GRI 203-1
الاستثمارات في البنية 

التحتية والخدمات 
المدعومة

 لا ينطبق.

GRI 203-2 الآثار الاقتصادية غير
الأداء الاقتصادي، ص. 11 الأثر المجتمعي، ص. 82المباشرة الهامة

GRI 204: ممارسات المشتريات 
2016GRI 204-1 نسبة الإنفاق على

إدارة سلسلة التوريد، ص. 47المورّّدين المحليين

GRI 205GRI 205-2: مكافحة الفساد 2016
الاتصال والتدريب بشأن 

السياسات والإجراءات 
المتعلقة بمكافحة الفساد

إدارة الامتثال في بنك الدوحة، ص. 40 تقرير الحوكمة المؤسسية 
لبنك الدوحة 2024

GRI 206: السلوك المناهض 
GRI 206-1للمنافسة 2016

الإجراءات القانونية الخاصة 
بالسلوك المناهض 

للمنافسة، ومخالفات 
قوانين مكافحة الاحتكار، 

والممارسات الاحتكارية

لم يواجه بنك الدوحة أي دعاوى 
قانونية تتعلق بسلوك مناهض 

للمنافسة أو مخالفات لمكافحة 
الاحتكار أو ممارسات احتكارية. 

ويواصل البنك العمل بما يتوافق مع 
قوانين المنافسة والمتطلبات 
التنظيمية في جميع الولايات 

القضائية التي يعمل بها. كما يحافظ 
البنك على سياسات داخلية قوية 

ومدوّّنة قواعد سلوك لضمان 
سلوك سوقي أخلاقي ومنافسة 

عادلة.

النهج تجاه الضرائبGRI 207GRI 207-1: الضرائب 2019

تقوم المجموعة والفروع، حيثما تطبق ضريبة الشركات، بتقديم 
الإقرارات الضريبية السنوية المدققة من قبل مدقق خارجي إلى 

السلطة الضريبية المحلية. ويقوم البنك بالتقارير والامتثال لضريبة 
 ،)TDS( وضريبة الاستقطاع من المنبع )VAT( القيمة المضافة

وتقارير تسعير التحويل وأي متطلبات أخرى وفق متطلبات 
السلطات المحلية في الولايات القضائية التي يعمل فيها البنك.
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GRI 207: الضرائب 2019

GRI 207-2
حوكمة الضرائب، والرقابة، 

وإدارة المخاطر

يتولى قسم المالية في البنك التعامل مع المسائل الضريبية، 
وعند الحاجة إلى رأي خبير أو استشارة بشأن المسائل الضريبية، يتم 
الاستعانة بخدمات مستشار ضريبي يتم تعيينه عادًةً من قبل إدارة 

البنك بموجب عقد سنوي.
GRI 207-3 إشراك أصحاب المصلحة

وإدارة المخاوف المتعلقة 
بالضرائب

تتولى الوحدات التجارية، وأقسام الدعم والعمليات التنسيق مع 
قسم المالية بشأن أي قضايا متعلقة بالضرائب. ويقوم قسم 

المالية بدوره باللجوء إلى مستشار ضريبي للحصول على الرأي أو 
الاستشارة لمعالجة المسألة كلما لزم الأمر.

 

GRI 207-4التقارير القُُطرية حسب
كل بلد

 )CBCR( يعلن البنك ويقدم تقارير ضريبية في كل دولة على حدة
ا. سنوًيً

GRI 302: الطاقة 2016

GRI 302-1 استهلاك الطاقة داخل
المنظمة

إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 302-2 استهلاك الطاقة خارج
المنظمة

إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 302-3إدارة البصمة الكربونية، ص. 88كثافة استهلاك الطاقة
GRI 302-4إدارة البصمة الكربونية، ص. 88خفض استهلاك الطاقة

GRI 303: المياه والملوّّثات 2018

GRI 303-2 إدارة الآثار المتعلقة
بتصريف المياه

إدارة المياه، ص. 94

GRI 303-5إدارة المياه، ص. 94استهلاك المياه

GRI 304: التنوع البيولوجي 2016

GRI 304-1 المواقع التشغيلية
المملوكة أو المستأجرة 

أو المُُدارة داخل أو 
بجوار المناطق المحمية 
والمناطق ذات القيمة 

العالية للتنوع البيولوجي 
خارج المناطق المحمية

يلتزم البنك بتعزيز رفاهية المناطق 
التي يعمل فيها، ولا يشغل أو 

ا من المواقع أو المناطق  ينتهك أًيً
المحددة، كما أن أنشطته ومنتجاته 
وخدماته لا تُُحدث أي تأثيرات كبيرة 

على التنوع البيولوجي.
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GRI 304: التنوع البيولوجي 2016

GRI 304-2 التأثيرات الكبيرة للأنشطة
والمنتجات والخدمات على 

التنوع البيولوجي

يلتزم البنك بتعزيز رفاهية المناطق لا ينطبق
التي يعمل فيها، ولا يشغل أو 

ا من المواقع أو المناطق  ينتهك أًيً
المحددة، كما أن أنشطته ومنتجاته 
وخدماته لا تُُحدث أي تأثيرات كبيرة 

على التنوع البيولوجي.

GRI 304-3
المواطن الطبيعية 

المحمية أو المُُستعادة

لا ينطبق

GRI 304-4 الأنواع المدرجة في
القائمة الحمراء للاتحاد 
الدولي لحماية الطبيعة 

)IUCN( والقوائم الوطنية 
للحفاظ على الأنواع التي 

تعيش في المناطق 
المتأثرة بالعمليات

لا ينطبق

GRI 305: الانبعاثات 2016

GRI 305-1 الانبعاثات المباشرة لغازات
الدفيئة )النطاق 1(

إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 305-2 الانبعاثات غير المباشرة
لغازات الدفيئة من الطاقة 

)النطاق 2(

إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 305-3 الانبعاثات غير المباشرة
الأخرى لغازات الدفيئة 

)النطاق 3(

إدارة انبعاثات المحفظة ص 92
إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 305-4 كثافة انبعاثات غازات
الدفيئة

إدارة انبعاثات المحفظة ص 92
إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 305-5 خفض انبعاثات غازات
الدفيئة

إدارة انبعاثات المحفظة ص 92
إدارة البصمة الكربونية، ص. 88

GRI 305-6 انبعاثات المواد
المستنفدة لطبقة الأوزون 

)ODS(

لا ينطبق

GRI 305-7 )NOx( أكاسيد النيتروجين
 )SOx( وأكاسيد الكبريت

والانبعاثات الجوية الكبيرة 
الأخرى

لا ينطبق
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GRI 306: النفايات 2020

GRI 306-1 توليد النفايات والتأثيرات
الكبيرة المتعلقة بالنفايات

استهلاك المواد وإدارة النفايات، ص. 93

GRI 306-2
إدارة التأثيرات الكبيرة 

المتعلقة بالنفايات

استهلاك المواد وإدارة النفايات، ص. 93

GRI 306-3استهلاك المواد وإدارة النفايات، ص. 93النفايات المُُولدة
GRI 306-4 النفايات المُُعاد توجيهها

ا عن التخلص بعيًدً
استهلاك المواد وإدارة النفايات، ص. 93

GRI 306-5استهلاك المواد وإدارة النفايات، ص. 93النفايات الموجهة للتخلص

GRI 308: التقييم
 البيئي للموردين

GRI 308-1 الموردون الجدد الذين تم
فحصهم باستخدام معايير 

بيئية

ا وفق هذه المعايير، رغم أن  ا، لا يتم تقييم الموردين رسمًيً حالًيً
الانتهاكات يمكن الإبلاغ عنها عبر قنوات الإبلاغ المعتمدة لدى البنك. 

الجهود التي قد يبذلها بنك الدوحة لمعالجة الآثار السلبية المحددة 
تتم مناقشتها في إدارة سلسلة التوريد، ص. 47

GRI 308-2

الآثار البيئية السلبية في 
سلسلة التوريد والإجراءات 

المتخذة

ا وفق هذه المعايير، رغم أن  ا، لا يتم تقييم الموردين رسمًيً حالًيً
الانتهاكات يمكن الإبلاغ عنها عبر قنوات الإبلاغ المعتمدة لدى البنك. 

الجهود التي قد يبذلها بنك الدوحة لمعالجة الآثار السلبية المحددة 
تتم مناقشتها في إدارة سلسلة التوريد، ص. 47

التعيينات الجديدة ومعدل GRI 401GRI 401-1: التوظيف 2016
دوران الموظفين

جذب المواهب والاحتفاظ بها، ص. 69
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GRI 401: التوظيف 2016

GRI 401-2 المزايا المقدمة
للموظفين بدوام كامل 

والتي لا تُُقدّّم لموظفي 
الدوام الجزئي أو المؤقت

 صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81

GRI 401-3التنوع والشمول، ص. 73إجازة الوالدين

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 
2018

GRI 403-1 نظام إدارة الصحة
والسلامة المهنية

ا لطبيعة عمليات بنك الدوحة   نظًرً
في قطاع الخدمات المالية فإن 

ا بدرجة جوهرية  البنك ليس معرًضً
للمخاطر المهنية ومخاطر السلامة 
التي ترتبط في الغالب ببيئة العمل 

التي يغلب عليها العمل البدني 
أو الصناعي، ويلتزم بنك الدوحة 
بقوانين العمل المحلية السارية 

والممارسات الداخلية الخاصة 
المتعلقة بالسلامة والرفاهية.

وفي حين أن معظم المؤشرات غير 
ذات صلة مباشرة بسياق أعمال 

البنك‘ فقد أفصحنا عن المؤشرات 
بناء على الإرشادات والبروتوكولات 

الداخلية في ضوء البيانات التي 
تجري مراقبتها.

GRI 403-2 تحديد المخاطر وتقييمها
والتحقيق في الحوادث

 

GRI 403-3صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81خدمات الصحة المهنية

GRI 403-4 العاملين مشاركة 
والتشاور والتواصل بشأن 
الصحة والسلامة المهنية

 

GRI 403-5 تدريب العاملين على
الصحة والسلامة المهنية

صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81

GRI 403-6تعزيز صحة العاملين 

GRI 403-8 المشمولون العاملون 
بنظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81

 GRI 403-9صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81الإصابات المتعلقة بالعمل

GRI 404: التدريب والتعليم 2016
GRI 404-1 متوسط عدد ساعات

التدريب لكل موظف 
ا سنوًيً

تطوير مهارات موظفينا، ص. 77
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GRI 404: التدريب والتعليم 2016

GRI 404-2
برامج تطوير مهارات 

الموظفين والمساعدة 
في الانتقال

 تطوير مهارات موظفينا، ص. 77

GRI 404-3 نسبة الموظفين الذين
يحصلون على تقييم أداء 

ومراجعات للتطوير المهني 
بشكل منتظم

تطوير مهارات موظفينا، ص. 77

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

GRI 405-1 تنوع الهيئات الإدارية
والموظفين

مجلس الإدارة، ص. 33 
 التنوع والشمول، ص. 73

GRI 405-2 نسبة الراتب الأساسي
والتعويضات بين النساء 

والرجال

التنوع والشمول، ص. 73

حوادث التمييز والإجراءات GRI 406GRI 406-1: عدم التمييز 2016
التصحيحية المتخذة

 صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81

GRI 407: حرية تكوين الجمعيات 
والمفاوضة الجماعية 2016

GRI 407-1 العمليات والموردون الذين
قد يتعرضون لمخاطر 

تتعلق بحرية تكوين 
الجمعيات والمفاوضة 

الجماعية

لا ينطبق 

GRI 408: عمالة الأطفال 2016

GRI 408-1 العمليات والموردون
المعرضون لمخاطر كبيرة 

لوقوع حوادث عمالة 
الأطفال
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GRI 409: العمل الجبري أو القسري 
2016

GRI 409-1
العمليات والموردون 

المعرضون لمخاطر كبيرة 
لوقوع حالات العمل 

الجبري أو القسري

يجري البنك العناية الواجبة على  
مورديه من خلال إجراءات معتمدة 
وضوابط داخلية واضحة. ورغم أن 

ا لتقييم  الموردين لا يخضعون حالًيً
محدد على أساس معايير الحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
)ESG(، إلا أنهم يخضعون لتقييمات 

معيارية تضمن الامتثال لمتطلبات 
تعاقدية وتشغيلية وتنظيمية. 

ا  ا ثابًتً وتمثل هذه التقييمات نهًجً
ا عبر قاعدة الموردين. ومنهجًيً

GRI 410: الممارسات الأمنية

GRI 410-1

أفراد الأمن المدرّّبون على 
سياسات أو إجراءات حقوق 

الإنسان

GRI 411: حقوق الشعوب الأصلية 
2016

GRI 411-1

الحوادث المتعلقة بانتهاك 
حقوق الشعوب الأصلية

لا ينطبق

GRI 413: المجتمعات المحلية 2016

GRI 413-1 العمليات المرتبطة
بالمشاركة المجتمعية، 

وتقييم الأثر، وبرامج 
التنمية

م يحدد بنك الدوحة أي عمليات الأثر المجتمعي، ص. 82
خلال فترة التقرير كان لها تأثيرات 

سلبية فعلية أو محتملة على 
ا  المجتمعات المحلية، وذلك استناًدً
إلى تقييم الأهمية النسبية السنوي 
للبنك. ويتضمن هذا التقييم إشراك 
أصحاب المصلحة وتقييم الأثر. راجع 

“مواضيعنا الجوهرية”، ص. 18 

GRI 413-2
العمليات ذات التأثيرات 

السلبية الفعلية أو 
المحتملة على المجتمعات 

المحلية
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GRI 414: التقييم الاجتماعي 
للموردين

GRI 414-1

الموردون الجدد الذين تم 
فحصهم باستخدام معايير 

اجتماعية

لم يحدد بنك الدوحة أي عمليات خلال صحة الموظفين ورفاهيتهم ص 81
فترة التقرير كان لها تأثيرات سلبية 

فعلية أو محتملة على المجتمعات 
ا إلى تقييم  المحلية، وذلك استناًدً
الأهمية النسبية السنوي للبنك. 

ويتضمن هذا التقييم إشراك أصحاب 
ا. المصلحة أًضًي

GRI 414-2

الآثار الاجتماعية السلبية 
في سلسلة التوريد 
والإجراءات المتخذة

ا وفق هذه المعايير، رغم أن  ا، لا يتم تقييم الموردين رسمًيً حالًيً
الانتهاكات يمكن الإبلاغ عنها عبر قنوات الإبلاغ المعتمدة لدى 

البنك. الجهود التي قد يبذلها بنك الدوحة لمعالجة الآثار السلبية 
المحددة تتم مناقشتها في إدارة سلسلة التوريد، ص. 47

يجري البنك العناية الواجبة على 
مورديه من خلال إجراءات معتمدة 
وضوابط داخلية واضحة. ورغم أن 

ا لتقييم  الموردين لا يخضعون حالًيً
محدد على أساس معايير الحوكمة 

البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
)ESG(، إلا أنهم يخضعون لتقييمات 

معيارية تضمن الامتثال لمتطلبات 
تعاقدية وتشغيلية وتنظيمية. وتمثل 

ا عبر  ا ومنهجًيً ا ثابًتً هذه التقييمات نهًجً
قاعدة الموردين.

GRI 415: السياسة العامة 2016

GRI 415-1

المساهمات السياسية

لا يقوم بنك الدوحة بأي مساهمات  
سياسية في أي من المناطق 

الجغرافية التي يعمل بها.

GRI 417: التسويق ووضع العلامات 
2016

GRI 417-1 متطلبات الإفصاح عن
معلومات المنتجات 

والخدمات ووضع 
العلامات

التسويق والإعلانات العادلة، ص. 64

GRI 418: خصوصية العملاء 2016
GRI 418-1 الشكاوى المثبتة المتعلقة

بانتهاكات خصوصية 
العملاء وفقدان بياناتهم

ترسيخ الثقة ص. 31، خصوصية وأمن البيانات، ص. 44 - 46
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SASB الإفصاحات وفق معايير
موقع الإفصاحالرمزوحدة القياسالفئةالمؤشرالموضوع

)1( عدد حوادث خرق البياناتأمن البيانات

كمي

عدد

FN-CB-230a.1

ترسيخ الثقة: خصوصية وأمن 
البيانات، ص. 31

)2( النسبة المئوية التي تمثل 
بيانات شخصية من بين حوادث 

الخرق
نسبة مئوية )%(

ترسيخ الثقة: خصوصية وأمن 
البيانات، ص. 31

)3( عدد حاملي الحسابات 
عددالمتأثرين

ترسيخ الثقة: خصوصية وأمن 
البيانات، ص. 31

وصف المنهجية المتبعة في 
تحديد ومعالجة مخاطر أمن 

FN-CB-230a.2لا ينطبقمناقشة وتحليلالبيانات

ترسيخ الثقة: خصوصية وأمن 
البيانات، ص. 31

الشمول المالي وبناء 
القدرات

)1( عدد القروض المستحقة 
التي تندرج ضمن برامج تهدف 

إلى تعزيز تنمية الأعمال 
الصغيرة والمجتمع

كمي

عدد

FN-CB-240a.1

التمويل الأصغر وإقراض 
المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، ص. 55

)2( قيمة القروض المستحقة 
التي تندرج ضمن برامج تهدف 

إلى تعزيز تنمية الأعمال 
الصغيرة والمجتمع

عملة العرض

التمويل الأصغر وإقراض 
المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، ص. 55

)1( عدد القروض المتأخرة 
وغير العاملة أو القروض 

الخاضعة لإعادة الجدولة التي 
تندرج ضمن برامج تهدف إلى 
تعزيز تنمية الأعمال الصغيرة 

والمجتمع

راجع جدول FN-CB-240a.2SASBعدد
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موقع الإفصاحالرمزوحدة القياسالفئةالمؤشرالموضوع

الشمول المالي وبناء 
القدرات

)2( قيمة القروض المتأخرة 
وغير العاملة أو القروض 

الخاضعة لإعادة الجدولة التي 
تندرج ضمن برامج تهدف إلى 
تعزيز تنمية الأعمال الصغيرة 

والمجتمع

كمي

FN-CB-240a.2عملة العرض

SASB راجع جدول
عدد حسابات التوفير المجانية 

ا لعملاء غير  المقدمة سابًقً
مشمولين أو مشمولين 

بشكل ناقص
FN-CB-240a.3عدد

عدد المشاركين في مبادرات 
التثقيف المالي للعملاء غير 
المشمولين أو المشمولين 

بشكل ناقص
FN-CB-240a.4عدد

دمج عوامل الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية 

في تحليل الائتمان

وصف النهج المتبع لدمج 
عوامل الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية في 
تحليل الائتمان

التمويل المستدام، FN-CB-410a.2لا ينطبقمناقشة وتحليل
ص. 49 - 59

الانبعاثات الممولة
)1( إجمالي الانبعاثات الممولة 

المطلقة، مصنفة حسب 
النطاق 1

أطنان مترية )t( من مكافئ كمي
FN-CB-410b.1ثاني أكسيد الكربون

إدارة انبعاثات المحفظة، ص. 
92 — إدارة بصمتنا الكربونية، 

ص. 89
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TOPICMETRICCATEGORYUNIT OF MEASURECODEDisclosure Location

الانبعاثات الممولة

)2( إجمالي الانبعاثات الممولة 
المطلقة، مصنفة حسب 

النطاق 2

كمي

أطنان مترية من مكافئ 
FN-CB-410b.1ثاني أكسيد الكربون 

إدارة الانبعاثات ضمن 
المحفظة، ص. 92 — إدارة 

بصمتنا الكربونية، ص. 89

)3( إجمالي الانبعاثات الممولة 
المطلقة، مصنفة حسب 

النطاق 3

إدارة الانبعاثات ضمن 
المحفظة، ص. 92 — إدارة 

بصمتنا الكربونية، ص. 89

التعرض الإجمالي لكل قطاع 
FN-CB-410b.2عملة العرضوفق فئة الأصول

إدارة الانبعاثات ضمن 
المحفظة، ص. 92 — إدارة 

بصمتنا الكربونية، ص. 89
النسبة المئوية من التعرض 

الإجمالي المشمول في 
حساب الانبعاثات الممولة

FN-CB-410b.3نسبة مئوية )%(كمي
إدارة الانبعاثات ضمن 

المحفظة، ص. 92 — إدارة 
بصمتنا الكربونية، ص. 89

وصف المنهجية المستخدمة 
منهجية احتساب البيانات، FN-CB-410b.4لا ينطبقمناقشة وتحليللحساب الانبعاثات الممولة

ص. 134

أخلاقيات العمل 

المبلغ الإجمالي للخسائر 
المالية للعوائد القانونية 

المرتبطة بعمليات الاحتيال، أو 
التداول المبنى على معلومات 
داخلية أو الممارسات المخالفة 

للمنافسة أو المنافية للثقة، 
أو التلاعب بالأسواق أو 

غيرها من المخالفات للقوانين 
والتوجيهات الرقابية ذات 

الصلة بالصناعة المالية.

FN-CB-510a.1عملة التقديم كمي

إدارة الامتثال في بنك الدوحة 
ص 40

تقرير الحوكمة المؤسسية 
لسنة 2024

وصف سياسة الإبلاغ 
إدارة الامتثال في بنك الدوحة FN-CB-510a.2لا ينطبقمناقشة وتحليلوإجراءاته

ص 40
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SASB مؤشرات أنشطة
2021202220232024المؤشر

عدد القروض المستحقة التي تندرج ضمن برامج تهدف إلى تعزيز 
652546429298تنمية الأعمال الصغيرة والمجتمع

قيمة القروض المستحقة التي تندرج ضمن برامج تهدف إلى تعزيز 
795.71751.63580.80447.50تنمية الأعمال الصغيرة والمجتمع

عدد القروض المتأخرة وغير العاملة أو القروض الخاضعة لإعادة 
الجدولة التي تندرج ضمن برامج تهدف إلى تعزيز تنمية الأعمال 

الصغيرة والمجتمع
24125516953

قيمة القروض المتأخرة وغير العاملة أو القروض الخاضعة لإعادة 
الجدولة التي تندرج ضمن برامج تهدف إلى تعزيز تنمية الأعمال 

الصغيرة والمجتمع
28.4052.0984.8555.20

ا لعملاء غير مشمولين  عدد حسابات التوفير المجانية المقدمة سابًقً
أو مشمولين بشكل ناقص

المعلومات غير متوفرة
عدد المشاركين في مبادرات التثقيف المالي للعملاء غير 

المشمولين أو المشمولين بشكل ناقص

)FN-CB-000.A( عدد وقيمة حسابات التوفير الجارية – أفراد
170,979165,919159,232154,125

FN-CB-( عدد وقيمة حسابات التوفير الجارية – شركات صغيرة
)000.Aالمعلومات غير متوفرة

قيمة حسابات التوفير الجارية – أفراد
7,042,217,0807,005,464,1536,560,668,9146,632,336,179

قيمة حسابات التوفير الجارية – شركات صغيرة

حسابات جارية
534.63559.35457.93739.71

4.242.740.340.10حسابات ادخار )مليون ر.ق.(
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2021202220232024المؤشر

)FN-CB-000.B( 10,3329,4807,0468,015عدد القروض – أفراد

)FN-CB-000.B( عدد القروض – شركات صغيرة

المعلومات غير متوفرة
)FN-CB-000.B( عدد القروض – شركات كبرى

1,248,818,2521,118,317,505854,338,3941,035,560,011قيمة القروض – أفراد

قيمة القروض – شركات صغيرة

المعلومات غير متوفرة
قيمة القروض – شركات كبرى

43,37342,98839,97437,906عدد العملاء الفريدين الذين لديهم حسابات بطاقات ائتمان نشطة

65,49667,29564,67862,383عدد حسابات بطاقات الائتمان

العدد 17 بقيمة عدد وقيمة الرهون العقارية السكنية المصدرة
69,346,222 ريال قطري

العدد 19 بقيمة 
80,397,158 ريال قطري

العدد 20 بقيمة 
84,134,874 ريال قطري

العدد 44 بقيمة 
252,203,567 ريال قطري

المعلومات غير متوفرةعدد وقيمة الرهون العقارية التجارية المصدرة

العدد 17 بقيمة عدد وقيمة الرهون العقارية السكنية المشتراة
49,685,062 ريال قطري

العدد 19 بقيمة 
72,203,489 ريال قطري

العدد 20 بقيمة 
72,812,708 ريال قطري

العدد 44 بقيمة 
241,750,569 ريال قطري

المعلومات غير متوفرةعدد وقيمة الرهون العقارية التجارية المشتراة
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إفصاحات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وفق بورصة قطر 
فئات الحوكمة البيئية 

استجابة بنك الدوحة )2024(وحدة القياس )سنويًاً ما لم يذكر خلاف ذلك(مؤشرات الأداء الرئيسيةوالاجتماعية والمؤسسية

البيئة

نعمهل تنشر الشركة وتتبع سياسة بيئية؟ نعم/لا1. السياسة البيئية

أي مسؤولية قانونية أو تنظيمية عن تأثير بيئي؟ 2. التأثيرات البيئية
لانعم/لا. إذا نعم، يرجى التوضيح.

إجمالي كمية استخدام الطاقة بالميجاواط/3. استهلاك الطاقة
إدارة بصمتنا الكربونية، ص. 90الساعة أو الجيجا جول

كمية الطاقة المستخدمة لكل متر مكعب من 4. كثافة استهلاك الطاقة
إدارة بصمتنا الكربونية، ص. 90المساحة ولكل موظف بدوام كامل

إجمالي كمية انبعاثات الكربون وغازات الدفيئة 5. انبعاثات الكربون/غازات الدفيئة
إدارة بصمتنا الكربونية، ص. 89بالطن المتري

تحديد المصدر الأساسي للطاقة المستخدم من 6. مصدر الطاقة الأساسي
الكهرباءقبل الشركة

تحديد النسبة المئوية للطاقة المستخدمة 7. كثافة الطاقة المتجددة
والمولدة من مصادر متجددة

لم يعتمد بنك الدوحة حتى الآن الطاقة 
المتجددة ضمن عملياته؛ ومع ذلك، يقوم 

ا بتقييم الفرص وسيدرس إمكانية  البنك حالًيً
التنفيذ في السنوات القادمة كجزء من التزامه 

بالممارسات المستدامة.

8. إدارة المياه
إجمالي كمية استهلاك المياه، والتفاصيل 
المتعلقة بإعادة التدوير إن وجدت، بالمتر 

المكعب
إدارة المياه، ص. 94

إجمالي كمية النفايات المنتجة أو المعاد تدويرها 9. إدارة النفايات
استهلاك المواد وإدارة النفايات، ص. 93أو المستصلحة، حسب النوع والوزن
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فئات الحوكمة البيئية 
استجابة بنك الدوحة )2024(وحدة القياس )سنويًاً ما لم يذكر خلاف ذلك(مؤشرات الأداء الرئيسيةوالاجتماعية والمؤسسية

المجتمع 

1,180عدد الموظفين بدوام كامل10. الموظفون بدوام كامل

561 مليون ريال قطريإجمالي أجور ومزايا الموظفين11. مزايا الموظفين

جذب والاحتفاظ بالمواهب، ص. 69نسبة دوران الموظفين12. معدل دوران الموظفين

ا على 13. ساعات تدريب الموظفين إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين مقسوًمً
تطوير مهارات موظفينا، ص. 79عدد الموظفين

هل تنشر الشركة وتتبع سياسة للصحة المهنية 14. الصحة
صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81والصحة العامة؟ نعم/لا

إجمالي عدد الإصابات والحوادث المميتة نسبًةً لعدد 15. معدل الإصابات
)FTEs( صحة ورفاهية الموظفين، ص. 81الموظفين بدوام كامل

لاالإفصاح والالتزام بسياسة حقوق الإنسان16. سياسة حقوق الإنسان

عدد الشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان 17.انتهاكات حقوق الإنسان
صفرالتي تم رفعها، معالجتها وحلها

هل تحظر الشركة استخدام عمالة الأطفال أو العمل 18. عمالة الأطفال والعمل القسري
نعمالقسري في سلسلة التوريد؟ نعم/لا

التنوع والشمول، ص. 73نسبة النساء في القوى العاملة19. النساء في القوى العاملة

التنوع والشمول، ص. 75 / لوحة بيانات نسبة الموظفين القطريين في القوى العاملة20. التقطير
الاستدامة، ص. 96

عدد ساعات العمل المجتمعي أو الاستثمارات 21. العمل المجتمعي
استراتيجية المسؤولية المجتمعية )CSR(، ص. 82المجتمعية الأخرى كنسبة من أرباح ما قبل الضريبة

إجمالي كمية استهلاك المياه، والتفاصيل المتعلقة 22. المشتريات المحلية
إدارة سلسلة التوريد، ص. 47بإعادة التدوير إن وجدت، بالمتر المكعب
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فئات الحوكمة البيئية 
استجابة بنك الدوحة )2024(وحدة القياس )سنويًاً ما لم يذكر خلاف ذلك(مؤشرات الأداء الرئيسيةوالاجتماعية والمؤسسية

الحوكمة

0نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي تشغلها النساء23. مجلس الإدارة – التنوع

نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء 24. مجلس الإدارة – الاستقلالية
36.36%مستقلون

25. مجلس الإدارة – الفصل بين السلطات
تحديد ما إذا كان الرئيس التنفيذي يُُسمح له بالجلوس 

في المجلس، أو العمل كرئيس للمجلس، أو قيادة 
اللجان

لا

الإفصاح عن نتائج التصويت في الجمعية العامة 26. نتائج التصويت
نعم؛ التقرير السنوي 2024الأخيرة

نسبة راتب ومكافآت الرئيس التنفيذي إلى متوسط 27. نسبة راتب الرئيس التنفيذي
تمكين الأفراد والمجتمعات ص 69راتب ومكافآت الموظفين بدوام كامل

التنوع والشمول، ص. 73 / لوحة بيانات نسبة متوسط راتب الرجل إلى متوسط راتب المرأة28. نسبة الفجوة في الأجور بين الجنسين
الاستدامة، ص. 96

تحديد الروابط بين مكافآت )الإدارة التنفيذية( 29. الرواتب التحفيزية
وأهداف الأداء

سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة وأداء 
الحوافز المبنية على الأداء

هل تنشر الشركة وتتبع مدونة للسلوك الأخلاقي؟ 30. مدونة السلوك الأخلاقي
نعمنعم/لا

هل تنشر الشركة وتتبع مدونة سلوك خاصة 31. مدونة سلوك الموردين
لابالموردين؟ نعم/لا

هل تنشر الشركة وتتبع مدونة لمكافحة الرشوة 32.  مدونة مكافحة الرشوة والفساد
نعموالفساد؟ نعم/لا

الحوكمة

ا لمعايير GRI أو CDP أو 33. أُُطر التقارير المستدامة ا وفًقً هل تنشر الشركة تقرًرًي
ا لمعايير GRI و SASBSASB أو IIRC أو UNGC؟ نعم/لا نعم، وفًقً

هل يتم التحقق من إفصاحات ESG للشركة من قبل 34. التأكيد الخارجي
طرف ثالث مستقل؟ نعم/لا

تم التحقق من انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 1 
و2 و3( من قبل طرف ثالث مستقل. بيان الضمان، 

ص. 143
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S2/IFRS S1 مؤشر محتوى

الموقع / سبب الاستثناءمحتوى الإفصاحالموضوعرقم مرجع

IFRS S1

S1-27a.

الحوكمة

الجهة )أو الجهات( المسؤولة عن الحوكمة )مثل مجلس الإدارة أو 
لجنة أو هيئة مكافئة مكلفة بالحوكمة( أو الأفراد المسؤولين عن 

الإشراف على المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة، بما في ذلك 
المعلومات حول:

دور الإدارة في عمليات الحوكمة، والضوابط والإجراءات 
المستخدمة لمراقبة وإدارة والإشراف على المخاطر والفرص 

المتعلقة بالاستدامة، بما في ذلك معلومات حول:

الفصل 2: حوكمة الاستدامة

S1-27b.

S1-30a.

الاستراتيجية

المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة التي يُُتوقع بشكل معقول 
أن تؤثر على آفاق الكيان.

الفصل 2: المخاطر والفرص المتعلقة 
بالاستدامة

S1-30b.
الأفق الزمني — قصير، متوسط أو طويل الأجل — الذي يمكن 

أن يُُتوقع فيه حدوث آثار كل من هذه المخاطر والفرص المتعلقة 
بالاستدامة.

S1-30c.
تعريفات "قصير الأجل"، "متوسط الأجل"، و”طويل الأجل" وكيف 

ترتبط هذه التعريفات بالأفق الزمني المستخدم من قبل الكيان في 
اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

S1-32a.
وصف للآثار الحالية والمتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة 

بالاستدامة على نموذج عمل الكيان وسلسلة القيمة.

S1-32b.
وصف لأماكن تركّّز المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة في 
نموذج عمل الكيان وسلسلة القيمة )مثل المناطق الجغرافية، 

المرافق، وأنواع الأصول(
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الموقع / سبب الاستثناءمحتوى الإفصاحالموضوعرقم مرجع

S1-33b. 

الاستراتيجية

التقدم المُُحرز مقابل الخطط التي كشف عنها الكيان في الفترات 
السابقة، بما في ذلك المعلومات الكمية والنوعية.

هذا هو العام الأول لبنك الدوحة في مواءمة 
تقاريره مع IFRS S1 و IFRS S2. وفي 

المستقبل سيعمل البنك على تعزيز ممارسات 
الإفصاح الخاصة به بما يتماشى مع متطلبات 

هذين المعيارين.

S1-33c. 

المقايضات بين المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة التي أخذها 
الكيان بعين الاعتبار )على سبيل المثال: عند اتخاذ قرار بشأن موقع 

عمليات جديدة، قد يأخذ الكيان في الاعتبار التأثيرات البيئية لتلك 
العمليات وفرص العمل التي قد تخلقها في المجتمع(

S1-34a. 
آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة على المركز المالي 

للكيان، أدائه المالي والتدفقات النقدية لفترة التقرير )الآثار المالية 
الحالية(

S1-34b.

الآثار المتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة على المركز 
المالي للكيان، أدائه المالي والتدفقات النقدية على المدى القصير 

والمتوسط والطويل، مع الأخذ في الاعتبار كيف تم تضمين 
هذه المخاطر والفرص في التخطيط المالي للكيان )الآثار المالية 

المتوقعة(

S1-35a. 

معلومات كمية ونوعية عن كيفية تأثير المخاطر والفرص المتعلقة 
بالاستدامة على المركز المالي للكيان، أدائه المالي والتدفقات 

النقدية لفترة التقرير.

S1-35b.

معلومات كمية ونوعية عن المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة 
المحددة في الفقرة a(35( التي تشكل خطرًاً كبيرًاً لإحداث تعديل 

جوهري في فترة التقرير السنوية التالية على المبالغ الدفترية 
للأصول والالتزامات الواردة في البيانات المالية ذات الصلة.

S1-35c. 

معلومات كمية ونوعية بشأن التغيرات المتوقعة في المركز 
المالي للكيان على المدى القصير والمتوسط والطويل، في ضوء 

استراتيجية إدارة المخاطر ذات الصلة بالاستدامة والفرص المتعلقة 
بها.
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الموقع / سبب الاستثناءمحتوى الإفصاحالموضوعرقم مرجع

S1-35d. 

الاستراتيجية

معلومات كمية ونوعية بشأن التغيرات المتوقعة في المركز المالي 
والتدفقات النقدية للكيان على المدى القصير والمتوسط 

والطويل، في ضوء استراتيجية إدارة المخاطر ذات الصلة 
بالاستدامة والفرص المتعلقة بها.

هذا هو العام الأول لبنك الدوحة في مواءمة 
تقاريره مع IFRS S1 و IFRS S2. وفي 

المستقبل سيعمل البنك على تعزيز ممارسات 
الإفصاح الخاصة به بما يتماشى مع متطلبات 

هذين المعيارين. S1-41

تقييم نوعي – وكمي إن أمكن- بشأن مرونة استراتيجية الكيان 
ونموذج أعماله بالنظر إلى المخاطر ات الصلة بالاستدامة، تشمل 

معلومات حول كيفية إجراء هذا التقييم ومداه الزمني

S1-44a. 

إدارة المخاطر

العمليات والسياسات ذات الصلة التي يستخدمها الكيان لتحديد، 
وتقييم، وإعطاء الأولوية، ومراقبة المخاطر المتعلقة بالاستدامة.

الفصل 2: سياسة ESG وقسم إدارة المخاطر

S1-44b. 
العمليات التي يستخدمها الكيان لتحديد، وتقييم، وإعطاء الأولوية، 

ومراقبة الفرص المتعلقة بالاستدامة.

S1-44c.

مدى وكيفية دمج عمليات تحديد وتقييم وإعطاء الأولوية ومراقبة 
المخاطر والفرص المتعلقة بالاستدامة في عملية إدارة المخاطر 

قسم إدارة المخاطر وفصل ترسيخ الثقةالعامة للكيان.

S1-46a.

المقاييس والأهداف

المقاييس المطلوبة بموجب معيار إفصاح الاستدامة IFRS لكل 
خطر وفرصة متعلقة بالاستدامة والتي يمكن أن تؤثر بشكل 

معقول على آفاق الكيان.

البنك وضع مقاييس وأهداف داخلية تتعلق 
بالاستدامة تتم مراقبتها من قبل مجلس 

.ARCE الإدارة ولجنة
S1-46b

المقاييس التي يستخدمها الكيان لقياس ومراقبة أي خطر أو فرصة 
متعلقة بالاستدامة وأدائها في هذا الصدد، بما في ذلك التقدم 

نحو أي أهداف حددها الكيان، وأي أهداف يتطلبها القانون أو 
اللوائح.
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الموقع / سبب الاستثناءمحتوى الإفصاحالموضوعرقم مرجع

S1-51a.

المقاييس والأهداف

المقياس المستخدم لتحديد الهدف ولمراقبة التقدم المحرز نحو 
تحقيق الهدف.

البنك وضع مقاييس وأهداف داخلية تتعلق 
بالاستدامة تتم مراقبتها من قبل مجلس 

.ARCE الإدارة ولجنة

S1-51b.
الهدف الكمي أو النوعي المحدد من قبل الكيان أو المطلوب 

تحقيقه.

S1-51c.
الفترة الزمنية التي ينطبق عليها الهدف.

S1-51d.
الفترة الأساسية التي يتم قياس التقدم مقارنة بها.

S1-51e.
أي معالم أو أهداف مرحلية.

S1-51g.
الأداء مقابل كل هدف وتحليل الاتجاهات أو التغيرات في أداء 

الكيان.

S1-51g.
أي مراجعات للهدف وتفسير لتلك المراجعات.

IFRS S2

S2- 6a.

الحوكمة

الهيئة الحاكمة )قد تشمل مجلس الإدارة، لجنة أو هيئة معادلة 
مكلفة بالحوكمة( أو الأفراد المسؤولين عن الإشراف على المخاطر 

الفصل 2: حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والفرص المتعلقة بالمناخ.
والمؤسسية 

S2- 6b.
دور الإدارة في عمليات الحوكمة والضوابط والإجراءات 

المستخدمة لمراقبة وإدارة والإشراف على المخاطر والفرص 
المتعلقة بالمناخ.
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الموقع / سبب الاستثناءمحتوى الإفصاحالموضوعرقم مرجع

S2-9a.

الاستراتيجية

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي يمكن أن تؤثر بشكل 
الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – قسم معقول على آفاق الكيان.

إدارة المخاطر

S2-9b.
الآثار الحالية والمتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على 

الفصل 2: تقييم مخاطر تغيّّر المناخ – قسم نموذج عمل الكيان وسلسلة القيمة.
إدارة المخاطر

S2-9c.
آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على استراتيجية الكيان 

وقراراته، بما في ذلك المعلومات حول خطة الانتقال المتعلقة 
بالمناخ.

الفصل 2: تقييم مخاطر تغيّّر المناخ – 
الاستراتيجية

S2-9d.

آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز المالي للكيان، 
والأداء المالي والتدفقات النقدية خلال فترة التقرير، والتأثيرات 
المتوقعة على المركز المالي والأداء المالي والتدفقات النقدية 
على المدى القصير والمتوسط والطويل، مع الأخذ في الاعتبار 

كيف تم تضمين هذه المخاطر والفرص في التخطيط المالي للكيان.

ا للتأثير المالي  ا داخلًيً أجرى بنك الدوحة تقييًمً
للمخاطر المتعلقة بالمناخ من خلال تقييم 

المخاطر المناخية.

S2-9e.
مرونة استراتيجية الكيان ونموذج عمله تجاه التغيرات المناخية 

والتطورات وحالات عدم اليقين، مع الأخذ في الاعتبار المخاطر 
والفرص المتعلقة بالمناخ التي حددها الكيان.

الفصل 2: تقييم مخاطر تغيّّر المناخ – 
الاستراتيجية

S2-10a.
المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي يُُتوقع بشكل معقول أن 

تؤثر على آفاق الكيان.
من خلال تقييم مخاطر المناخ، قيّّم البنك آثار 

المخاطر المناخية ووجد أنه لا يوجد تأثير 
جوهري على آفاق البنك.

S2-10b.

لكل خطر أو فرصة متعلقة بالمناخ حددها الكيان، ما إذا كان يعتبرها 
ا بالمناخ. ا متعلًقً ا انتقالًيً ا بالمناخ أو خطًرً ا متعلًقً ا مادًيً خطًرً

الفصل 2: تقييم مخاطر تغيّّر المناخ – قسم 
إدارة المخاطر
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S2-10c. 

الاستراتيجية

لكل خطر أو فرصة متعلقة بالمناخ حددها الكيان، الأفق الزمني )قصير أو 
متوسط أو طويل الأجل( الذي يمكن أن يُُتوقع فيه حدوث آثار هذه 

المخاطر أو الفرص.

الفصل 2: تقييم مخاطر تغيّّر المناخ – 
الاستراتيجية

S2-10d. 
كيف يعرّّف الكيان "قصير الأجل" و"متوسط الأجل" و"طويل الأجل" وكيف 
ترتبط هذه التعريفات بالأفق الزمني المستخدم من قبل الكيان في اتخاذ 

القرارات الاستراتيجية.

الفصل 2: تقييم مخاطر تغيّّر المناخ – قسم 
إدارة المخاطر  S2-13a.

وصف للآثار الحالية والمتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على 
نموذج عمل الكيان وسلسلة القيمة.

S2-13b.
وصف لمواضع تركّّز المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ في نموذج عمل 

الكيان وسلسلة القيمة )مثل المناطق الجغرافية، المرافق، وأنواع الأصول(.

 S2-14a.

كيف استجاب الكيان، ويخطط للاستجابة، للمخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ في استراتيجيته وعمليات اتخاذ القرار، بما في ذلك كيفية تخطيط 

الكيان لتحقيق أي أهداف متعلقة بالمناخ حددها، وأي أهداف مطلوبة 
منه بموجب القانون أو اللوائح.

الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – 
الاستراتيجية

 S2-14b.

كيف يقوم الكيان بتوفير الموارد، ويخطط لتوفير الموارد، للأنشطة 
.)a(14 يحدد الأدوار المفصح عنها وفق الفقرة ESCRM البنك قام بتطوير إطار

والمسؤوليات للأنشطة الرئيسية المتعلقة 
بإدارة المخاطر المناخية.

S2-14c.

معلومات كمية ونوعية حول التقدم المحرز في الخطط المفصح 
.)a(14 عنها في الفترات السابقة وفق الفقرة

هذه هي السنة الأولى للبنك في مواءمة 
تقاريره مع IFRS S1 وS2. في المستقبل 

سيعمل البنك على تعزيز ممارسات الإفصاح 
بما يتماشى مع متطلبات هذه المعايير.

S2-15a.

آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز المالي للكيان، والأداء 
المالي، والتدفقات النقدية للفترة الحالية )الآثار المالية الحالية(.

أجرى البنك تقييمًاً داخليًاً لآثار المخاطر 
المناخية على مركزه المالي.
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S2-15b.

الاستراتيجية

الآثار المتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز 
المالي للكيان، والأداء المالي، والتدفقات النقدية على المدى 

القصير والمتوسط والطويل، مع الأخذ بعين الاعتبار كيف تم إدراج 
هذه المخاطر والفرص في التخطيط المالي للكيان )الآثار المالية 

المتوقعة(.

أجرى البنك تقييمًاً داخليًاً لآثار المخاطر 
المناخية على مركزه المالي.

S2-16a.

كيف أثرت المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز 
المالي للكيان، والأداء المالي، والتدفقات النقدية للفترة 

الحالية.

S2-16b.

 )a(16 المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ المحددة في الفقرة
والتي قد تشكل خطرًاً جوهرًاًي للتعديل المادي في الفترة 

المقبلة على مبالغ الأصول والالتزامات الواردة في البيانات 
المالية ذات الصلة.

S2-16c.

كيف يتوقع الكيان أن يتغير مركزه المالي على المدى القصير 
والمتوسط والطويل، بالنظر إلى استراتيجيته في إدارة 

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ.

S2-16d.

كيف يتوقع الكيان أن يتغير أداؤه المالي وتدفقاته النقدية 
على المدى القصير والمتوسط والطويل، بالنظر إلى 

استراتيجيته في إدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ، بما 
في ذلك معلومات عن التكاليف )مثل التكاليف الناتجة عن 

أحداث مناخية، أو التكاليف المرتبطة بالتكيف أو التخفيف من 
آثار المناخ(.
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S2-22a.

إدارة المخاطر

الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – تقييم الكيان لمرونته المناخية في تاريخ التقرير.
الاستراتيجية

S2-22b.
الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – قسم كيفية وموعد إجراء تحليل السيناريوهات المتعلقة بالمناخ.

تحليل السيناريو

S2-25a.
العمليات والسياسات التي يستخدمها الكيان لتحديد وتقييم 

الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – وترتيب أولويات ومراقبة المخاطر المناخية.
الاستراتيجية

S2-25b.
العمليات التي يستخدمها الكيان لتحديد وتقييم وترتيب أولويات 
ومراقبة الفرص المناخية، بما في ذلك ما إذا كان الكيان يستخدم 

تحليل السيناريو المناخي لتحديد الفرص المتعلقة بالمناخ.

الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – 
الاستراتيجية وقسم تحليل السيناريو

S2-25c.

مدى وطريقة دمج عمليات تحديد وتقييم وترتيب أولويات ومراقبة 
المخاطر والفرص المناخية ضمن عملية إدارة المخاطر الشاملة 

للكيان.
الفصل 2: تقييم مخاطر تغير المناخ – 

الاستراتيجية وقسم الثقة

S2-29a.

المقاييس والأهداف

معلومات ذات صلة بمجموعات مؤشرات غازات الدفيئة العامة 
لمختلف الصناعات

هذه هي السنة الأولى للبنك في مواءمة 
تقاريره مع IFRS S1 وS2. حتى الآن، تم تقييم 

%78 من محفظة البنك خلال التقييم.

S2-29b.
مخاطر المناخ الانتقالية – مقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة 

التجارية المعرّّضة للمخاطر الانتقالية للمناخ.

S2-29c.

المخاطر المادية للمناخ – مقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة 
التجارية المعرّّضة لمخاطر مناخية مادية.
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S2-29d.

المقاييس والأهداف

الفرص المتعلقة بالمناخ – مقدار ونسبة الأصول أو الأنشطة 
التجارية المتماشية مع الفرص المناخية.

أنشأ البنك إطارًاً للتمويل المستدام ويقيّّم 
حاليًاً إصدار أدوات مرتبطة بالاستدامة تحت 

إطار التمويل المستدام.
S2-29e.

نشر رأس المال – مقدار النفقات الرأسمالية أو التمويل أو الاستثمار 
المخصص للمخاطر والفرص المناخية.

S2-29f.
أسعار الكربون الداخلية.

هذه هي السنة الأولى لإجراء تقييم لمخاطر 
المناخ. سيقوم البنك بمزيد من تحسين نموذج 

إدارة المخاطر المناخية في المستقبل، بما 
في ذلك جوانب تسعير الكربون الداخلي وربط 

التعويضات التنفيذية بالمناخ. S2-29g.
التعويضات التنفيذية المرتبطة بالمناخ.

S2-B62

على أي كيان يشارك في الأنشطة المصرفية التجارية الإفصاح عن: 
)أ( إجمالي الانبعاثات الممولة المطلقة، مفصلة حسب النطاق 1 

والنطاق 2 والنطاق 3 لانبعاثات غازات الدفيئة لكل فئة أصول. )ب( 
إجمالي التعرض لكل صناعة حسب فئة الأصول، معبرًاً عنه بعملة 

العرض في البيانات المالية للكيان. )ج( النسبة المئوية من إجمالي 
الفصل 7: التوازن البيئي – الانبعاثات الممولةالتعرض المدرج في حساب الانبعاثات الممولة.

S2-33a..المقياس المستخدم لتحديد الهدف

استراتيجية إزالة الكربون مع هدف خفض 
انبعاثات غازات الدفيئة

S2-33b. الهدف من الغاية )مثل التخفيف، التكيف أو التوافق مع المبادرات
العلمية(.

S2-33c. :الجزء من الكيان الذي ينطبق عليه الهدف )على سبيل المثال
الكيان بالكامل أو وحدة عمل معينة أو منطقة جغرافية محددة(.
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S2-33d.

المقاييس والأهداف

الفترة الزمنية التي ينطبق عليها الهدف.

استراتيجية إزالة الكربون مع هدف خفض 
انبعاثات غازات الدفيئة

S2-33e.
الفترة الأساسية التي يتم قياس التقدم مقابلها.

S2-33f.
أي أهداف مرحلية أو مؤقتة.

S2-33g.
ا، هل هو هدف مطلق أم هدف كثافة. إذا كان الهدف كمًيً

S2-33h.
كيف أثر أحدث اتفاق دولي بشأن تغير المناخ، بما في ذلك 

متوافق مع رؤية قطر الوطنية 2030الالتزامات القضائية الناشئة عنه، على الهدف.

S2-34a. ما إذا كان الهدف والمنهجية المستخدمة لتحديده قد تم التحقق
لم يتم التحققمنهما من طرف ثالث.

S2-34b..الحوكمة – فريق الإدارة في بنك الدوحة عمليات الكيان لمراجعة الهدف
مسؤول

S2-34c..والمقاييسالمقاييس المستخدمة لمراقبة التقدم نحو تحقيق الهدف ESG لوحة مؤشرات
S2-43d..لا توجد مراجعاتأي مراجعات للهدف وشرح لهذه المراجعات

S2-35.
يجب على الكيان الإفصاح عن أدائه مقابل كل هدف مناخي وتحليل 

لوحة مؤشرات ESGالاتجاهات أو التغيرات في الأداء.

S2-36a..جميع الغازاتالغازات الدفيئة التي يشملها الهدف

S2-36b.
ما إذا كانت الانبعاثات من النطاق 1 أو 2 أو 3 مشمولة بالهدف.

النطاق 1 و2 من الانبعاثات
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S2-36c.

المقاييس والأهداف

ما إذا كان الهدف مطلقًاً )Gross( للانبعاثات الكلية أو صافي 
مطلق )Gross(الانبعاثات.

S2-36d.

ما إذا كان الهدف مستمدًاً من نهج إزالة الكربون القطاعي.

غير قابل للتطبيق

S2-36e.

الاستخدام المخطط للكيان لأرصدة الكربون لتعويض انبعاثات 
غازات الدفيئة من أجل تحقيق أي هدف صافي لانبعاثات الغازات.

سيقوم البنك بتقييم استخدام أرصدة الكربون 
مع تقدمه نحو تحقيق أهدافه في المستقبل
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منهجية حساب البيانات
انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 

الحــراري لعــام 2023 بســبب  انبعاثــات غــازات الاحتبــاس  بيانــات  تمــت مراجعــة 
تحديثــات فــي المنهجيــة والحــدود التنظيميــة. لحســاب انبعاثــات البنــك، تــم تطويــر 
قوالــب بيانــات بمــا يتماشــى مــع متطلبــات بروتوكــول انبعاثــات غــازات الاحتبــاس 

الحــراري. تــم احتســاب انبعاثــات البنــك مــن خلال نهــج الســيطرة التشــغيلية.

تقرير الاستدامة لبنك الدوحة 2024   بنك الدوحة ش.م.ع.ق133
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انبعاثات النطاقات 1 و2

المصادربيانات النشاطالحدودوحدة القياسالمؤشر
انبعاثات النطاق 1 )الاحتراق 

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد الثابت(
الكربون

احتساب انبعاثات النطاق 1 , 2 يشمل 
عمليات بنك الدوحة في كل من:

- قطر 
- الهند 

- الكويت 
- الإمارات العربية المتحدة

قطر: تم استخدام بيانات الانبعاث 
من سجلات استهلاك الوقود 

.)DG Sets( لمولدات الديزل

 :GHG معيار مرجعي: بروتوكول
مصادر عوامل الانبعاث:

1. وزارة البيئة والغذاء والشؤون 
  DEFRA 2024 الريفية

2. اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
 )UNFCCC( بشأن تغير المناخ

 3. هيئة الكهرباء المركزية الهندية 
  )CEA(

4. تقرير التقييم السادس للهيئة 
الحكومية الدولية المعنية بتغير 

المناخ )IPCC( لحساب الانبعاثات 
المرتبطة بـ R22 وR134a  الولايات 

المتحدة .

5. المدخلات والمخرجات البيئية 
)US-EEIO( الموسعة

انبعاثات النطاق 1 )الانبعاثات 
طن متري مكافئ من ثاني أكسيد المتسربة(

الكربون

قطر: تم استخدام ثلاثة أنواع من 
 .R22, R410, R134a :غازات التبريد

تم جمع بيانات قطر بناًءً على سجلات 
إعادة تعبئة غازات التبريد.

انبعاثات النطاق 1 )الاحتراق 
المتنقل(

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

قطر: المركبات المملوكة للبنك 
والتي تعمل جميعها بالبنزين. تم 

استخدام سجلات الوقود كمصدر 
أساسي، مع استخدام تقديرات في 

حالة عدم توافر البيانات.  الهند: 
سجلات استهلاك الوقود للمركبات 

المملوكة للبنك )بنزين(.  الكويت: 
سجلات استهلاك الوقود للمركبات 

المملوكة للبنك )بنزين(.  الإمارات: 
سجلات استهلاك الوقود للمركبات 

المملوكة للبنك )بنزين(.
طن متري مكافئ من ثاني أكسيد انبعاثات النطاق 2

الكربون
قطر، الهند، الإمارات: تشمل مصادر 

الانبعاث النطاق 2 الكهرباء من 
الشبكة. تمت مراجعة الاستهلاك 
الفعلي لكل موقع مقابل فواتير 

الكهرباء.
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المصادربيانات النشاطالحدودوحدة القياسالمؤشر
انبعاثات النطاق 3، الفئة 1

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

لانبعاثات النطاق 3، تم النظر في 
مواقع عمليات بنك الدوحة التالية: 

  	•
• الإمارات 

• الهند
• الكويت

• تركيا
• سنغافورة 

• الصين
• اليابان

• المملكة المتحدة
• السعودية
• بنغلاديش

• نيبال
• أستراليا

• ألمانيا
• كوريا الجنوبية

بيانات المشتريات: تم الحصول على 
البيانات من فريق المشتريات، بما 
في ذلك أنواع المواد والخدمات 

التي تم شراؤها والمصروفات 
المقابلة.  ملاحظة: تم الإبلاغ عن 

انبعاثات الفئتين 1 و2 بشكل مجمع.

1. نموذج المدخلات والمخرجات 
)US EEIO( البيئية الموسعة انبعاثات النطاق 3، الفئة 2

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

انبعاثات النطاق 3، الفئة 3

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

تم حساب انبعاثات “من البئر إلى 
ا إلى  الخزان” )Well to Tank( استناًدً

البيانات المجمعة للنطاقين 1 و2. تم 
حساب انبعاثات “من البئر إلى الخزان” 
ا إلى البيانات  )Well to Tank( استناًدً

المجمعة للنطاقين 1 و2.

وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية 
DEFRA 2024 البريطانية

انبعاثات النطاق 3، الفئة 5

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

 IT( نفايات تقنية المعلومات
Waste(: حصل فريق تكنولوجيا 

المعلومات على بيانات عن أنواع 
النفايات وطرق المعالجة المرتبطة 

 Non-IT( بها.  نفايات غير تقنية
Waste(: حصل فريق الإدارة على 

بيانات عن أنواع النفايات وطرق 
المعالجة المرتبطة بها.

وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية 
DEFRA 2024 البريطانية

النطاق 3
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المصادربيانات النشاطالحدودوحدة القياسالمؤشر
انبعاثات النطاق 3، الفئة 6

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

لانبعاثات النطاق 3، تم النظر في 
مواقع عمليات بنك الدوحة التالية: 

  	
• الإمارات 

• الهند
• الكويت

• تركيا
• سنغافورة 

• الصين
• اليابان

• المملكة المتحدة
• السعودية
• بنغلاديش

• نيبال
• أستراليا

• ألمانيا
• كوريا الجنوبية

السفر لأغراض العمل: تم جمع 
بيانات السفر الجوي من فريق إدارة 

السفر بالبنك.

وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية 
DEFRA 2024 البريطانية

انبعاثات النطاق 3، الفئة 7
طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 

الكربون

استبيان الموظفين: تم تنفيذ 
استبيان وجُُمع ما يزيد عن 35% من 

بيانات الموظفين، وتم تعميم النتائج 
على جميع الموظفين.

وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية 
DEFRA 2024 البريطانية

انبعاثات النطاق 3، الفئة 8

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

استهلاك الوقود: يستأجر بنك 
الدوحة مركبات في كل من الكويت 

وقطر للاستخدام التشغيلي 
الداخلي. وقد تم إدراج استهلاك 

وقود هذه المركبات المؤجرة ضمن 
تقييم الانبعاثات.

استهلاك الطاقة: تم تقدير 
استهلاك الطاقة بناًءً على عدد 

الموظفين في المكاتب الكائنة في 
تركيا، سنغافورة، الصين، اليابان، 

المملكة المتحدة، الولايات المتحدة، 
بنغلاديش، نيبال، أستراليا، ألمانيا، 

وكوريا الجنوبية.

اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
)UNFCCC( بشأن تغير المناخ

انبعاثات النطاق 3، الفئة 13

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

تم الأخذ بعين الاعتبار المساكن 
المملوكة لبنك الدوحة في قطر.

• تم جمع بيانات حول متوسط 
مساحة السكن وعدد الوحدات 

السكنية.

اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
)UNFCCC( بشأن تغير المناخ
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المصادربيانات النشاطالحدودوحدة القياسالمؤشر

انبعاثات النطاق 3، الفئة 15 
)الانبعاثات الممولة(

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

لانبعاثات النطاق 3، تم النظر في 
مواقع عمليات بنك الدوحة التالية: 

  	
• الإمارات 

• الهند
• الكويت

• تركيا
• سنغافورة 

• الصين
• اليابان

• المملكة المتحدة
• السعودية
• بنغلاديش

• نيبال
• أستراليا

• ألمانيا
• كوريا الجنوبية

يتطلب حساب الانبعاثات الممولة 
اتباع مناهج متخصصة لفئات الأصول 

المختلفة من أجل عكس انبعاثات 
غازات الدفيئة المرتبطة بكل نشاط 
مالي بدقة. وقد اتبع بنك الدوحة 
الخطوات التالية بعد تحديد فئات 

:PCAF ا لمنهجية الأصول وفًقً

• التصنيف الصناعي والإقليمي: تم 
تصنيف كل كيان وفق نظام تصنيف 

 NACE، صناعي قياسي )مثل
NAICS( وإسناد منطقة جغرافية، 
مما أتاح استخدام عوامل انبعاث 

خاصة بالمنطقة أو القطاع عند 
الإمكان.

• جمع بيانات الانبعاثات: تم جمع 
بيانات الانبعاثات للنطاق 1 و2، وعند 
التوفر للنطاق 3، لكل شركة مستثمََر 

بها. وفي حالات تتعلق ببنوك 
التنمية السيادية )SDBs(، تم 

استخدام بيانات الانبعاثات على 
مستوى الدولة وتطبيقها كبديل.

• حساب عوامل الإسناد: تم حساب 
ا إلى نوع  عوامل الإسناد استناًدً

الأداة المالية.

اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
)UNFCCC( بشأن تغير المناخ
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المصادربيانات النشاطالحدودوحدة القياسالمؤشر

انبعاثات النطاق 3، الفئة 15 
)الانبعاثات الممولة(

طن متري مكافئ من ثاني أكسيد 
الكربون

• حساب الانبعاثات الممولة:
تم احتساب الانبعاثات الممولة من خلال 
ضرب عامل الإسناد × إجمالي الانبعاثات 
)النطاقات 1 و2 و3( لكل جهة مستثمََر 

بها.
الانبعاثات الممولة = عامل الإسناد × 

إجمالي الانبعاثات

• التقدير عبر إطار EEIO )في حال عدم 
توفر البيانات(:

في الحالات التي لم تتوفر فيها بيانات 
الانبعاثات أو البيانات المالية المعلنة، تم 

تقدير الانبعاثات باستخدام عوامل 
انبعاث قطاعية مبنية على نموذج 
المدخلات والمخرجات الممتد بيئيًاً 

)EEIO(. وتم استخدام الإيرادات كمؤشر 
.EVIC لـ )Proxy( بديل

الانبعاثات الممولة = المبلغ المستحق / 
)EEIO( الإيرادات × الإيرادات × عامل

• الافتراضات:
 EEIO قاعدة بيانات عامل الانبعاث o
التابعة لوكالة حماية البيئة الأمريكية 
)US EPA EEIO( استُُخدمت لتحديد 

شدة الانبعاثات لكل قطاع على أساس 
طن متري CO2e/دولار أمريكي.

o تم حساب معدلات التحويل الشهرية 
بشكل متوسط للفترة 2023 و2024.
o بالنسبة لقروض السيارات، تم الأخذ 

بفئة EEIO الخاصة بمركبات الركاب.

اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 
)UNFCCC( بشأن تغير المناخ
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القوى العاملة 
تُُقــدََّم بيانــات القــوى العاملــة مــن فريــق المــوارد البشــرية المركــزي لجميــع المواقــع باســتخدام قالــب بيانــات متوافــق مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لتقديــم التقاريــر )GRI(. جميــع 
. بمــا يتماشــى مــع  الموظفيــن فــي قطــاع الخدمــات لــدى بنــك الدوحــة يعملــون بــدوام كامــل، أي أنهــم علــى قوائــم الرواتــب لــدى البنــك، ولا توجــد لديهــم فتــرة عمــل محــددة مســبقًاً
معاييــر )GRI(، تــم تعريــف فئــات الموظفيــن إلــى الإدارة العليــا والإدارة الوســطى والإدارة المبتدئــة، ووفقــًاً لسياســات البنــك، لا يتــم تقديــم رواتــب متغيــرة )مثــل المكافــآت( لموظفــي 

المبيعات/غيــر الضبــاط.

المصادرطريقة الحسابالحدودوحدة القياسالمؤشر
معدل دوران الموظفين

%

يغطي نطاق مؤشر الأداء الرئيسي 
هذا بنك الدوحة قطر وفروعنا 
الدولية بما في ذلك المكاتب 

الإقليمية لبنك الدوحة في الإمارات 
العربية المتحدة والكويت والهند. 

بالإضافة إلى ذلك، هناك عدد 
قليل من المكاتب التمثيلية التي تم 

أخذها في الاعتبار للحساب حيثما 
ا  ا. وهي تشمل أًضًي كان ذلك مناسًبً

شركتنا التابعة، شركة الشرق للتأمين 
ومقرها الدوحة، قطر. يعتمد حساب 

مؤشرات الأداء الرئيسية هذه على 
ا من 31  عدد الموظفين اعتباًرً

ديسمبر 2024.

نسبة الموظفين الذين يغادرون 
المنظمة طوعًاً أو بسبب الفصل أو 
التقاعد أو الوفاة خلال الخدمة من 
متوسط عدد الموظفين خلال فترة 

التقرير

GRI 401-1b

الموظفون الجدد

عدد

عدد المرشحين الذين تم توظيفهم 
وفقًاً للقوانين الوطنية أو ممارسات 
العمل المعتمدة في سياسات بنك 
الدوحة + مجموع الموظفين الذين 

تم توظيفهم خلال فترة التقرير

GRI 401-1a

التنوع بين الجنسين

%

نسبة الموظفين لكل فئة وظيفية 
حسب الجنس والفئة العمرية )تحت 
30 سنة ، 50-30 سنة، أكبر من 50 

سنة(
GRI 405-1b
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المصادرطريقة الحسابالحدودوحدة القياسالمؤشر
نسبة أجر الجنسين

 %

يغطي مؤشر الأداء الرئيسي هذا 
أعمال بنك الدوحة – قطر ، وفروعه 

الدولية شاملًةً مكاتبه الإقليمية في 
الإمارات العربية المتحدة والكويت 

والهند. إضافة إلى ذلك هنالك عدد 
من المكاتب التمثيلية التي أخذت 

ا،  في الحسبان حيثما كان ذلك ممكًنً
كذلك يشمل شركة شرق للتأمين 

التابعة للبنك والتي تتخذ من الدوحة 
ا لها. مقًرً

وقد تم احتساب هذا المؤشر 
بطريقة العد، كما في 31 ديسمبر 

.2024

نسبة الراتب الأساسي والأجر المتغير 
للنساء مقابل الرجال في كل فئة 

وظيفية وجميع مواقع البنك
GRI 405-2

ساعات التدريب

معدل 

مجموع ساعات التدريب )الوظيفية 
والتقنية( ÷ العدد الإجمالي 
GRI 404-1للموظفين خلال فترة التقرير

الإجازات الوالدية

عدد

عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة 
والدية من إجمالي الموظفين 
المؤهلين وفقًاً لسياسة البنك

GRI 401-3

معدل العودة للعمل 

%

إجمالي الموظفين الذين عادوا إلى 
العمل بعد إجازة والدية خلال فترة 

التقرير وتحسب على النحو الآتي:
)عدد الموظفين الذين عادوا للعمل 
÷ عدد الموظفين الذين أنهوا إجازة 

والدية وكانوا مؤهلين للعودة( × 
100

GRI 405-1b
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المصادرطريقة الحسابالحدودوحدة القياسالمؤشر

%معدل الاحتفاظ

إجمالي الموظفين الذين عادوا إلى 
العمل بعد إجازة والدية واستمروا 

لمدة 12 شهرًاً وتحسب على النحو 
الآتي: 

)عدد الموظفين الذين استمروا في 
العمل بعد 12 شهر من عودتهم من 

إجازة والدية ÷ إجمالي عدد 
الموظفين الذين عادوا من إجازة 

والدية في فترة التقرير السابقة( × 
100

GRI 405-2

سبة التعويض السنوي الإجمالي 
نسبةللرئيس التنفيذي

إجمالي التعويض السنوي لأعلى 
منصب إداري ÷ الوسيط الحسابي 
لإجمالي التعويض السنوي لجميع 
الموظفين الآخرين باستثناء أعلى 

GRI 2-21منصب إداري
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بيان التأكيد المستقل
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بيان التأكيد المستقل
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تقريــر الاســتدامة
2024

قيادة تلهم التغيير


