
2019
3G FINANCIAL SERVICES AWARD 2019 

جائزة الحوكمة الرشيدة في مجال الخدمات
المالية لعام 2019

2019
أفضل بنك في مجال التمويل

التجاري في قطر
غلوبل فاينانس

www.dohabank.com

دعــوة لح�ضـور اجتماعي الجمعيـة العـامة العادية وغير العادية للم�ساهمين

يت�شرف مجل�س �إدارة بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق( بدعوة ال�سادة الم�ساهمين الكرام لح�ضور اجتماعي الجمعية العامة العادية وغير العادية للم�ساهمين اللذين �سيعقدان بم�شيئة الله تعالى في تمام ال�ساعة ال�ساد�سة والن�صف من م�ساء يوم الإثنين الموافق 

2020/3/16 بقاعة الاجتماعات ببرج البنك الكائن بالدفنة - الدور الأول  وفي حالة عدم اكتمال الن�صاب �سوف يعقد اجتماع ثانٍ بتاريخ 2020/3/30 الموافق يوم الاثنين ال�ساعة الخام�سة والن�صف م�ساءاً في نف�س المكان وذلك للنظر فيما يلي:

تقرير مجل�س الإدارة عن ال�سنة المالية المنتهية في 12/31/٢٠١٩  

تم ن�شر الدعوة لح�ضور اجتماع الجمعية العامة بالجرائد المحلية. 	•

في حالة تعذر ح�ضور الم�ساهم �شخ�صيا يرجى توكيل من ينوب عنه من الم�ساهمين الآخرين )من غير �أع�ضاء مجل�س الإدارة( لح�ضور  	•
الاجتماع على �أن يقدم التوكيل �إلى الموظف المخت�ص لدى البنك قبل انعقاد الاجتماع لإثبات ال�صفة، وفي جميع الأحوال لا يجوز �أن 
يزيد عدد الأ�سهم التي يحوزها الوكيل بهذه ال�صفـة عن 5% من مجمـوع �أ�سهم البنك �أي )155.023.351( �سهما، وفي حالة كون 
الم�ساهم �شخ�صية اعتبارية )�شركة، م�ؤ�س�سة000 �إلخ( فعلى ممثل الم�ساهم الذي �سيح�ضر هذا الاجتماع �إح�ضار تفوي�ض خطي من 

ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة موقعا ومختوماً ح�سب الا�صول حتى يتمكن من ح�ضور الاجتماع.

تم الإعلان عن الدعوة لح�ضور الاجتماع مع الميزانية وح�ساب الأرباح والخ�سائر، تقرير مجل�س الإدارة وتقرير مراقبي الح�سابات  	•
.www.dohabank.com وتقرير الحوكمة بالموقع الإلكتروني للبنك

بالمادة  المذكورة  البيانات  يت�ضمن  العامة،  الجمعية  انعقاد  تاريخ  من  الأقل  على  �أ�سبوع  قبل  الم�ساهمين  لإطلاع  ك�شف  و�ضع  �سيتم  	•
النقدية  والقرو�ض  والأتعاب  الأجور  ت�شمل  والتي  ل�سنة 2015  رقم )11(  بالقانون  ال�صادر  التجارية  ال�شركات  قانون  )122( من 
والاعتمادات �أو ال�ضمانات وكذلك المزايا العينية والمكاف�آت التي ح�صل عليها رئي�س مجل�س الإدارة وكل ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س 

وذلك بمكاتب دائرة الالتزام بالدور الرابع والع�شرين ببرج البنك الكائن في الدفنة خلال �ساعات الدوام الر�سمي.

يرجى من الم�ساهمين الكرام مراعاة الح�ضور �إلى قاعة الاجتماع قبل الوقت المحدد ب�ساعة على الأقل وذلك لت�سهيل �إنهاء �إجراءات  	•
الت�سجيل.

هذه الدعوة تعتبر �إعلان قانوني لجميع الم�ساهمين لح�ضور الاجتماع دون الحاجة لإر�سال دعوات خا�صة بالبريد وفقاً لأحكام قانون  	•
ال�شركات التجارية رقم )11( ل�سنة 2015.

ملاحظات

وا�صل بنك الدوحة نجاحاته المتعاقبة عاما تلو الآخر في تحقيق �أف�ضل م�ستويات الأداء �سواء على ال�صعيد المالي �أو 
التنظيمي �أو على �صعيد الخدمات، حيث تمكنا وبحمد الله تعالى خلال عام 2019 من تحقيق معظم ما و�ضعناه من 
�أهداف في ا�ستراتيجية البنك وفي الموازنة التقديرية.  وقد ت�ضمنت هذه الإنجازات تعزيز وتقوية المركز المالي للبنك 
وتحقيق �أف�ضل ن�سبة عائد على متو�سط حقوق الم�ساهمين وعلى متو�سط الموجودات، هذا بالإ�ضافة �إلى طرح العديد 
تعزيز  �أي�ضاً  ت�ضمنت  كما  الإلكترونية.   الم�صرفية  الخدمات  وخا�صة  المتطورة  الم�صرفية  والمنتجات  الخدمات  من 
الكادر الوظيفي في البنك من خلال �إدخال العديد من الخبرات والكفاءات في الم�ستويات الإدارية المختلفة، �إ�ضافة 

�إلى �إعادة هيكلة �شبكة الفروع المحلية.
وقد تم في ذات العام التركيز على الكوادر القطرية حيث ا�ستقطبنا العديد من الموظفين القطريين وتم �إخ�ضاعهم 
لدورات تدريبية مكثفة، و�أتحنا لهم الفر�صة لاكت�ساب الخبرات والمهارات الخارجية من خلال �إلحاقهم للعمل بفروع 

البنك المختلفة ومكاتب التمثيل المنت�شرة في مختلف �أنحاء العالم.
�أربعة وع�شرون فرعاً وثلاثة  العاملة داخل دولة قطر  المحلية  الفروع  �شبكة  �إجمالي عدد  بلغ  المحلي  ال�صعيد  فعلى 
�إلكترونية، وبلغ عدد �أجهزة ال�صراف الآلي )100( مائة جهاز من �ضمنها ثلاثة �أجهزة  مكاتب دفع و�أربعة فروع 
بدولة الإمارات العربية المتحدة وجهازين بدولة الكويت ووثلاثة �أجهزة بالهند. وعلى ال�صعيد الدولي، يوجد للبنك 
�ستة فروع في كل من �إمارة دبي و�إمارة �أبو ظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة وفرع بدولة الكويت وثلاثة فروع في 
الهند في كل من مومباي وكوت�شي وت�شيناي، هذا بالإ�ضافة �إلى �أربعة ع�شر مكتبا تمثيليا في كل من �سنغافورة وتركيا 
واليابان وال�صين والمملكة المتحدة وكوريا الجنوبية و�ألمانيا و�أ�ستراليا وكندا وهونج كونج وجنوب �أفريقيا وبنجلادي�ش 

و�سيريلانكا ونيبال. 
�إلى ح�صة  �إ�ضافة  بالكامل  للبنك  تابعة مملوكة  �شركة  وهي  للت�أمين  الدوحة  بنك  �شركة  �أي�ضا  البنك  ويمتلك  كما 
ا�ستراتيجية بن�سبة 44.02% من ر�أ�س مال �إحدى �شركات الو�ساطة الهندية والتي �أ�صبحت فيما بعد ت�سمى ب�شركة 

الدوحة للو�ساطة والخدمات المالية وتمار�س ن�شاطها في �أعمال الو�ساطة و�إدارة الموجودات.  
وفي هذا المجال، لا بد و�أن ن�شير �إلى �أن الهند تربطها علاقات تجارية �ضخمة لي�س مع دولة قطر ودول مجل�س التعاون 
الخليجي فح�سب بل وتمتد �إلى جميع الدول التي يوجد للبنك تواجد فيها من خلال مكاتب التمثيل المنت�شرة بمختلف 
بقاع العالم.  �إن هذا التواجد يمكن البنك من خدمة ال�شركات العاملة بمختلف هذه الدول كما �سيتيح له اقتنا�ص 

الفر�ص الا�ستثمارية وتحقيق منافع �أف�ضل للم�ساهمين.
وقد تم في الأعوام ال�سابقة تعزيز قاعدة ر�أ�س مال البنك الأ�سا�سي ون�سبة كفاية ر�أ�س المال من خلال �إ�صدار �أدوات 
مال  كر�أ�س  ريال قطري"م�ؤهلة  مليار   4 ب�إجمالي  "�أي  مرة  كل  ريال قطري في  مليار   2 �أ�سا�سي بمبلغ  مال  ر�أ�س 
�أ�سا�سي �إ�ضافي للأ�صدار في قطر وفقاً ل�شروط ومتطلبات ال�سادة م�صرف قطر المركزي وذلك بهدف تعزيز قدرة 

البنك على عملية الإقرا�ض والمناف�سة وعلى تحقيق �أهدافه الا�ستراتيجية.
وفي اجتماع الجمعية العامة العادية للم�ساهمين المنعقد عام 2016 وافق الم�ساهمون بالإجماع على �إ�صدار �شهادات 
ودائع �ضمن برنامج �شهادات ودائع ي�صل �إلى 3 مليار دولار �أمريكي وعلى �إ�صدار �أوراق تجارية �ضمن برنامج �آخر ي�صل 
�إلى 2 مليار دولار �أمريكي وذلك �ضمن المحددات المدرجة تحت كل برنامج.  كما وافق الم�ساهمون بتاريخ 2018/3/7 
على تخفي�ض الحد الأدنى لكل عملية �إ�صدار ببرنامج الأوراق التجارية الم�شار �إليه من 50 مليون دولار �أمريكي �إلى 
 EMTN مليون دولار �أمريكي، وعلى قيام بنك الدوحة ب�إ�صدار �سندات دين �ضمن برنامج �سندات اليورو متو�سطة الأجل

لدى البنك البالغ )2( مليار دولار �أمريكي بهدف تنويع م�صادر التمويل وتعزيز و�ضع ال�سيولة لدى البنك.
مبلغ  من  البنك  مال  ر�أ�س  زيادة  على  للم�ساهمين  العادية  غير  العامة  الجمعية  وافقت   2017 مار�س   6 وبتاريخ 
�سهماً  ريال قطري من خلال طرح 51.674.450  مبلغ 3.100.467.020  �إلى  ريال قطري   2.583.722.520
ريال قطري  ب�سعر 25  الأ�سهم  الاكتتاب في  لديهم حقوق  الدوحة ومن  بنك  جديداً عادياً للاكتتاب على م�ساهمي 
لل�سهم الواحد،  وقد تم بتاريخ 12 يوليو 2017 �إ�ضافة الأ�سهم الجديدة للمكتتبين و�إدراجها للتداول ببور�صة قطر.  
كما تم بتاريخ 16 يونيو 2019 تجزئة القيمة الإ�سمية ل�سهم بنك الدوحة لت�صبح ريالًا واحداً لل�سهم بدلًا من ع�شرة 

ريالات قطرية وبالتالي �أ�صبح �إجمالي عدد �أ�سهم ر�أ�س المال يعادل 3.100.467.020 �سهماً.
هذا وقد نجح بنك الدوحة في الا�ستمرار بتطبيق المعيار المحا�سبي التا�سع لإعداد التقارير المالية )IFRS 9( بح�سب 
توجيهات ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي، حيث تم اتباع منهجية محافظة قائمة على الاعتراف بالخ�سائر ا�ستناداً 
�إلى الخ�سائر المتوقعة بدلًا من النهج الحالي الم�ستند �إلى الخ�سائر المتكبدة. وفي �ضوء هذا الاداء فقد ا�شار �سعادته 
اي�ضا �إلى �أن وكالة فيت�ش العالمية ثبتت الت�صنيف الائتماني لبنك الدوحة المتعلّق بقدرته على الوفاء بالتزاماته المالية 
على المدى الطويل “IDR” عند الدرجة "A" مع نظرة م�ستقبلية "م�ستقرّة" حيث ي�ؤكد هذا الت�صنيف على نجاح 

نموذج الأعمال الم�ستدام الذي يتبناه البنك في ظل بيئة الأعمال الحالية.
تُظهر البيانات المالية المدققة للبنك لعام 2019 ب�أن �إجمالي الموجودات قد بلغ 108.2 مليار ريال قطري بالمقارنة 
مع 96.1 مليار ريال قطري �أي بزيادة قدرها 12 مليار ريال قطري و�أن �صافي القرو�ض وال�سلف قد بلغ 65.8 مليار 
ريال قطري بالمقارنة مع 59.8 مليار ريال قطري �أي بن�سبة نمو تعادل 9.9%.  كما تُظهر ب�أن محفظة الا�ستثمارات 
في الأدوات المالية قد بلغت 26.6 مليار ريال قطري بن�سبة زيادة تعادل 28.1% عن العام ال�سابق، و�أن ودائع العملاء 
�إلى مبلغ 58.5 مليار ريال قطري بالمقارنة مع 55.8 مليار ريال قطري بن�سبة نمو  كما في نهاية العام قد و�صلت 
4.8% و�أن �إجمالي حقوق الم�ساهمين قد و�صلت �إلى مبلغ 13.3 مليار ريال قطري، كما ويظهر بيان الدخل ب�أن الدخل 
من الفوائد قد بلغ 4.2 مليار ريال قطري �أي بن�سبة نمو تعادل 7.5% عن العام ال�سابق و�أن الدخل من العمليات قد 
نما بن�سبة 5.6% حيث و�صل �إلى 2.8 مليار ريال قطري، ويظهر �أي�ضاً ب�أن البنك قد حقق �صافي ربح في نهاية عام 
2019 بلغ 754 مليون ريال قطري بالمقارنة مع 830 مليون ريال قطري عام 2018 وذلك بعد �أخذ مخ�ص�صات مادية 
للقرو�ض غير العاملة.  في حين بلغ متو�سط العائد على ال�سهم من الأرباح 0.17 ريال قطري، وبلغت ن�سبة العائد على 

متو�سط حقوق ملكية الم�ساهمين 6% ون�سبة العائد على متو�سط الموجودات %0.74.  
واعتماداً على هذه النتائج، اتخذ مجل�س الإدارة قراراً في اجتماعه الذي عقد بتاريخ 17 فبراير 2020 التقدم بتو�صية 

�إلى الجمعية العامة للم�ساهمين للموافقة على ترحيل �صافي الأرباح بعد الا�ستقطاعات �إلى العام القادم.

الخطة الم�ستقبلية للبنك:

العمليات  هند�سة  �إعادة  على  الخطة  ت�ضمنت  فقد   2023  -  2019 للأعوام  للبنك  الم�ستقبلية  الخطة  �صعيد  وعلى 
والرقمنة والأتمتة بالإ�ضافة �إلى تطوير عملية جمع معلومات الأعمال و�أدوات التحليل وتفوي�ض ال�صلاحيات وعلى 
�إعادة هيكلة �شبكة الفروع، حيث تم �إجراء عمليات دمج لبع�ض الفروع المحلية، كما ت�ضمنت على تطبيق ا�ستراتيجيات 
�إدارة المخاطر على الم�ستويين المحلي والدولي وعلى التركيز على ا�ستقطاب الكوادر القطرية ورفع  فعالة في مجال 
م�ستوى الأداء من خلال ا�ستقطاب الخبرات والكفاءات العالية بالإ�ضافة �إلى التركيز على البرامج التدريبية لكافة 
الم�ستويات الوظيفية.  وت�ضمنت �أي�ضا على تح�سين وتطوير م�ستوى الحوكمة في البنك، �إعادة ر�سم نماذج الأعمال، 
الإلكترونية،  الم�صرفية  المتطورة وخا�صة الخدمات  الم�صرفية  والمنتجات  �أف�ضل م�ستوى من الخدمات  تقديم  وعلى 
�إ�ضافة �إلى الت�سويق ال�ضمني للخدمات، وتعزيز وتقوية المركز المالي للبنك من خلال م�ضاعفة �إجمالي الموجودات 
وتنويعها والمحافظة على �أعلى م�ستوى من الكفاءة في الأداء الت�شغيلي. وقد ت�ضمت الا�ستراتيجية �أي�ضا على تحقيق 
غير  الم�صادر  وخا�صة  الدخل  م�صادر  وتنويع  الأ�صول  نوعية  تح�سين  وعلى  الرئي�سية  الدخل  بنود  في  منتظم  نمو 
�إدارة التكاليف ومراقبتها بطريقة مهنية والمحافظة عليها �ضمن الم�ستويات  �إلى  المرتبطة بالفوائد، هذا بالإ�ضافة 

التي تتما�شى مع قطاع ال�صناعة الم�صرفية مع تحقيق الا�ستفادة الق�صوى من كلفة التمويل.

الخدمات والمنتجات:

على  التطوير  مجالات  �شملت  وقد  المتطورة،  الم�صرفية  والمنتجات  الخدمات  من  العديد  طرح   2019 عام  �شهد 
طرح منتجات وخدمات جديدة وعلى �إدخال تعديلات جوهرية على بع�ض الخدمات القائمة حيث حازت الرقمنة 
والخدمات الم�صرفية الإلكترونية على الن�صيب الأكبر من هذا الجانب، هادفين من ذلك تلبية احتياجات ومتطلبات 

عملائنا الكرام من مختلف ال�شرائح في المجتمع القطري.
�أداء مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد ومواجهة التحديات الموجودة في ال�سوق  وبهدف المحافظة على م�ستوى 
فقد ركزنا خلال العام على تعزيز هذه المجموعة بموظفين من ذوي الخبرة والكفاءة العالية وعلى جودة وم�ستوى 
الخدمة المقدمة للعملاء، هذا بالإ�ضافة �إلى مركزة عمليات المكاتب الخلفية بالفروع. كما تم تعزيز وحدة الريادة 

بموظفين على درجة عالية من الخبرة والكفاءة لتقديم خدمات متكاملة لكبار العملاء.
بد�أ بنك الدوحة منذ عام 2011 في تد�شين ال�شكل الجديد لفروع البنك، وقد روعي في هذا الت�صميم راحة العملاء 
و�سهولة وان�سياب العمل بالفروع بالإ�ضافة �إلى تطبيق �أعلى المعايير المتعلقة بتقديم الخدمة للعملاء، وقد تم تنفيذ 
هذا الت�صميم  على ما يقرب من ثلاثة ع�شر فرعاً وجاري العمل حالياً على تنفيذ هذا الت�صميم في بقية فروع البنك.
كاردل�س  دي  خدمة  مثل   Dbank الفوري  الدوحة  بنك  خلال  من  المقدمة  الإلكترونية  الخدمات  �إلى  وبالإ�ضافة 
DCardless التي تمكن الم�ستفيد من الحوالة با�ستلام قيمتها عبر �أجهزة ال�صراف الآلي بدون الحاجة �إلى ا�ستخدام 

بطاقة ال�صراف الآلي والحوالات الإلكترونية وخدمة الر�سائل الق�صيرة وخدمات الهاتف والموبايل و�شبكة الإنترنت 
والفروع الإلكترونية وغيرها، فقد طرحنا وطورنا خدمات م�صرفية �إ�ضافية عبر الهاتف الجوال وخدمة الإنترنت 
الم�صرفي حيث مكنّا العملاء من الو�صول �إلى تفا�صيل ح�ساباتهم الم�صرفية ب�سهولة وي�سر ومن �إجراء عمليات تحويل 
بين ح�ساباتهم الخا�صة �أو �إلى �أي م�ستفيد �آخر م�سجل في هذه الخدمة �إ�ضافة �إلى �إمكانية �سداد فواتير الخدمات 

وم�ستحقات البطاقات الائتمانية وبطاقات �إعادة ال�شحن للخدمات الم�سبقة الدفع لكل من �أوريدو وفودافون.  
هذا وتت�ضمن الخوا�ص الجديدة عبر تطبيق الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف الجوال على التحويل المحلي للأموال، 
�سحب الأموال بدون بطاقة، تحويل الأموال عبر الوي�سترن يونيون، تحويل الأموال عبر بطاقة الائتمان و�إعادة تعبئة 
بطاقة "كليك" وغيرها من الخدمات. كما تم خلال عام 2019 �إعادة �إطلاق تطبيق "بنك الدوحة ماي بوك قطر" 
عبر الهاتف الجوال، حيث تم من خلال هذا التطبيق تقديم عرو�ض متعددة وق�سائم متنوّعة لتناول الطعام والعناية 
بالجمال واللياقة والأن�شطة الترفيهية والخدمات ال�صحية وغيرها. وبالإ�ضافة �إلى ذلك وفّر البنك خدمات �إ�ضافية 
على �شبكة �أجهزة ال�صراف الآلي لعملاء بنك الدوحة وعملاء �أوريدو، حيث �أ�صبح ب�إمكان العملاء الا�ستعلام عن 

فواتير خدمات �أوريدو وت�سديدها من خلال هذه ال�شبكة.
الهاتف  الم�صرفية عبر  المعلومات لحماية م�ستخدمي خدماتنا  �أمن  لأنظمة  العام  اهتماماً خا�صاً خلال  �أولينا  كما 
الجوال، حيث �أجرينا تعديلات على موقع بنك الدوحة الإلكتروني و�أدخلنا عنا�صر �أمان ذات فاعلية �أكبر لحماية 
م�ستخدمي خدمات بنك الدوحة الفوري. وفي هذا الإطار تم تد�شين الن�سخة المح�سنة من التطبيق الخا�ص بالخدمات 
الم�صرفية عبر الهاتف الجوال بامتيازات جديدة، حيث �أتاح هذا التطبيق �إجراء المعاملات الم�صرفية ب�سهولة وكفاءة 
عالية واحتل عن�صر الأمان المرتبة الأولى بهذه الامتيازات حيث اتاحت هذه الن�سخة خيار ا�ستخدام ب�صمة الإ�صبع 

�أو ب�صمة الوجه Face ID لت�أكيد هوية الم�ستخدم عو�ضاً عن �إدخال ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور.
للعملاء  �أ�سرع  الأداء وتقديم خدمة  بالبطاقات الم�صرفية بهدف تعزيز م�ستوى  النظام الخا�ص  �أي�ضاً تحديث  وتم 
وتقوية عنا�صر الأمان وخا�صة فيما يتعلق بمراقبة بطاقات الائتمان لر�صد المعاملات الاحتيالية والتنبيه بوقوعها 
للعملاء  الأمن  �أعلى درجات  المعلومات بهدف توفير  ل�شبكة  التحتية  البنية  �آلي لمنع حدوثها. كما تم تحديث  ب�شكل 
�أي جهاز  من  الم�صرفية  معاملاتهم  �إجراء  ومن  ال�ساعة  مدار  على  المالية  للخدمات  الآمن  الو�صول  من  وتمكينهم 
ومن �أي مكان في العالم بمنتهى ال�سهولة والفاعلية.  ونظرا لالتزام البنك بالمعايير العالمية في مجال �إدارة خدمات 

تكنولوجيا المعلومات فقد تمكن خلال هذا العام من تجديد �شهادة الآيزو 2011-20000. 
و�إ�ضافة �إلى ذلك، فقد كان لبنك الدوحة ال�سبق منذ عام 2007 في طرح �أول برنامج ت�سوق عبر الإنترنت في منطقة 
ال�شرق الأو�سط من خلال �سوق الدوحة الإلكتروني في قطر، ولا زال هذا الموقع منذ ذلك التاريخ يحقق نجاحات 

جيدة، حيث �أ�صبح ب�إمكان العملاء من خلال هذا ال�سوق �شراء احتياجاتهم وت�سديد قيمتها �إلكترونيا. 
ب�إطلاق مجموعة من بطاقات الخ�صم الجديدة بميزات مبتكرة ذات قيمة  العالمية  الدوحة مع �شركة ما�ستركارد  ا�ستمر بنك 
من  �ستمكنهم  كما  لاتلام�سية،  معاملات  �إجراء  الدوحة  بنك  لعملاء  البطاقات  هذه  تتيح  حيث  البطاقات.  لحاملي  م�ضافة 
 Mastercard( كود"  �سكيور  "ما�ستركارد  خا�صية  خلال  من  �إ�ضافية  حماية  عنا�صر  ظل  في  الإنترنت  عبر  معاملاتهم  تنفيذ 
البوابة الوطنية الموحدة للدفع الإلكتروني )QPAY(. وت�أتي هذه البطاقة بمجموعة من المزايا تت�ضمن  ونظام   )®SecureCode

الفاخرة،  المطاعم  وعرو�ض  الكون�سيرج،  وخدمات  العالم،  حول  المطارات  في  ال�شخ�صيات  كبار  ا�ستراحة  �صالات  �إلى  الدخول 
والح�صول على �أميال الدوحة. 

كما �أطلق بنك الدوحة حملة كوبا �أميريكا 2019 للبطاقات الائتمانية وبطاقات الخ�صم، حيث ت�ضمنت الحملة على فوز �أربعة 
عملاء من �سعداء الحظ مع مرافق واحد لكل فائز بباقة �سفر مّجانية لح�ضور مباراة المنتخب القطري لكرة القدم "كوبا �أميريكا 

2019" وحملة توفير فر�صة لعملاء البنك للفوز ب�سيارة لكز�س LX570 عند تحويل الراتب �إلى بنك الدوحة.

وا�ستمر العمل �أي�ضا في تعزيز برنامج الولاء الخا�ص بالبطاقات الائتمانية، �إذ لا يزال ب�إمكان حاملي هذه البطاقات 
الا�ستفادة من ا�ستبدال �أميال الدوحة المكت�سبة من ا�ستخداماتهم للبطاقات الائتمانية الخا�صة بهم ب�شكل فوري من 
�أجهزة نقاط البيع المنت�شرة في العديد من المحال التجارية الم�شاركة في هذا البرنامج �أو ا�ستخدام هذه الأميال ل�شراء 
تذاكر �سفر، كما ا�ستمر البنك بالعمل ببرنامج الولاء "�أميال الدوحة" الذي يهدف �إلى تحويل ا�ستخدامات بطاقات 
الائتمان على الم�ستوى المحلي والدولي �إلى �أميال قد ت�صل �إلى 40.000 ميل مجاني يمكن ا�ستخدامها في الح�صول 

على رحلات طيران وحجوزات فنادق بالمجّان وغيرها.  
الطيران  لتذاكر  �شراء  عملية  كل  عند  ال�سفر  على  مجاني  ت�أمين  على  الح�صول  ميزة  للعملاء  البنك  �أتاح  كما 
با�ستخدام هذه البطاقات ووفرّ للعملاء حاملي بطاقة فيزا بلاتينيوم وانفينيت ميزة الدخول الح�صري �إلى �صالة 
المها بمطار حمد الدولي.  هذا وا�ستمر البنك في توفير امتيازات �إ�ضافية لحاملي بطاقة انفينت الائتمانية الخا�صة 
بعملاء الريادة والعملاء المهمين "VIP customers" مثل ح�صول العميل على الأولوية في تقديم الخدمات بالفـروع 
 MR." وخدمة الموافقة علـى القر�ض خلال 60 دقيقة وخدمة التوا�صل على الوات�ساب وخدمـة ركن ال�سـيارة مجاناً من
Valet" وغ�سل ال�سيارة مجاناً في محطة "Hi-Wash" بالإ�ضافة �إلى الح�صول على تذكرة �سينما مجاناً عند �شراء 

كل تذكرة بالإ�ضافة �إلى خ�صومات لدى العديد من المحلات التجارية والمطاعم وغيرها، حيث �أ�ضفت هذه البطاقة 
على هذه ال�شريحة من العملاء طابع خا�ص ومتميّز.

كما وفّر البنك �أي�ضاً بطاقة الائتمان ذات العلامة التجارية الم�شتركة مع مراكز اللولو هايبر ماركت بامتيازات خا�صة 
وجذابة، وقد لاقت هذه البطاقة المتميزة منذ طرحها في عام 2011 �إقبالا هائلا من جمهور العملاء، مما جعلها 
بطاقة خا�صة ومميزة لي�س على م�ستوى دولة قطر فح�سب بل وعلى م�ستوى منطقة دول مجل�س التعاون الخليجي، 
حيث توفر هذه البطاقة للعميل ا�سترداد ن�سبة 5% من قيمة م�شترياته من مراكز اللولو طوال العام،  وتم في عام 
2019 عمل حملات م�شتركة مع اللولو تم من خلالها منح العملاء حاملي بطاقة اللولو ا�سترداد ن�سبة 5% �إ�ضافية من 

قيمة م�شترياتهم بمراكز اللولو خلال فترات محددة.
المالية  للأ�سواق  و�سلا�سة  ب�سهولة  الو�صول  للعملاء  تتيح  التي  العالمية الجديدة  الأ�سواق  من�صة  الدوحة  بنك  �أطلق 
�أ�سواق  في  والتداول  الا�ستثمار  للعملاء  يمكن  المن�صة  هذه  خلال  ومن  وموثوقة.   و�آمنة  �سريعة  بطريقة  العالمية 

كما يمكن  ال�ساعة،  مدار  على  والا�سعار  الأ�سهم  ومراقبة  والأوروبية  الأمريكية  وال�سلع  الأجنبية  والعملات  الأ�سهم 
للعملاء �أي�ضاً الو�صول �إلى هذه المن�صة عبر �أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة من خلال ت�سجيل �آمن، وهي تتيح 

للم�ستخدمين الا�ستفادة من عمولات منخف�ضة على التداول و�إدارة محافظهم ب�سهولة.
من  الما�ضية  ال�سنوات  خلال  المنتج  هذا  حققه  ولما  الدانة  لبرنامج  ع�شر  ال�ساد�سة  بالذكرى  الاحتفال  وبمنا�سبة   
لهذا  ع�شر  ال�ساد�سة  والذكرى  يتنا�سب  بما  الجوائز  برنامج  هيكلة  ب�إعادة   2019 عام  خلال  قمنا  فقد  نجاحات، 
البرنامج  هذا  عملاء  كافة  �أن  بمعنى  �أي  للجميع"  "الدانة  مبد�أ  على  الهيكلة  �إعادة  عملية  ركزت  حيث  البرنامج 
�ضمنها  من  جائزة   )529( على  البرنامج  هذا  ت�ضمن  وقد  ب�أخرى،  �أو  بطريقة  الجوائز  برنامج  من  �سي�ستفيدون 
جائزة نقدية بقيمة 2 مليون ريال قطري، هذا بالإ�ضافة �إلى )12( جائزة نقدية �شهرية بقيمة 50.000 ريال قطري 
لكل جائزة و)365( جائزة نقدية �شهرية �أخرى بقيمة 2.000 ريال قطري لكل جائزة.  كما يت�ضمن البرنامج على 
جائزة نقدية بقيمة مليون ريال قطري لعملاء الريادة والخدمات الم�صرفية الخا�صة وغيرها من الجوائز النقدية 
الأخرى للمدخرين ال�صغار وكبار ال�سن وغيرها.  وقد بلغ مجموع الجوائز النقدية الممنوحة لعملاء الدانة في نهاية 

عام 2019 في حدود مبلغ 6.5 مليون ريال قطري.
وخلال عام 2019 �أبرم البنك اتفاقاً مع بنك جلوبال �آي �إم �آي �أحد البنوك التجارية الرائدة في نيبال لتزويد الجالية 
النيبالية المقيمة في قطر بخدمة التحويل الفوري �إلى نيبال.  كما دخل في �شراكة مع بنك حبيب �إت�ش بي �إل �أحد �أكبر 

البنوك التجارية في باك�ستان لتقديم خدمة التحويل الفوري للأموال للجالية الباك�ستانية المقيمة في قطر.
وقد �صادف الربع الأول من هذا العام ذكرى مرور 40 عاماً على انطلاقة بنك الدوحة، مما �شكل علامة فارقة في 
تاريخ البنك. وبهذه المنا�سبة �أطلق بنك الدوحة حملة للعملاء الجدد والعملاء الحاليين ت�ضمَنت على تقديم جوائز 
زال عملائنا  ما  المهمة حيث  الأحداث  العديد من  الما�ضية  الأربعة  العقود  البنك خلال  �شهدت م�سيرة  كما  ذهب، 
�أ�سا�س نجاح عملياتنا. واحتفالًا بمرور الأربعين عاماً على ت�أ�سي�س بنك الدوحة، اطلق البنك هذه  الكرّام يُ�شكّلون 

الحمله كنوع من ال�شكر والتقدير للعملاء لدعمهم الم�ستمر للبنك خلال الأعوام الما�ضية.
كما �أعدنا طرح حملتي القرو�ض ال�شخ�صية وقرو�ض ال�سيارات لعام 2019 بامتيازات جذابة مثل الح�صول على �سعر 
فائدة منخف�ض على القرو�ض ال�شخ�صية ابتداءاً من 4.5% �سنوياً مع ت�أجيل ق�سط القر�ض لثلاثة �أ�شهر غير متتالية 
�أو �سعر فائدة متناق�ص  لل�سنة الأولى، وح�صول عملاء قرو�ض ال�سيارات على �سعر فائدة يبد�أ من 2.49% �سنوياً 
عملاء  من  كل  ويتمتع  كما  الطريق.   على  الم�ساعدة  وخدمة  الأولى  لل�سنة  �شامل  ت�أمين  بولي�صة  مع   %4.65 بواقع 
القرو�ض ال�شخ�صية وعملاء قرو�ض ال�سيارات بفر�ص الح�صول على ا�سترداد نقدي ي�صل �إلى 5.000 ريال قطري 

وال�سرعة بالموافقة على هذه القرو�ض وغيرها من الامتيازات وفقاً لل�شروط والاحكام المرتبطة بهاتين الحملتين.
لقد حر�ص البنك على توظيف �أف�ضل الكفاءات المتوفرة في البلاد، حيث �شارك في العديد من المعار�ض المهنية، وفي �إطار جهود 
البنك في تعزيز التوا�صل والتفاعل بين الموظفين كرّم البنك خلال العام مجموعة من الموظفين من ذوي االخدمة الطويلة بالبنك، 

كما نظّم العديد من الفعاليات الريا�ضية للموظفين وعائلاتهم. 

وفي �إطار التزام البنك بم�ساندة ق�ضايا المجتمع والبيئة والتوعية بق�ضايا التنمية الم�ستدامة، نفّذ بنك الدوحة العديد من الأن�شطة 
خلال العام، حيث قام بتنظيم الن�سخة الثالثة ع�شر من �سباق الدانة الأخ�ضر للجري الذي �شهد م�شاركة عدد كبير من الجماهير 
الداعمة لهذه المبادرة، كما نظّم بالتعاون مع وزارة البلدية والبيئة وبلدية الوكرة حملة لتنظيف ال�شاطىء. وفي وقت �سابق من هذا 
العام �أقام بنك الدوحة حفل توزيع جوائز برنامج المدار�س البيئية ال�سنوي الذي يهدف �إلى الاحتفاء بالمدار�س التي لعبت دوراً 
هاماً في ن�شر مفهوم الوعي البيئي بين الطلبة و�أظهرت درجة عالية من الابتكار والإبداع في ا�ستكمال م�شاريعها الخ�ضراء بنجاح 
كجزء من برنامج المدار�س البيئية. كما ا�ست�ضاف البنك م�ؤخراً بالتعاون مع وحدة التبرع بالدم التابعة لم�ؤ�س�سة حمد الطبية حملة 
التبرع بالدم في مقره الرئي�سي بمنطقة الخليج الغربي. وفي �إطار دعم البنك الم�ستمرلـ "�ساعة الأر�ض"، �أطف�أ بنك الدوحة الأنوار 

بمقره الرئي�سي وبجميع فروعه في كافة �أنحاء دولة قطر. 

وفي مجال الم��سؤولية الاجتماعية والتنمية الم�ستدامة فقد وقّع بنك الدوحة - �أحد �أكبر البنوك التجارية في دولة قطر خلال العام 
الما�ضي على الميثاق العالمي للأمم المتحدة، وهي مبادرة �أممية تهدف �إلى ت�شجيع كافة ال�شركات بمختلف دول العالم على تبني 
ورعى  لل�سرطان  القطرية  والجمعية  القطري  الأحمر  للهلال  مالياً  دعماً  وقدم  الاجتماعية  الم��سؤولية  وعلى  م�ستدامة  �سيا�سات 
 FTSE4 Good �إدراج بنك الدوحة في م�ؤ�شر  معر�ض التناف�س لروّاد الأعمال ومعهد قطر العالمي للزراعة، وفي هذا ال�سياق تم 

للأ�سواق النا�شئة نظير ريادة البنك الم�ستمرة في الالتزام بمعايير الأداء المعني بالأ�ستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة.

الجوائز:

من  قدمه  ولما  والدولي  والإقليمي  المحلي  الم�ستويين  على  الدوحة  بنك  بها  يتمتع  التي  المالية  والمتانة  للملاءة  ونظراً 
خدمات ومنتجات م�صرفية متطورة ولدوره الريادي في نقل التجربة الم�صرفية القطرية �إلى �آفاق جديدة، فقد حاز 
على تقدير واعتراف عدد من المخت�صين في القطاع المالي والم�صرفي، حيث حاز البنك خلال عام 2019 بالإ�ضافة 
�إلى الجوائز التي ح�صل عليها في الأعوام ال�سابقة على جائزة الطاوو�س الذهبي للعام الثاني على التوالي من معهد 
المديرين في الهند نظير تميز البنك في مجال حوكمة ال�شركات وعلى جائزة "الحوكمة الر�شيدة في مجال الخدمات 
المالية 2019" من م�ؤ�س�سة كامبريدج للا�ست�شارات المالية وعلى جائزة "�أف�ضل بنك في مجال التمويل التجاري في 
 The "2019 قطر لعام 2019" من مجلة جلوبال فاينان�س. كما ح�صل على جائزة "التميز في قطاع الأعمال لعام
للمدفوعات  المبا�شرة  المعالجة  "التميز في  الكونفدرالي للأعمال، وعلى جائزة  العالمي  من الاتحاد   Bizz Europe

بالدولار الأمريكي" من �سيتي بنك وعلى جائزة "�أف�ضل فريق لا�ستقطاب المواهب في قطر لعام 2019" من لينكد�إن، 
وعلى جائزة "البنك الأف�ضل في خدمة العملاء والقنوات الم�صرفية البديلة" من الاتحاد الدولي للم�صرفيين العرب، 
كما ح�صل �أي�ضاً على جائزة "�أف�ضل بنك محلي في مجال �إدارة النقد" وجائزة "�أف�ضل بنك في مجال ال�شركات 

والا�ستثمار لعام 2019" من مجلة �إيجان بانكينج �آند فاينان�س.

�شكـر وتقـديـر:

وبهذه المنا�سبة، يتقدم مجل�س �إدارة بنك الدوحة بخال�ص ال�شكر والعرفان �إلى مقام ح�ضرة �صاحب ال�سمو ال�شيخ/ 
تميم بن حمد �آل ثاني، �أمير البلاد المفدى و�إلى �سعادة ال�شيخ/ خالد بن خليفة �آل ثاني  - رئي�س مجل�س الوزراء 
و�إلى �سعادة ال�سيد/ علي �شريف العمادي - وزير المالية و�إلى �سعادة ال�سيد/ علي بن �أحمد الكواري - وزير التجارة 
وال�صناعة و�إلى �سعادة ال�شيخ/ عبد الله بن �سعـود �آل ثاني - المحافظ و�إلى جميع الم��سؤولين بم�صرف قطر المركزي 

ووزارة التجارة وال�صناعة وهيئة قطر للأ�سواق المالية وبور�صة قطر لدعمهم اللامتناهي لنا.
التنفيذية  البنك  �إدارة  و�إلى  الكرام،  والعملاء  الم�ساهمين  ال�سادة  �إلى  وال�شكر  بالتحية  �أي�ضاً  المجل�س  ويتوجه  كما 

ولجميع موظفي البنك على ما �أبدوه من جهود وتعاون خلال هذا العام.

واللـه ولـي التوفيـق،،،

فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س الإدارة

�أجندة اجتماع الجمعية العامة العادية :

�سماع تقرير مجل�س الإدارة عن ن�شاط البنك وعن مركزه المالي لل�سنة المالية المنتهية في 2019/12/31 ومناق�شة الخطة الم�ستقبلية للبنك. 	.1
مناق�شة تقرير مجل�س الإدارة عن الحوكمة لعام 2019 والم�صادقة عليه. 	.2

مناق�شة واعتماد �سيا�سة المكاف�آت لأع�ضاء مجل�س الإدارة، و�سيا�سة المكاف�آة القائمة على الأداء، �سيا�سة توزيع الأرباح، �سيا�سة التعاملات مع  	.3
الأطراف ذات العلاقة و�سيا�سة لجنة ال�سيا�سات والتر�شيحات والحوكمة.

�سماع تقرير مراقب الح�سابات عن ميزانية البنك وعن الح�سابات التي قدمها مجل�س الإدارة لل�سنة المالية المنتهية في 2019/12/31 و�سماع  	.4
تقريريه �أي�ضاً حول �ضوابط الرقابة الداخلية على التقارير المالية والالتزام بنظام حوكمة ال�شركات المدرجة ال�صادر عن هيئة قطر للأ�سواق 

المالية.
مناق�شة الميزانية العمومية وح�ساب الأرباح والخ�سائر لل�سنة المالية المنتهية في 2019/12/31 وتو�صية مجل�س الإدارة بترحيل �صافي الأرباح  	.5

بعد الا�ستقطاعات �إلى العام القادم والم�صادقة عليها.
	�إبراء ذمة ال�سادة رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة من الم��سؤولية عن ال�سنة المالية 2019 وتحديد مكاف�آتهم. .6

انتخاب ال�سادة �أع�ضاء مجل�س الإدارة لفترة الثلاث �سنوات المقبلة 2020، 2021 و2022. 	.7
تعيين مراقب الح�سابات الخارجي لل�سنة المالية 2020 وتحديد الأجر الذي �سي�ؤدى �إليه. 	.8

�أجندة اجتماع الجمعية العامة غير العادية:

الموافقة على �إ�صدار �أدوات ر�أ�س مال �إ�ضافي بال�شريحة الأولى و/ �أو �أدوات ر�أ�س مال بال�شريحة الثانية بمبلغ لغاية )1( مليار دولار �أمريكي �إما 
مبا�شرة �أو من خلال كيان ذي غر�ض خا�ص وفقًا ل�شروط الإ�صدار التي يجب �أن تت�ضمن على �سبيل المثال لا الح�صر ما يلي:

لل�شروط  وفقًا  الثانية  بال�شريحة  ر�أ�س مال  �أدوات  �أو  الأولى  بال�شريحة  �إ�ضافي  ر�أ�س مال  �أدوات  الإ�صدارات م�ؤهلة للإدراج �ضمن  تكون  	�أن  √
والقواعد الخا�صة بال�سادة/ م�صرف قطر المركزي.

	�أن تنفذ الإ�صدارات من خلال �إ�صدار عام �أو طرح خا�ص في الأ�سواق المحلية و/ �أو الدولية. √
	�إعداد برنامج جديد ل�سندات الدين الأوربية متو�سطة الأجل يتوافق مع لوائح �إ�صدار �أدوات ر�أ�س المال بحد �أق�صى مبلغ )1( مليار دولار �أمريكي √

	�أن تكون الإ�صدارات بالعملة المحلية �أو بالعملات الأجنبية الرئي�سية. √
	�ألا يتجاوز �إ�صدار �أدوات ر�أ�س مال بال�شريحة الثانية 500 مليون دولار �أمريكي )�أو ما يعادله(. √

	�أن يكون تاريخ ا�ستحقاق �أدوات ر�أ�س مال �إ�ضافي بال�شريحة الأولى على �أ�سا�س دائم و�أن تبلغ مدة �أدوات ر�أ�س المال بال�شريحة الثانية 10 �سنوات. √
هذه  لتنفيذ  اللازمة  الإجراءات  جميع  واتخاذ  والأحكام  ال�شروط  جميع  بتحديد  المجل�س  يفو�ضه  ومن  الدوحة  بنك  �إدارة  مجل�س  تفوي�ض  	√

الإ�صدارات بعد الح�صول على الموافقات ذات ال�صلة من ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي والجهات المخت�صة الأخرى.
وي�سري هذا التفوي�ض من الجمعية العامة غير العادية للم�ساهمين لمجل�س الإدارة لمدة ثلاث �سنوات. 	√


