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 2025دیسمبر: من یسري

  والسریة   الأمان  مستویات  أعلى  وضمان  ثقتكم  على  الحفاظ  إلى  دائمًا  ونسعى.  وخصوصیتكم  بیاناتكم  بحمایة  التام  التزامھ  الدوحة  بنك  یؤكد
 . عنكم بھا نحتفظ  التي  الشخصیة بالبیانات یتعلق فیما

 . معھا والتعامل  الشخصیة  بیاناتكم معالجة كیفیة  في  المتبعة وممارساتنا  سیاساتنا  لفھْم   بعنایة ھذا  الخصوصیة إشعار  قراءة  منكم نرجو 

 

 عامة  نظرة 

  بجمع والشركات والكیانات التابعة لھ  ")  لدینا  / لنا  / نحن("  الدوحة  بنك  قیام   كیفیة")  الإشعار ("  بالخصوصیة   الخاص   الإشعار  ھذا  یوضّح
  طریقة   بأي  معنا  تفاعلكم  عند  أو  استخدامھا،  أو  خدماتنا  أو  منتجاتنا  من  أي  على  للحصول  التقدّم  عند  وحمایتھا  واستخدامھا  الشخصیة  بیاناتكم
  المتاحة  والخیارات وتحدیثھا، الشخصیة بیاناتكم إلى وصولكم كیفیة الإشعار یوضح كما. بنا تربطكم التي العلاقة طبیعة إلى استنادًا أخرى

 . البیانات تلك استخدام  كیفیة بشأن لكم

ف  معلومات  أي  الشخصیة  البیانات  بـ  ویقصد   ،أو الحساسة  الخاصة  الطبیعة  ذات   البیانات  أیضًا  وتشمل.  مباشر  غیر  أو  مباشر  بشكل   بكم  تعُرِّ
 . بھا المعمول   الخصوصیة  ولوائح قوانین  في تعریفھا ورد كما

لاً   الإشعار   ھذا  ویعُد   فیھا   نقوم  التي  الخاصة   الحالات   في  لكم  نقدّمھا  أخرى   إشعارات  أو  سیاسات  وأي  معنا،  التعامل  وأحكام  لشروط   مكمِّ
 . معھا یتعارض أو  محلھّا  لیحل  مُعدّ  غیر وھو معالجتھا، أو  الشخصیة  بیاناتكم بجمع
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 الشخصیة  البیانات مصادر . 1

  على   الإشعار   ھذا   ویسري.  معنا  تفاعلك  كیفیة  إلى   أو   بنا  تربطك  التي  العلاقة   طبیعة  إلى   استنادًا  وذلك   متعددة،  سیاقات   في  بیاناتك  نقوم بجمع
 . المصادر مختلف  من استلامھا أو جمعھا  یتم التي الشخصیة البیانات جمیع

 :من البیانات بجمع نقوم قد المثال، سبیل فعلى

 النماذج  خلال  من   وخدماتنا  منتجاتنا   على  للحصول  التسجیل  أو  بطلب  التقدمّ  عند   بھا   تزوّدنا  التي  المعلومات  ذلك  ویشمل  .منك  مباشرة •
  عبر (  معنا  تواصلك   عند  أو  ، الجوال  الھاتف   تطبیقات  أو   الإنترنت  عبر  المصرفیة   لخدماتنا  استخدامك  عند  أو  الإلكترونیة،  أو   الورقیة 

 في  مشاركتك  عند  أو  ،)الإلكترونیة  الاتصال  وسائل  من  غیرھا  أو  النصیة  الرسائل  أو  الإلكتروني  البرید  رسائل  أو  الھاتفیة  المكالمات
 . الترویجیة العروض  أو المسابقات في  دخولك أو للملاحظات تقدیمك أو الاستبیانات

  عبر   نشاطك  وبیانات  الجھاز،  بیانات  بجمع  نقوم  فقد  .الجوال  الھاتف  أو  الإنترنت  عبر  المصرفیة  لخدماتنا  استخدامك  عند  تلقائیًا •
  ملفات   خلال  من  البیانات  ھذه   جمع  یتم  وقد.  رقمیاً  معنا  تفاعلك  عند  تلقائیاً  تجُمَع  التي  المعلومات  من  وغیرھا  ،الجوال  الھاتف/الإنترنت

 . أخرى مشابھة تقنیات أو ،)Server Logs( الخادم سجلات  أو ،)Cookies( الارتباط تعریف

 : مثل أخرى، مصادر من البیانات بجمع أیضًا نقوم وقد

ض شخص أي أو القانوني ممثلك •  ؛رسمیة  وكالة حامل أو القانوني الوصيّ  مثل عنك، نیابة بالتصرف مفوَّ
 ؛وغیرھا  الخلفیة فحص  وإجراءات  الھویة، من والتحقّق  الاحتیال، منع مثل أنشطة لدعم أخرى لأطراف التابعة البیانات مصادر •
 ؛ )الھویة مجھول بشكل الآراء تقدیم یتم لم  حال  في(  السوق أبحاث •
 ؛ التجاریین شركائنا  أو معنا المشتركة للبطاقات المصدرّة الجھات من شركائنا •
 ؛للعامة الشخصي ملفك  إتاحة بوضوح فیھ تختار الذي وبالقدر الاجتماعي، التواصل وسائل ذلك  في بما للجمھور، المتاحة المصادر •
 ؛فروعنا أو لمقراتنا زیارتك عند  المغلقة التلفزیونیة الدوائر كامیرات •
  المستحوذ   بالشركة  الخاصة  والإشعارات  الخصوصیة  سیاسة  تسري  وللتوضیح،.  أخرى   شركات  على  استحواذنا  عند   المستلمة  البیانات •

 . الدوحة ببنك الخاصة  الخصوصیة ممارسات تطبیق  یتم أن إلى علیھا

  ذلك   أعلمت  قد  بأنك  تقرّ   فإنك   آخر،  شخصًا   تخص   شخصیة   ببیانات  معنا  العاملون   الخدمات   مقدمو   أو  أنت   فیھا   تزودنا  التي  الحالات   وفي 
 . الإشعار  لھذا  وفقاً  واستخدامھا   الشخصیة ببیاناتھ لتزویدنا موافقتھ  على وحصلت الشخص 

 عنكم نجمعھا  التي الشخصیة  البیانات  . 2

 : التالیة الفئات وفق بتجمیعھا قمنا  وقد  الشخصیة، بیاناتك من مختلفة أنواعًا نعالج قد

 :یلي ما بجمع نقوم قد لھا،  استخدامك عند   أو مالیة، خدمة أو  منتج على   للحصول تسجیلك عند •

 المشمولة  المعلومات البیانات  نوع

  المعرفات   المیلاد،  تاریخ  الھاتف،  رقم  الإلكتروني،  البرید  عنوان  المراسلة،   عنوان  اسمك،:  مثل الاتصال  بیانات أو الھویة بیانات
  بطاقة  أي أو القیادة رخصة الضریبي، الرقم ،رقم بطاقة الھویة مثل( الحكومیة الجھات عن الصادرة

  أخرى   بیانات  وأي  الشخصیة،  الصورة  المرور،  وكلمة  المستخدم  اسم  الجنسیة،  ،)أخرى   حكومیة  ھویة
فك  . مباشر بشكل تعُرِّ

  تفاصیل   الحسابات،  أرصدة   الحساب،  وبیانات  تاریخ  الخصم،/الائتمان  بطاقة   رقم   الحساب،  رقم:  مثل بالحساب المتعلقة البیانات
  المشتركة،   الحسابات  أصحاب  أو  المستفیدین  معلومات  العقارات،  أو  المركبات  بیانات  القروض،
  وأي   ،)القطاع   ونوع  الإیرادات،  العنوان،  التجاري،  النشاط  اسم  مثل(  بالأعمال  المتعلقة  المعلومات

 . الإثبات المسبق للأھلیة  استفسارات  أو  طلباتك  أو  الدوحة  بنك  لدى  بحساباتك  صلة  ذات  أخرى  بیانات
  من   التحویلات  تفاصیل  المدفوعات،  أو  المعاملات  تاریخ  الخصم،/الائتمان  بطاقات  مشتریات:  مثل المعاملات بیانات

 . أخرى  أطراف من الواردة السجلات أو الفواتیر بیانات إلى إضافة الدوحة، بنك في حساباتك وإلى



 .الائتمانیة  التقاریر  وكالات  من  نستلمھا  أخرى  معلومات  وأي  الائتماني،  السجل  الائتمان،  درجة:  مثل الائتماني  التقریر معلومات

  المھنة،   الدخل،  التعلیمي،  المستوى  وتركیبتھا،  الأسرة  حجم  العمر،  الاجتماعیة،  الحالة  الجنس،:  مثل الدیموغرافیة البیانات
 . الوظیفیة والحالة 

 

 : یلي ما بجمع أیضًا نقوم قد الجوال، الھاتف  على لتطبیقاتنا  استخدامك أو الإلكتروني لموقعنا تصفحّك وعند •

 المشمولة  المعلومات البیانات  نوع

  أو   الولایة  أو  المدینة  مثل(  العام   الجغرافي  الموقع  الإنترنت،  بروتوكول  عنوان  الجھاز،  نوع:  مثل الجھاز  بیانات
  صرّاف   جھاز  أو  فرع  أقرب  لتحدید  والعرض  الطول  خطوط  مثل(   الدقیق  الجغرافي  والموقع  ،)الدولة 

 ). الدوحة لبنك تابع آلي
 عبر النشاط بیانات

 الجوال  الھاتف/الإنترنت
 أو   الإلكترونیة  لخدماتنا  استخدامك  كیفیة  حول  معلومات  البحث،  سجلاّت  الدخول،  تسجیل  بیانات:  مثل

 والخصائص   علیھا،  النقر  تم  التي  والروابط  المُشاھَد،  المحتوى  ذلك  في  بما(  الإعلانات  مع  تفاعلك
  منھا   نقرت  التي  الإلكترونیة  والصفحة  الإلكترونیة،  لخدماتنا  استخدامك  وتكرار  وتوقیت  ،)المستخدمة

 ). URL الإحالة موقع عنوان مثل( الإلكترونیة خدماتنا  إلى للوصول
 

 الھاتف،   الكامیرا،:  مثل)  إذنك  على  بناءً (  الجھاز  ومیزات  خصائص  إلى  الوصول
  عرض   ،Wi-Fi  اتصال  أو  الاتصال   شبكات  عرض   مثل  أخرى  وأذونات   التخزین،/الوسائط /الملفات

 المثبّتة   التطبیقات  قائمة  إلى  والوصول  البیومتریة،/البصمة  أجھزة  استخدام   ،غوغل  خدمات  إعدادات
 .جھازك على

 

 : یلي ما بجمع نقوم قد خدماتنا، مع تفاعلك  أو معنا تواصلك وعند •

 المشمولة  المعلومات البیانات  نوع

  كامیرات   عبر  الملتقطة  المراقبة  لقطات  إلى  إضافة   مماثلة،  معلومات  وأي  وصوتك،  صورك،  مثل: المراقبة بیانات
 .لنا التابعة الآلي الصراف وأجھزة وفروعنا  مقارّنا في المغلقة التلفزیونیة الدائرة

  تھمّك،   قد  أنھا  نعتقد  التي  الخدمات  أو  بالمنتجات  المتعلقة  والمعلومات  التسویقیة،  تفضیلاتك  :مثل التسویقیة البیانات
  الھاتف /الإنترنت  عبر  النشاط  بیانات  مثل(  شركائنا  مع  أو  معنا  تفاعلاتك   على  المبنیة  والاستنتاجات

 ). الموجّھة  الإعلانات في المستخدمة  الجوال 

  المحادثات   مثل(  معنا  تجریھا  التي  الاتصالات  محتوى  أو  وتفاصیل  التواصل،  طریقة   في  تفضیلاتك  :مثل الاتصالات بیانات
 ). النصیة

 . البحثیة والأنشطة الملاحظات، وطلبات  الرأي، واستطلاعات الاستبیانات، على إجاباتك :مثل والأبحاث  الاستبیانات بیانات

 

 : یلي ما بجمع أیضًا نقوم قد توظیف، بطلب تقدّمت  أو الدوحة بنك لدى وظیفة  عن استفسرت حال وفي •

 المشمولة  المعلومات البیانات  نوع



 من  وغیرھا  التعلیمي،  والسجلّ   والوظیفیة،  المھنیة  والمعلومات  ،والاتصال  التعریف  بیانات  مثل: التوظیف  طلبات بیانات
  والمتعاونین،   والموظفین،  للوظائف،  المتقدمّین  عن  الإلكترونیة  خدماتنا  عبر  الواردة   المعلومات

 . الدوحة بنك في  العاملة القوى ضمن آخرین أفراد أي أو والمقاولین،
 

 نستند إلیھا  التي القانونیة  والأسس  الشخصیة  لبیاناتكم   استخدامنا كیفیة . 3

  إضافةً   بك،  علاقتنا  على   والمحافظة الساریة،  والتنظیمیة  القانونیة  بالمتطلبات  والوفاء  لك،  وخدماتنا  منتجاتنا  لتقدیم  الشخصیة  بیاناتك  نستخدم
 . بكفاءة وتحسینھا عملیاتنا إدارة إلى

 : ذلك في بما ،)"القانوني  الأساس"(المعمول بھ   الشخصیة البیانات حمایة قانون بموجب معتمد قانوني  أساس إلى استخدام كل ویستند

 التعاقدیة؛  الالتزامات تنفیذ أو  لإبرام ضروریة  الشخصیة  البیانات معالجة  كونت  عندما :التعاقدي  الالتزام •
 التطبیق؛  واجب تنظیمي أو  قانوني  لالتزام للامتثال ضروریة  الشخصیة البیانات معالجة كونت  عندما :القانوني الالتزام •
 موثوقة؛  علاقات  على والحفاظ  التشغیلیة عملیاتنا لدعمضروریة    الشخصیة البیانات معالجة كونت  عندما : المشروعة المصالح •
 . المباشر التسویق  لأغراض المثال سبیل على  الصریحة، موافقتك تقدّم عندما :الموافقة  •

 إلى   احتجنا  حال  وفي.  البیانات  جمع  عند  بھا  نبلغّك  التي  للأغراض  أو   الإشعار  ھذا  في  الواردة  للأغراض  فقط  الشخصیة  بیاناتك  ونستخدم
 . الاقتضاء عند موافقتك وطلب مسبقاً بإشعارك سنقوم صلة، ذي غیر آخر لغرض بیاناتك استخدام

  الخدمات   أو  المنتجات  بعض  تقدیم  على   قادرین  غیر  نصُبح  فقد  باستخدامھا،  تسمح  لم  أو  معینة،  شخصیة   ببیانات  تزویدنا  عن  امتنعت  حال  وفي
 . ذلك حدوث  حال في بإبلاغك وسنقوم لك،

  الاستخدامات   ھذه  بعض  أن  ملاحظة  یرجى و.  لھا  المقابلة  القانونیة  والأسس  الشخصیة  بیاناتك  خلالھا  من  نستخدم  التي  المختلفة  الطرق  یلي  وفیما
 . واحد  قانوني أساس من أكثر ینطبق قد الحالات بعض في وأنھ  الأفراد، جمیع  على تنطبق لا قد

 القانوني  الأساس الغرض 

 الخدمات  أو المنتجات تقدیم

  المبدئي التقییم: مثل( الخدمات أو المنتجات على للحصول التقدمّ •
 أو ائتمان، بطاقة على للحصول التقدمّ قرض، على للحصول

 ) آخر  مالي منتج أي أو حساب فتح
تأسیس العلاقة المصرفیة   / الانضمام  وإجراءات الحسابات فتح •

  تقییم ھویتك، من التحقق المطلوبة، المستندات جمع:  مثل(
  فحوصات إجراء الخدمات، أو المنتجات على للحصول أھلیتك
  الائتمانیة، المعلومات وكالات من أكثر أو وكالة لدى ائتمانیة

  عبر المصرفیة الخدمات ذلك في بما والملفات،  الحسابات إنشاء
 ) والإنترنت الجوال الھاتف

  السحب، الإیداع،: مثل ( الحسابات وتشغیل  المعاملات معالجة •
 الخزینة، أنشطة المدفوعات، القروض، صرف التحویلات،

 ) والاستثمارات
  بیاناتك حفظ إمكانیة مع المالي، التخطیط أدوات استخدام تمكین •

 وإعداداتك  لتفضیلاتك وفقاً لاحقاً استخدامھا لإعادة

 

 

  للخدمات التعاقد قبل اللازمة التمھیدیة الخطوات اتخاذ •
 المطلوبة 

 تجاھك التعاقدیة التزاماتنا تنفیذ •
 والتنظیمیة القانونیة لالتزاماتنا الامتثال •
  وخدمات منتجات تقدیم في  المشروعة مصالحنا تحقیق •

 لك  الجودة عالیة
 بیانات معالجة على قانونیاً وصیاً أو والداً بصفتك موافقتك •

 طفلك 



 العمیل  علاقة إدارة

 والمعاملات  الحساب بأنشطة إخطارك •
 شكاوى ال و تستفسارا لال الاستجابة •
  بمنتجاتنا المتعلقة المھمة بالتحدیثات لإبلاغك معك التواصل •

  الشروط في التغییرات وكذلك الإلكترونیة، ومنصّاتنا وخدماتنا
 الصلة  ذات الإداریة والمسائل  والسیاسات

  ونماذج  السوق، وأبحاث  الاستبیانات، خلال من ملاحظاتك جمع •
 العملاء رضا  قیاس

 والمسابقات  الولاء، وبرامج الترویجیة، الحملات تنفیذ •
 احتیاجاتك  مع یتناسب  بما مصمّمة وتجارب عروض تقدیم •
 الموجّھ  التسویق  ذلك في بما التسویقیة، الأنشطة وتنفیذ تطویر •

 تجاھك التعاقدیة التزاماتنا تنفیذ •
 والتنظیمیة القانونیة لالتزاماتنا الامتثال •
 :یلي ما  المشروعة مصالحنا ضمن یندرج •

o وخدماتك منتجاتك بشأن معك التواصل 
o خدماتنا جودة لتحسین ملاحظاتك جمع 
o الجودة  وعالیة  موحّدة خدمة بتجربة تزویدك 
o یناسب وما نقدمّھ بما اطّلاع على إبقاؤك  

 احتیاجاتك
 الموجّھ  أو المباشر للتسویق موافقتك على حصولنا •

 عملیاتنا  إدارة
 وخدماتنا  ومنتجاتنا، التجاریة، علامتنا وإدارة تطویر •
  فتح عند الواجبة العنایة وإجراءات العمیل ھویة من التحقّق •

 المعاملات تنفیذ أو الحساب
 بھا تزوّدنا التي البیانات ودقة صحة من التأكّد •
  في  المشبوھة أو المعتادة غیر الأنشطة واكتشاف مراقبة •

 المعاملات  أو  الحسابات
 الأموال  غسل مكافحةعملیات الفحص المرتبطة ب  إجراء •
  إجراءات واتخاذ المالیة والجرائم الاحتیال حالات في التحقیق •

 عنھا والإبلاغ منھا الحدّ 
 المستحقة  الدیون تحصیل •
 الحسابات  على المستحقة والفوائد والعمولات الرسوم  إدارة •
 المالي، الموقف إدارة یشمل بما وسلامة، بكفاءة أعمالنا إدارة •

  الأنظمة واختبار وتطویر  والتخطیط، التشغیلیة، والقدرات
  والحوكمة المخاطر، وإدارة الاتصالات، وإدارة والعملیات،
 الأعمال  واستمراریة والتدقیق، الرقابیة، والتقاریر المؤسسیة،

 شؤونھم   وإدارة العاملین توظیف •
 الخارجیة  الأطراف مع التعاملات وترتیب إبرام •
 الخدمات  مزوّدي ومراقبة واعتماد تقییم •
 لعملائنا أو لنا خدمات تقدمّ التي الجھات مع تعاوننا كیفیة تنظیم •
 البنك وفروع العمل  مقارّ  في  والحمایة الأمن توفیر •

 

 التعاقدیة التزاماتنا تنفیذ •
 والتنظیمیة القانونیة لالتزاماتنا الامتثال •
 :یلي ما  المشروعة مصالحنا ضمن یندرج •

o والخدمات  المنتجات تقدیم جودة  على الحفاظ 
o الإدارة وسلامة المالي الاستقرار ضمان 
o وتحقیق الكفاءة لضمان التشغیل ضوابط تطویر  

 الأعمال  أھداف
o وأصولھ  البنك وسلامة أمنك حمایة 
o المالیة  والجرائم الاحتیال منع 
o التجاریة علاقاتنا وإدارة الخدمات جودة مراقبة 
o عند البنك  عن والدفاع  القانونیة الدعاوى إدارة  

 الحاجة 

 الأعمال  تطویر إدارة

 التجاریة والعروض الاستفسارات  على الردّ  •
 الجدیدة  والخدمات  المنتجات تقییم •
 التقنیات على والتحسینات والتحدیثات، الحدیثة، التقنیات اختبار •

 القائمة  والتطبیقات  والأنظمة
 أعمالنا  وتنمیة عملائنا احتیاجات  لتلبیة جدیدة أسالیب ابتكار •
  فاعلیة  لقیاس الاستخدام وأنماط البیانات تحلیل أنشطة تنفیذ •

 والخدمات  المنتجات لتحسین كمدخلات واستخدامھا حملاتنا

 التعاقد قبل التمھیدیة المناقشات إجراء •
 والتنظیمیة القانونیة لالتزاماتنا الامتثال •
 :یلي ما  المشروعة مصالحنا ضمن یندرج • •

o التشغیلیة عملیاتنا كفاءة تعزیز 
o وخدماتنا منتجاتنا وتحسین تطویر مواصلة 
o جدیدة وخدمات منتجات وتطویر ابتكار 
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  أو   النفسي،  أو  البدني  الوضع  أو  الصحیة،  الحالة  أو  العِرق،  عن  معلومات  مثل  بك،  تتعلّق  أو حساسة  خاصة  طبیعة  ذات  بیانات  نعالج  قد
 . بالأطفال  المتعلقة البیانات أو  والمخالفات، الجرائم أو ،الحالة الاجتماعیة أو الدیانة،

  لما  وفقاً اللازمة  الموافقة  أو  التفویض على  الحصول  وبعد  ومشروعة،   وواضحة   محددة  لأغراض   إلا البیانات من النوع  ھذا  معالجة  تتم ولا
 . القانون یقتضیھ
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  وإذا .  الأطفال  عن   شخصیة   بیانات   أي   بجمع  عمدًا   نقوم   ولا .  أو القاصرین  بالأطفال   الأمر   یتعلّق   عندما  الخصوصیة   حمایة   أھمیة   تمامًا  ندرك
 .سجلاتنا من بحذفھا  الفور على فسنقوم  قصد،   غیر عن جُمعت قد  البیانات ھذه مثل أن لنا تبینّ

  طفلاً   تخص  شخصیة  بیانات  جمع)  غیرھا  أو  الترویجیة   الجوائز   مثل(   الأنشطة   بعض   أو  المصرفیة   الخدمات  فیھا  تستلزم  التي  الحالات  وفي
  المسؤول   القانوني  الوصي   أو   الوالد  من  حصریاً   البیانات  ھذه  جمع   یتم  كما.  فقط  اللازمة  البیانات  من  الأدنى  الحد   بجمع   نلتزم  فإننا  ، أو قاصرًا

 . المعمول بھ البیانات خصوصیة   حمایة  قانون  بھ یقتضي لما وفقاً وذلك  الصریحة،  موافقتھ على الحصول  وبعد الطفل،  عن

  الاطلاع   ذلك  في   بما  بھا،  نحتفظ   التي  الشخصیة   ببیاناتھ  المتعلقة   طفلك  حقوق  ممارسة  منا  تطلب   أن  لك   یحق  قانونیاً،  وصیاً   أو   والدًا   وبصفتك
 یمكنكم   وكیف  حقوقكم«  قسم  إلى  الرجوع  ویمكن.  معالجتھا  إیقاف  أو  إزالتھا،  أو  حذفھا،  طلب  أو  استخدامھا،  من  والغرض  البیانات  على

 . الحقوق ھذه حول  التفاصیل من مزید لمعرفة » ممارستھا
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  التي   الجھات   إلى   إضافة   عناّ،  بالنیابة  بمھام  تقوم   أو  لنا  خدمات   تقدّم  موثوقة   خارجیة   أطراف   إلى   الشخصیة  بیاناتك  عن  بالإفصاح  نقوم   قد
 . معھا البیانات مشاركة  التنظیمیة الجھات  أو القانون یتطلّب

 : یلي ما ذلك  ویشمل

 . المجموعة عملیات  إطار ضمن وذلك  لنا، التابعة  الشركات  •
  حمایة   قانون  في   علیھا  المنصوص  للمعاییر  وفقاً  الشخصیة   بیاناتك  حمایة  علیھا  تفرض  اتفاقیات   بھا   تربطنا   التي   الخارجیة  الأطراف •

  الأغراض   على  استخدامھا  وقصر  إفشائھا،  ومنع  البیانات  سریة  على  بالحفاظ  الأطراف  ھذه  جمیع  ونلزم.  المعمول بھ   الخصوصیة
 : ذلك  في بما علیھا، المتفق
o وخدماتنا؛  بمنتجاتنا المرتبطة الخدمات تقدیم 
o السداد؛ عن المتخلفین تتبعّ وأنشطة الدیون، واسترداد   الاحتیال، حالات  في  التحقیق  مثل الداخلیة، عملیاتنا دعم 
o المعلومات؛ تكنولوجیا عملیات  مثل التشغیلیة، وظائفنا تنفیذ 
o والتجّار؛  المالیة  المؤسسات مع المعاملات تسھیل 
o ؛ طارئ  أي حدوث  عند مقارّنا في  الكوارث  أو للطوارئ  الاستجابة  خدمات توفیر 
o مقارّنا في  طارئ   وقوع  عند  والكوارث   الطوارئ خدمات مقدّمو . 

ضون  ممثلوك •   بالمنتجات   یتصل  فیما  أو  بنا   تربطك  التي  العلاقة  إطار  في  وذلك   لك،  التابعة  والجھات  ووكلاؤك،  قبلك،  من  المفوَّ
 . لك نقدّمھا التي والخدمات 

  والمستشارین  والمدققین،  التأمین،  وشركات   القانونیین،  المستشارین  ذلك   ویشمل   : المھنیة  بالاستشارات  لنا   المزوّدون   الشركاء  •
 . القانونیة حقوقنا   عن الدفاع أو ممارسة أو إثبات لغرض  القائمة، أو المحتملة القانونیة بالإجراءات یتصل  ما  ذلك في بما القانونیین،

  تحقیقیة   أو  أمنیة   أو  قضائیة  أو  حكومیة   جھة  أي  طلبت  حال   ففي  : والتشریعیة  الرقابیة   والھیئات   الائتمان،  ومكاتب  الحكومیة،  الجھات  •
 : تشمل  لأغراضٍ  عنھا بالإفصاح ملزمین نكون فقد الشخصیة، بیاناتك مالیة مؤسسة  أو  تشریعیة ھیئة أي  أو  تنظیمیة، أو

o الحصر  لا  المثال  سبیل  على  ذلك  في  بما(  قضائیة  ولایة  أي   في  مرتكبیھا  وملاحقة  فیھا  والتحقیق  واكتشافھا  الجریمة  منع  :
 ؛)الأخرى  المالیة  والجرائم والاحتیال، الإرھاب، وتمویل  الأموال، غسل جرائم

o الواجبة؛  العنایة وإجراءات الحكومیة، بالعقوبات  المتعلق والفحص   الھویة، من التحقق 



o بموجب   الإبلاغ   متطلبات   أو   الحكومیة،   القیود   أو   العقوبات   أو   الأجنبیة،  أو   المحلیة   الأوامر  أو   اللوائح  أو   للقوانین  الامتثال  
  أو  التنفیذیة أو  القضائیة الھیئات أو  السلطات  أو  التنظیمیة الجھات  عن صادرة  مطالبات   أي  أو  المالیة،  المعاملات  تشریعات

 البورصة؛ جھات
o القانون بھ  یسمح آخر غرض  أي . 

 . كان  سببٍ   لأي  ثالث طرف  لأي  الشخصیة  بیاناتك بیع  أو   تأجیر یتمّ  لا  أنھ  ونؤكد
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  المعقولة   الإجراءات   جمیع  ونتخذ.  الدوحة  بنك  لدى   قصوى   أولویة   الخاصة،  الطبیعة   ذات   البیانات  ذلك  في  بما  الشخصیة،  البیانات  حمایة  تمثلّ
  مادیة  ضوابط  تطبیق  خلال  من  وذلك  إفشائھا، أو  تعدیلھا أو  إلیھا بھ  المصرّح  غیر الوصول  أو  استخدامھا إساءة  أو  البیانات  ھذه فقدان لمنع

 . مناسبة وإداریة  وتقنیة

لون  الأشخاص •   الأطراف   أو  الوكلاء  أو  للموظفین  إلا  الشخصیة  بیاناتك  إلى  بالوصول  یسُمح  لا  الشخصیة:  بیاناتك  على  بالاطلاع  المخوَّ
  صارمة   بضوابط   الالتزام  موظفینا  على  ویتعینّ.  وواضحة  محددة  ولأغراض  المعرفة  إلى  الحاجة  مبدأ  وفق  وذلك  لھم،  المصرّح  الثالثة
  والسریة   للأمن  مناسبة   تدابیر  باعتماد  نلُزمھا  خارجیة،   أطراف   مع   تعاقدنا  وعند .  السریة  باتفاقیات   الالتزام   ذلك   في   بما  البیانات،  لحمایة 

 . آمنة  بطریقة البیانات معالجة  لضمان والخصوصیة 
 ومعاییر  داخلیة سیاسات  وضعنا  وقد. مؤمّنة بیئات في وتخزینھا  الشخصیة بیاناتك معالجة نتولى التشغیل:  بیئات  في  المتخذة  التدابیر  •

  ذات   والإجراءات  وللسیاسات الأمنیة  لضوابطنا  دوریة   مراجعات  نجُري   كما.  وتوافرھا  وسلامتھا البیانات  سریة  لضمان  ملائمة  أمنیة
 . مستوى  أعلى على معلوماتك حمایة استمرار لضمان الصلة 

  الاجتماعي  التواصل   شبكات   مثل  العامة،  المساحات   في   مشاركتھا   تختار  التي  المعلومات  على   تنطبق   لا  الضمانات   ھذه   أن  ملاحظة   یرجى
  عبر  اتصال   وسیلة  أي   فإن  نقلھا،  أثناء  الشخصیة   البیانات  لحمایة   معقولة  تدابیر  اتخاذنا   من  الرغم   وعلى أنھ،   كما.  خارجیة   لأطراف   التابعة

  اتصال   وسیلة  أي  أو  الإنترنت  عبر  إلینا  الشخصیة  بیاناتك  بنقل  قیامك  عند  كاملة  حمایة  ضمان  یمكننا  ولا   مطلقاً،  أماناً  توفّر   لا  الإنترنت
 . مماثلة

  وبیانات   السرّیة  والرموز  المرور  كلمات  سریة  على  الحفاظ   ذلك  في  بما  بھا،  نبلغك  التي   الأمان  بمتطلبات  الالتزام  مسؤولیة   تتحمّل  كما أنك
  بھ  مصرح غیر استخدام  أو وصول أي  بحدوث الاشتباه حال في فورًا معنا التواصل منك نرجو كما. الآخرین مع مشاركتھا وعدم الدخول
 .لبیاناتك
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  مثل   لك،  الخدمات   لتقدیم  الدولیین  شركائنا  مع  التعامل   عند  حدود الدولة   خارج   إلى  الشخصیة   بیاناتك  نقل  إلى   الحالات   بعض   في  نحتاج   قد
  / إلى  إرسالھا   أو   الشخصیة   بیاناتك  نقل  دائمًا  وسیتم.  المجموعة  داخل   عملیاتیة  التزامات  إطار  في   أو   السحابیة،   الحوسبة  خدمات  مزوّدي 
 . المعمول بھ الخصوصیة حمایة  قانون  لأحكام وفقاً  حدود الدولة   خارج تخزینھا

  جھات   ومع  والكافیة،  الملائمة   الضمانات  توفیر   ومع   الضرورة،  عند  إلا   حدود الدولة   خارج  تخزینھا  أو   الشخصیة   بیاناتك  بمشاركة   نقوم   ولا
 . المعمول بھ  الخصوصیة  حمایة  قانون  في  علیھما المنصوص والأمان العنایة مستوى وبذات  الشخصیة بیاناتك بحمایة ملتزمة
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  إضافیة   فترة  ولأي   أجلھا،  من  جُمعت  التي  الأغراض  لتحقیق   اللازمة  للمدة  الشخصیة  ببیاناتك  نحتفظ  بنا،  تربطك  التي  العلاقة  لطبیعة  وفقاً
  صلة   ذات  البیانات  كانت  حال  في   المثال،  سبیل  على.  الأعمال  إدارة  في  المشروعة  متطلباتنا  أو  التنظیمیة  أو  القانونیة  التزاماتنا  تقتضیھا
 . بك بعلاقتنا متصلة قانونیة دعوى  لنشوء احتمال بوجود للاعتقاد یدعو  ما توافر  حال   في  أو القانونیة، حقوقنا  لحمایة لازمة أو  بشكوى،

ن الاحتفاظ، فترة  وخلال   . الإشعار ھذا في  یرد  لما وطبقاً  ، المعمول بھ الخصوصیة  حمایة قانون لأحكام  ووفقاً   آمنة، بصورة  بیاناتك تخُزَّ

 واستطلاعات الرأي   التسویق . 10



 : أجل  من  الشخصیة بیاناتك استخدام لنا یجوز
 وخدماتنا؛ بمنتجاتنا المتعلقة بالتحدیثات تزویدك •
  ذات   تكون   قد   التي   والسحوبات   والفعالیات،   الترویجیة،   والحملات   والمكافآت،  والعروض،   بالخصومات،   الخاصة  المعلومات   مشاركتك •

 لك؛  فائدة أو  صلة 
  وتحسین  منتجاتنا  تطویر  في   یسھم  بما  وملاحظاتك  آرائك  على  الحصول   بھدف  الاستبیانات  أو  السوق   أبحاث  في  للمشاركة  دعوتك •

 . المصرفیة  تجربتك
 

  الاتصالات،   ھذه   مثل   في   الاشتراك  إلغاء   وقت  أي   في   لك   ویحق .  بذلك  القیام  عدم   صراحة   منا   طلبتَ   إذا  الأغراض  لھذه   معك  نتواصل   لن
-974+  الرقم على العملاء  بخدمة الاتصال  أو فرعك، مع التواصل  یمكنك بذلك، وللقیام. المستقبلیة المراسلات جمیع  على طلبك  وسیطُبَّق 

   . hellodoha@dohabank.com.qa:  الإلكتروني البرید عبر مراسلتنا أو ،44560004
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ل  المعلومات   من  صغیرة  أجزاء  وھي  الارتباط،  تعریف  ملفات   الدوحة  بنك  موقع  یستخدم   موقع   أي   زیارة   عند  جھازك  على  تلقائیاً  تنُزَّ
  عن   معلومات  ذلك  یشمل  وقد .  لموقعنا   استخدامك   كیفیة  فھم  لنا  تتیح  كما  التصفح،  أثناء  تجربتك  تحسین  في  الملفات   ھذه  وتساعد .  إلكتروني
  إلى  إضافةً   الموجھة،  والإعلانات  وسلوكھم،  الزوار  وعدد  الصفحات،  زیارة  مرات   عدد   مثل  الموقع،  استخدام  وأنماط  وإعداداتك،  تفضیلاتك
 . الھویة  من التحقق  بعملیات  تتعلق معلومات

 
 : خلال   من رفضھا أو  الارتباط  تعریف ملفات  قبول  اختیار ویمُكنك

 قبولھ؛   في ترغب كنت إذا ما لتقرر ارتباط، تعریف ملف أي  إرسال عند یخُطرك بحیث المتصفح إعدادات تعدیل •
 .تلقائیاً الارتباط تعریف ملفات حظر على المتصفح ضبط •

 
 ممارستھا  یمكنكم  وكیف  حقوقكم . 12

 : التالیة  الحقوق  ممارسة  فرداً،  بصفتك  ویمكنك،.  نعالجھا  التي  الشخصیة  بیاناتك  بشأن  معینة  حقوق  لك  تكون  قد  الساریة،  واللوائح  للقوانین  وفقاً

 
 الشرح  حقوق الأفراد  #

  الحصول حق/   الوصول حق 1
 البیانات  على

 فرض  لنا  ویجوز.  بك  والمتعلقة  معالجتھا  تتم  التي  الشخصیة  البیانات  من  نسخة  تطلب  أن  لك  یحق
 .القانون بھ یسمح لما وفقاً ذلك، لقاء رسوم

  تطلب  أن لك ویحق .  ومحدثّة دقیقة عنك بھا نحتفظ التي  الشخصیة البیانات تكون أن الضروري من التصحیح حق 2
 . الناقصة البیانات استكمال أو دقیقة غیر شخصیة  بیانات أي تصحیح
 : التالیین الخیارین أحد  خلال  من معلوماتك تحدیث یمكنك الأفراد، للعملاء وبالنسبة
 الجوال  وتطبیق الإنترنت عبر المصرفیة  الخدمات: الرقمیة  القنوات .1
 الدوحة  بنك فروع .2
 :التالي الرابط زیارة یمكنك التفاصیل، من ولمزید

update/-information-https://qa.dohabank.com/customer 
  أو  قانوني  سببٌ   لدینا  یعد  لم  إذا  المثال  سبیل  على  الشخصیة،  بیاناتك  حذف  تطلب  أن  لك  یجوز حق محو البیانات الشخصیة  3

 . لمعالجتھا مشروع
 
  یؤدي   أن  دون   الشخصیة  بیاناتك  حذف   علینا  یتعذّر  قد،  الحالات  بعض   وفي،  أنھ  ملاحظة  یرجىو

 بیاناتك   من  بجزء  بالاحتفاظ  ملزمین  نكون  قد  كما.  بك  الخاص  المستخدم  حساب  حذف   إلى  ذلك
  تقدیمك  بعد   حتى  التنظیمیة،  للمتطلبات   امتثالاً   أو   التعاقدیة،  أو   القانونیة   بالتزاماتنا  للوفاء   الشخصیة 

  بیاناتك   ببعض  بالاحتفاظ   بھا   المعمول  القوانین  لنا  تسمح  قد   ذلك،  إلى   وبالإضافة .  بالحذف  طلباً
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  لك  سنبینّ  الحذف،   طلب  تقدیمك  عندو  .القانونیة  التزاماتنا  أو  أعمالنا  احتیاجات  لتلبیة  الشخصیة 
 . بھا الاحتفاظ یستدعي الذي التنظیمي أو القانوني والسبب   بھا سنحتفظ التي البیانات

  لك   یحق   لا   أنھ   ذلك  من  ویفُھم.  الشخصیة  بیاناتك  بھا  نعالج  التي  الطریقة  على   الاعتراض  لك   یجوز الاعتراض  في  الحق 4
  وإذا .  التسویقیة  بالاتصالات  یتعلّق  ما  باستثناء  الشخصیة،   لبیاناتك  معالجتنا  أسلوب   اختیار  أو  تحدید
  مع  أو فرعك مع مناقشتھا  فیرجى الشخصیة، لبیاناتك معالجتنا  بكیفیة تتعلق مخاوف أیة لدیك كانت
  ترغب   لم   إذا  بالخدمات  تزویدك  من  نتمكن  لا  قد  بأننا  العلم  ویرجى.  عنك  المسؤول  العلاقات  مدیر

 . الخدمات أو المنتجات تلك لتقدیم ضروریة نعتبرھا التي  الشخصیة البیانات نعالج أن في
 

  إنشاء   ذلك  في  بما  الآلیة،  المعالجة  إلى  حصریاً  استناداً  یتُخذ  قرار  أي  على  الاعتراض  لك  یحق  كما
  تأثیرًا  فیك  یؤثر  أو  تخصّك  قانونیة  آثار  إنتاج  شأنھ  من   كان  إذا  ،)Profiling(  التعریفیة  الملفات

 .القانون یجیزھا التي المحددة الحالات باستثناء وذلك جوھریاً،
  .ومعالجتھا استخدامھا  وبكیفیة الشخصیة بیاناتك بجمع الطلب، عند تبُلَّغ، أن لك یحق المعالجة  عن الإبلاغ في  الحق 5

  الإفصاح عن الإبلاغ في  الحق 6
 الدقیق  غیر

 . الشخصیة  ببیاناتك   تتعلق  دقیقة  غیر  بمعلومات  ثالث  طرف  أي  تزوید   تم  إذا  إخطارك  یتم   أن  لك  یحق

 . الحق ھذا ممارسة  في  رغبت  إذا معنا التواصل  یرجىو. وقت   أي في  موافقتك سحب  لك  یحق الموافقة  سحب في  الحق 7
 

  الخدمات   أو  المنتجات  بعض  تقدیم  من  نتمكن  لا  قد  موافقتك،  سحب   حال  في  أنھ  ملاحظة   ویرُجى
 . ذلك حدث   إذا بإبلاغك وسنقوم. لك

  والمعالجة  الحمایة في  الحق 8
 المشروعة 

  من   إطار  ضمن  إلا  بیاناتك  معالجة   تتم  ولن.  الكاملة  بالحمایة   الشخصیة  بیاناتك  تحظى   أن   لك  یحق
  المعمول  والقوانین  المقبولة  الممارسات   مع  یتوافق  وبما  الإنسانیة،  الكرامة  واحترام  والنزاھة  الشفافیة

 .بھا

 

  الاتصال   أو  hellodoha@dohabank.com.qa:  إلى  إلكتروني  برید  إرسال   عبر  الحقوق  ھذه  من  أيٍّ   لممارسة   طلب  تقدیم  یمكنكم
  یتوافق  وبما من طرفنا  ذلك  طلب  عند ( البیانات  من یعادلھا  ما أو  الشخصیة البطاقة  من نسخة  إرفاق  مع  ،44456000-974+:  الرقم على
 ). القانون أحكام مع

م   حال  وفي    فسیتم  قبلكم،  من   صریح  تفویض  وبموجب   عنكم  نیابةً   الطلب  بتقدیم  قانوناً  مخوّل   أنھ   یثبت  ما   تقدیم  دون   آخر  شخص   من  الطلب   قدُِّ
 . قانوني استثناء أي  علیھ  انطبق إذا أو كیدي،  أو  فیھ، مبالغ أنھ لنا تبینّ إذا الطلب  نرفض قد  كما. الطلب رفض 

 . بھا المسموح  الحدود  وفي  للقانون،  وفقاً فقط   ستعُالجَ لنا تقُدّم تعریفیة معلومات أي أن العلم  یرجىو

  تقویمیاً   یومًا  30  تتجاوز  لا  مدة  خلال  حال   أي   وعلى   مبرر،  غیر  تأخیر   دون  طلبكم  بشأن  المتخذة   الإجراءات  حول  بمعلومات  وسنزودكم 
 . الطلب استلام تاریخ من

 معنا  التواصل  . 13

 بخصوصیتكم،  المتصلة  حقوقكم  من  أيٍّ   ممارسة  في  رغبتم  أو  لدینا،  البیانات  خصوصیة  ممارسات   بشأن  استفسارات  أو  أسئلة  أي  لدیكم  كانت  إذا
 hellodoha@dohabank.com.qa :الإلكتروني البرید عبر وقت أي في معنا التواصل یمكنكم

  وبأقصى   ممكن  وقت  أقرب  في  ومعالجتھا  فیھا  والتحقیق  الشخصیة  بیاناتكم  مع  تعاملنا  بطریقة  تتعلق  ملاحظة  أو  شكوى  أي  في  بالنظر  سنقومو
 . الجدیة درجات 
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  أو الإشرافیة  الرقابیة  الجھة   إلى  شكوى   رفع  لكم   یحق  الاھتمام،  محل  القضیة  مع  أو  طلبكم  مع  تعاملنا  كیفیة  عن  رضاكم  عدم   حال  وفي
 . البیانات بحمایة المختصة 

 الإشعار  ھذه على التعدیلات  . 14

 أي  أو  البیانات،  لحمایة  نظمةالمُ   القوانین  على  تطرأ  تعدیلات  أي  لمواكبة  وذلك  دوري،  بشكل  للتحدیث  الإشعار  ھذا  یخضع
 تحدیثات  أي   إلى   بالإضافة   مناسبًا،  ذلك  كان  حیثما  ملاحظاتكم  إلى  استنادًا  أو   الشخصیة،  بیاناتكم  مع  تعاملنا  كیفیة  في  تغییرات

 .الإلكتروني الموقع عبر الإشعار من المُحدَّثة  النسخة نشر وسیتم .الضرورة تقتضیھا أخرى

وباستمراركم في استخدام موقعنا الإلكتروني أو التعامل معنا بعد نشر أي تحدیث، فإنكم تقرّون بأنكم قد قرأتم وفھمتم أحدث  
 .إصدار من إشعار الخصوصیة الخاص بنا
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