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لقد لاقى بنك الدوحة تقدير و�إ�شادة العديد من الم�ؤ�س�سات الم�صرفية المتخ�ص�صة نظرًا لأدائه المالي القوي ولمبادراته المبتكرة على �صعيد المنتجات 
ا الم�ؤ�س�سات المانحة للجوائز.  والخدمات الم�صرفية. وتمثل ا�ستراتيجية بنك الدوحة للتو�سع الدولي �أحد �أهم عوامل نجاحه وهو ما تتفق عليه �أي�ضً
وتعتبر الجوائز الممنوحة للبنك دليلًا على التزام بنك الدوحة الدائم بالارتقاء بم�ستوى منتجاته وخدماته، �إلى جانب تميزه الكبير في مجال خدمة 

العملاء.

ت�ضمنت الجوائز التي ح�صل عليها البنك في عام ٢٠١٨ ما يلي:

جــوائــــز

بـنــــك الــدوحــة

�أف�ضل بنك في مجال التمويل التجاري في قطر - ٢٠١٨

جلوبال بانكنج �أند فينان�س

�أف�ضل مجموعة للخدمات الم�صرفية التجارية في قطر - ٢٠١٨

جلوبال بانكنج �أند فينان�س

جائزة التميز في الأعمال - ٢٠١٨

مجلة قطر اليوم

الطاوو�س الذهبي العالمية للم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات - ٢٠١٨

معهد المديرين

�أف�ضل بنك على �صعيد مركز ر�أ�س المال - ٢٠١٨

قمة الع�صر الجديد الم�صرفية

البنك الأكثر تميزاً في الأعمال - ٢٠١٨

CV Magazine

�أف�ضل بنك محلي في مجال التمويل التجاري - ٢٠١٨

 �آيجيان بانكنغ �آند فاينن�س

�صندوق م�ؤ�شر قطر التابع لبنك الدوحة و�شركة �أموال �أول �صندوق 

م�ؤ�شرات متداول في قطر - ٢٠١٨

بور�صة قطر

الم�صرف الأقوى في التوا�صل مع العملاء وخدمة العملاء - ٢٠١٨

جوائز التميز والإنجاز الم�صرفي العربي

فرع بنك الدوحة في دولة الكويت
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2016, 2014, 2013

2017

Best Business Bank MEA 
Qatar Business Excellence Bank

2017 2017, 2016, 2012, 2011, 2010
2017,2016,2015, 2014, 2013, 2010

2009, 2007 & 2006 2017

2017, 2016, 2010

جائزة أفضل مؤسسة إقليمية في مجال
”التميز في جودة الخدمات المصرفية“

الجمعية ا�وروبية ل�عمال

2017

2017

 أفضل بنك تجاري في قطر
إنترناشيونال فاينانس أورد

2016, 2015

أفضل خدمة مصرفية عبر
ا�نترنت/ الجوال

بانكر ميدل إيست

أكثر البنوك ابتكار� 
في الشرق ا�وسط

إي أم إي آي فاينانس

أفضل بنك محلي في قطر
إي أم إي آي فاينانس

جائزة الحوكمة العالمية
جلوبال جود جوفرنانس أوردز

أفضل بنك في مجال الحوكمة
كابيتال فاينانس إنترناشيونال

2018

البنك ا�كثر تميز� في ا�عمال
CV Magazine

2018

أفضل بنك على صعيد مركز
رأس المال 

قمة العصر الجديد المصرفية

أفضل بنك في مجال
التمويل التجاري في قطر  

جلوبال فينانس
2018 2018

المصرف ا�قوى في التواصل
مع العملاء وخدمة العملاء

 جوائز التميز وا�نجاز المصرفي العربي

أفضل مجموعة للخدمات
المصرفية التجارية في قطر
جلوبال بانكنج أند فينانس

أفضل بنك في مجال التمويل
 التجاري في قطر

جلوبال بانكنج أند فينانس

جائزة التميز في ا�عمال
مجلة قطر اليوم

صندوق مؤشر قطر التابع لبنك الدوحة
وشركة أموال أول صندوق مؤشرات

متداول في قطر
بورصة قطر

20182018 2018 2018

2018, 2017, 2016, 2014

أفضل بنك محلي في مجال
التمويل التجاري

 آيجيان بانكنغ آند فايننس

أفضل بنك محلي في مجال
تمويل المشاريع

 آيجيان بانكنغ آند فايننس

2018, 2016, 2015
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ال�شبكــــة

العــــالمـــيـــة

قطر 	.1
دبي 	.٢

�أبو ظبي 	.٣
مدينة الكويت 	.٤

مومباي 	.٥
كوت�شي 	.٦

ت�شيناي 	.٧
لندن 	.٨

فرانكفورت 	.٩
ا�سطنبول 	.١٠
�سنغافورة 	.١١

�شنغهاي 	.١٢
�سيول 	.١٣

طوكيو 	.١٤
هونغ كونغ 	.١٥

�سيدني 	.١٦
تورنتو 	.١٧

جوهان�سبرغ 	.١٨
دكا 	.١٩

كولومبو 	.٢٠
كاتماندو 	.٢١
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إحدى أولى مكينات الصراف الآلي 
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المــ�ؤ�شــــــرات

المـالــيـــة

�أهم الم�ؤ�شرات المالية

(مليون ريال قطري)
٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٨

التباين % 

 ١٨‘ مقابل 17‘

٪٧٥٫٥١٨٨٣٫٢٨٩٩٠٫٣٦٥٩٣٫٤٩٥٩٦٫١٣٢٢.٨�إجمالي الموجودات

٪٠.٠١-٤٨٫٥٥٩٥٥٫٥٩٥٥٩٫١٨٦٥٩٫٨٠٤٥٩٫٧٩٨�صافي القرو�ض وال�سلفيات

٪٦.٧-٤٥٫٩٤٧٥٢٫٧٦٧٥٥٫٧٣٠٥٩٫٤٦٨٥٥٫٤٦٠ودائع العملاء

٪١٤.٠-١١٫٢٩٣١٣٫١٨٧١٣٫٣٨١١٤٫٨٠٧١٢٫٧٣٣�إجمالي حقوق الم�ساهمين

٪٣٫٥١٧٣٫٧٠٨٣٫٩٥٠٤٫٤٢٨٤٫٦٢٨٤.٥�إجمالي الإيرادات

٪٢٥.٢-١٫٣٥٩١٫٣٥٤١٫٠٥٤١٫١١٠٨٣٠�صافي الربح

٢٠١٤٢٠١٥٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٨  الن�سب الرئي�سية (٪) 

٪٨.٩٪١١.٩٪١٢.١٪١٥.٩٪١٦.٥العائد على متو�سط حقوق الملكية

٪٠.٨٨٪١.٢١٪١.٢١٪١.٧٠٪١.٩٣العائد على متو�سط الموجودات

٪١٧.٠١٪١٧.٥١٪١٥.٥٧٪١٥.٧٣٪١٥.٠٣ن�سبة كفاية ر�أ�س المال

٪١٣.٢٪١٥.٨٪١٤.٨٪١٥.٨٪١٥.٠�إجمالي حقوق الملكية �إلى �إجمالي الموجودات

٪٦٢.٢٪٦٤.٠٪٦٥.٥٪٦٦.٧٪٦٤.٣�صافي القرو�ض �إلى �إجمالي الموجودات

٪١٠٧.٨٪١٠٠.٦٪١٠٦.٢٪١٠٥.٤٪١٠٥.٧�صافي القرو�ض �إلى �إجمالي الودائع
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كلمة �سعادة رئي�س 

مجـل�س الإدارة

ب�سم الله الرحمن الرحيم،،،

ح�ضرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

الح�ضور الأفا�ضل،

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

دعوتنا لح�ضور  تلبيتكم  على  والامتنان  ال�شكر 
هذا الاجتماع، كما و�أود �أي�ضاً �أن ا�شكر ال�سادة 
�أع�ضاء المجل�س و الإدارة التنفيذية على ما تم 

تحقيقه من �إنجازات خلال عام 2018.

�صاحب  لح�ضرة  الر�شيدة  القيادة  وبف�ضل 
�أمير   - ثاني  �آل  حمد  بن  تميم  ال�شيخ  ال�سمو 
الدولة  م�ؤ�س�سات  جميع  وتعاون  المفدى  البلاد 
تخطي  من  تعالى«  الله  »وبحمد  تمكنّا  فقد 
وتجاوز التحديات الإقت�صادية وال�سيا�سية التي 

تمر بها المنطقة.

تُظهر البيانات المالية المدققة للبنك لعام 2018 
مليار   96.1 بلغ  قد  الموجودات  �إجمالي  ب�أن 
قد  وال�سلف  القرو�ض  �صافي  و�أن  قطري  ريال 
ب�أن  تُظهر  كما  ريال قطري.   مليار  بلغ 59.8 
قد  المالية  الأدوات  في  الا�ستثمارات  محفظة 
زيادة  بن�سبة  قطري  ريال  مليار   20.6 بلغت 
ودائع  و�أن  ال�سابق،  العام  عن   %17.4 تعادل 
العملاء كما في نهاية العام قد و�صلت �إلى مبلغ 
حقوق  �إجمالي  و�أن  قطري  ريال  مليار   55.5
الم�ساهمين قد و�صل �إلى مبلغ 12.7 مليار ريال 

قطري.

في  الربح  �صافي  ب�أن  الدخل  بيان  ويظهر  كما 
قطري  ريال  مليون   830 بلغ  قد  العام  نهاية 
عام  قطري  ريال  مليون   1.110 مع  بالمقارنة 
بالتحوط  البنك  قيام  ب�سبب  وذلك   2017
القرو�ض  لتغطية  مادية  مخ�ص�صات  و�أخذ 
غير العاملة في كل من قطر والفروع الخارجية 
الدولي  المعيار  متطلبات  تلبية  �إلى  بالإ�ضافة 
ومتطلبات   IFRS9 الجديد  المالية  للتقارير 
المركز  وتقوية  تعزيز  �أجل  من  المركزي  البنك 
على  العائد  متو�سط  بلغ  كما  للبنك.   المالي 
وبلغت  ريال قطري،  الأرباح 1.97  ال�سهم من 
الم�ساهمين  حقوق  متو�سط  على  العائد  ن�سبة 
الموجودات  متو�سط  على  العائد  ون�سبة   %9
اتخذ  النتائج،  هذه  على  واعتماداً    .%0.88
مجل�س الإدارة قراراً برفع تو�صية �إلى الجمعية 
على  نقدية  �أرباح  توزيع  على  للموافقة  العامة 
لل�سهم  قطري  ريال   )1( بواقع  الم�ساهمين 
الواحد �أي ما يعادل ن�سبة 10% من ر�أ�س المال 

المدفوع.

البنك  ا�ستراتيجية  اعتماد  العام  خلال  وتم 
مجل�س  قبل  من  المقبلة  �سنوات  للخم�س 
التعديلات  بع�ض  �إدخال  تم  حيث  الإدارة، 
يتعلق  فيما  وخا�صة  الأعمال  ا�ستراتيجية  على 
المنت�شرة  التمثيل  ومكاتب  الخارجية  بالفروع 
الخطة  ت�ضمنت  وقد  العالم.  دول  بمختلف 
فعالة  ا�ستراتيجيات  تطبيق  للبنك  الم�ستقبلية 
في مجال �إدارة المخاطر على الم�ستويين المحلي 
والدولي وعلى ا�ستقطاب الكوادر القطرية ورفع 
الخبرات  ا�ستقطاب  خلال  من  الأداء  م�ستوى 
قنوات  م�ستوى  وتح�سين  العالية  والكفاءات 
تح�سين  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  الخدمات،  تو�صيل 
وتنويع  البنك  في  الحوكمة  م�ستوى  وتطوير 
المالي  المركز  وتقوية  وتعزيز  الدخل  م�صادر 
للبنك للو�صول �إلى �أعلى م�ستوى من الكفاءة في 

الأداء الت�شغيلي. 

من  يلزم  بما  البنك  قام  �أخرى  جهة  ومن 
حيث  الحوكمة،  نظام  لتعزيز  �إجراءات 
وم��سؤوليات  واجبات  �إلى  بالإ�ضافة  اعتمدنا 
المجل�س  عن  المنبثقة  واللجان  الإدارة  مجل�س 

من  الم�شكلة  اللجان  وواجبات  وم��سؤوليات 
الإدارة ومبادئ المهنة الأخلاقية دليل �سيا�سات 
ال�شركات  لحوكمة  العام  الإطار  و�إجراءات 
مفهوم  تعزيز  على  وحر�صنا  البنك،  في 
ال�شفافية  ومفهوم  البنك  في  الداخلية  الرقابة 
وحقوق  الم�ساهمين  وعلاقات  والإف�صاحات 
بهذا  وفرنا  وقد  وغيرها.  الم�صالح  �أ�صحاب 
حوكمة  عن  الإدارة  مجل�س  تقرير  الاجتماع 
واعتماده  عليه  للإطلاع   2018 لعام  ال�شركات 
والوقوف على معايير الحوكمة التي تم اتباعها 

من قبل البنك خلال العام المن�صرم.

ال�سادة  وبا�سم  با�سمي  �أتقدم  �أن  �أود  و�أخيرا، 
ال�شكر  �أع�ضاء مجل�س الإدارة الكرام بخال�ص 
والعرفان لمقام ح�ضرة �صاحب ال�سمو ال�شيخ/ 
المفدى  البلاد  �أمير  ثاني،  �آل  حمد  بن  تميم 
�آل  نا�صر  بن  الله  عبد  ال�شيخ/  �سعادة  و�إلى 
�سعادة  و�إلى  الوزراء  مجل�س  رئي�س   - ثاني  
المالية  وزير   - العمادي  �شريف  علي  ال�سيد/ 
و�إلى �سعادة ال�سيد/ علي بن �أحمد الكواري - 
ال�شيخ/  �سعادة  و�إلى  وال�صناعة  التجارة  وزير 
و�إلى  المحافظ   - ثاني  �آل  �سعـود  بن  الله  عبد 
جميع الم��سؤولين بم�صرف قطر المركزي ووزارة 
التجارة وال�صناعة وهيئة قطر للأ�سواق المالية 

وبور�صة قطر.

لجميع  وال�شكر  بالتحية  �أتوجه  وختاما 
الم�ساهمين والعملاء الكرام على ثقتهم بنا و�إلى 
البنك  في  الموظفين  وجميع  التنفيذية  الإدارة 
على ما �أبدوه من جهود وتعاون خلال هذا العام 

وللنتائج الطيبة التي تمكنا من تحقيقها.

وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س الإدارة
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مجـــــل�س الإدارة

ال�شيخ فهد بن محمد بن

جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س الإدارة

• ممثل عن �شركة فهد محمد

   جبر القاب�ضة

ال�سيد �أحمد عبدالله

�أحمد الخال

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�سيد �أحمد عبدالرحمن 

يو�سف عبيدان

نائب رئي�س مجل�س الإدارة

ال�سيد حمد محمد المانع

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�شيخ عبد الرحمن بن محمد 

بن جبر �آل ثاني

الع�ضو المنتدب

ال�سيد علي �إبراهيم

عبدالله المالكي

ع�ضو م�ستقل

ال�شيخ عبد الله بن 

محمد بن جبر �آل ثاني

ع�ضو مجل�س الإدارة

ال�سيد نا�صر خالد نا�صر 

عبدالله الم�سند

ع�ضو م�ستقل

ال�شيخ فلاح بن جا�سم 

بن جبر بن محمد �آل ثاني

ع�ضو مجل�س الإدارة

•  ممثل عن �شركة جا�سم وفلاح

   للتجارة والمقاولات
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الإدارة التنفيـــذيـــة

ال�شيخ محمد بن فهد بن جبر �آل ثاني

رئي�س دائرة الموارد الب�شرية بالإنابة

ال�سيد / خالد النعمة 

رئي�س القطاع العام

ال�سيد / روان لوك

رئي�س دائرة الخزينة والإ�ستثمار بالإنابة

ال�سيد / ح�سن علي كمال 

مدير فرع ال�شركات

ال�سيد / ماهر �أحمد علي �أحمد 

مدير فرع - المرقاب

ال�سيد / خالد لطيف

رئي�س مجموعة المخاطر

ال�سيد / مختار عبد 

المنعم الحناوي

الم�ست�شار القانوني لمجل�س 

الإدارة و�سكرتير ال�شركة

ال�سيد / جمال الدين 

ح�سين ال�شولي

رئي�س دائرة الإلتزام

ال�سيد / محمد عمر عبد 

العزيز داوود

رئي�س التدقيق الداخلي

ال�سيد / خليفة الكعبي

رئي�س الإ�سترداد

ال�سيد / بريك علي المري

رئي�س وحدة الخدمات الم�صرفية

 الخا�صة بالإنابة

ال�سيد / يو�سف �أحمد منداني

مدير الفرع الرئي�سي

ال�سيد / دارندرا كوتاري

رئي�س دائرة الا�ستثمار

ال�سيد / م. �ساثيامورثي

رئي�س الخدمات الم�صرفية الدولية بالإنابة

ال�سيد / �أحمد علي �أل حنزاب

رئي�س دائرة ال��شؤون الإدارية

ال�سيد / ديفيد ت�شالينور

رئي�س الإدارة المالية

ال�سيد / عبد الله الأ�سدي

المدير التنفيذي ل��شؤون الم�ساهمين

ال�سيد / كري�شنان �سي. كيه

رئي�س الخدمات الم�صرفية التجارية

الدكتور / ر. �سيتارامان

الرئي�س التنفيذي
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مكـــــاتب

العلاقات الدوليـــة

ال�سيد / م. �ساثيامورثي

نائب رئي�س الخدمات الم�صرفية الدولية

ال�سيد / ل�ؤي فا�ضل مقام�س

مدير �إقليمي - فرع الكويت

ال�سيد / �آلاجا راجا

مدير �إقليمي - الإمارات 

العربية المتحدة

ال�سيد / ماني�ش ماثور

مدير �إقليمي - الهند

ال�سيد / هيلتون وود

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في �أ�ستراليا

ال�سيد / يونغ جون كواك

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في 

كوريا الجنوبية

ال�سيد / كانجي �شينومايا

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في اليابان

ال�سيد / بيتر لو

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في ال�صين

ال�سيد / �إيفان ليو ت�شي بينج

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في هونغ كونغ

ال�سيد / نزيه �أكالان

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في تركيا

ال�سيد / مايك جيلرت

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في �ألمانيا

ال�سيد / ريت�شارد وايتنج

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في بريطانيا

ال�سيد / فينكاتي�ش ناجوجي

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في كندا

ال�سيد / �إيراندا وراكوون

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في �سريلانكا

ال�سيد / �سوراج �شاهي

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في النيبال

ال�سيد / �أندري �سنايمان

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة في جنوب �أفريقيا

ال�سيد / �آجاي �شاركر

رئي�س تمثيلي

مكتب تمثيل بنك الدوحة 

في بنغلاد�ش
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أول فرع لبنك الدوحة
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تــــقريـــر

مجل�س الإدارة

الاقت�صاد العالمي

"IMF" الأخير ال�صادر في �شهر  وفقاً لتقرير �صندوق النقد الدولي 
بن�سبة 3.5% في عام  ينمو  �أن  العالمي  يُتوقع للاقت�صاد  يناير 2019، 
الاقت�صاديات  تنمو  �أن  ويُتوقع   .2020 عام  في   %3.6 ون�سبة   2019
في   %1.7 �إلى  تنخف�ض  �أن  قبل   2019 عام  في   %2 بن�سبة  المتقدمة 
النا�شئة  الأ�سواق  اقت�صاديات  تنمو  �أن  المتوقع  من  كما   .2020 عام 
والاقت�صاديات النامية بن�سبة 4.5% في عام 2019 وبن�سبة 4.9% في 

عام 2020. 

انخف�ضت �أ�سعار النفط في الربع الأخير من عام 2018 ب�سبب ارتفاع 
الكمية المعرو�ضة من الولايات المتحدة الأمريكية. وتفيد التوقعات ب�أن 
عام 2019 �سوف ي�شهد ا�ستمرار عملية التذبذب ب�أ�سواق المال وتوتر 
العلاقات التجارية بين الولايا2�ضت المتحدة الأمريكية وال�صين، هذا 
عدا عن التحديات التي �ستفر�ضها عملية خروج بريطانيا من الاتحاد 

الأوروبي والمخاوف المتعلقة بالنمو العالمي.  

التوجهات المحلية

 ،2018 �أكتوبر  �شهر  في  ال�صادر  الدولي  النقد  �صندوق  تقرير  ح�سب 
تم تعديل ن�سبة النمو المتوقع للاقت�صاد القطري خلال عام 2018 �إلى 
2.7%. ويُتوقع لدولة قطر �أن ترفع من �إنتاج الغاز الطبيعي الم�سال �إلى 
110 مليون طن �سنوياً. وت�شمل الإ�صلاحات العديدة المطبّقة في قطر 
الغذائي،  والأمن  الدائمة،  الإقامة  وقانون  القطري،  الا�ستثمار  قانون 
�إ�صدار  �أبرز التطورات الرئي�سية  وم�شروع مترو الأنفاق. بينما ت�شمل 

قطر ل�سندات دين حكومية. 

التحتية  والبنية  والتعليم  ال�صحة  قطاعات  نالت  �أخرى،  ناحية  ومن 
الن�صيب الأكبر من موازنة قطر لعام 2019 حيث خ�ص�صت الموازنة 

مليار   22.7 ومبلغ  التعليم،  لقطاع  قطري  ريال  مليار   19.2 مبلغ 
ريال قطري لقطاع الخدمات ال�صحية، ومبلغ 33 مليار ريال قطري 
البنية التحتية، ومبلغ 16.4 مليار ريال قطري لقطاع النقل  لم�شاريع 
تبو�أت  الدولي،  للبنك  الأخيرة  الت�صنيفات  وبح�سب  والات�صالات. 
قطر المرتبة 83 عالمياً بين 190 اقت�صاداً �ضمن فئة ت�سهيل ممار�سة 
 2018 العالمية  التناف�سية  تقرير  ي�شير  ذلك  �إلى  وبالإ�ضافة  الأعمال. 
وفي  بلداً.   135 بين   30 المركز  لتحتل  مرتبتين  قطر  دولة  �صعود  �إلى 
دي�سمبر 2018، �أعلنت وكالة الت�صنيف الائتماني العالمية �ستاندرد �آند 
بورز عن تعديل التوقعات الم�ستقبلية لدولة قطر من �سلبي �إلى م�ستقر. 
على  الهائلة  قطر  دولة  قدرة  التطورات  هذه  جميع  �أثبتت  وبالمجمل 

ال�صمود في وجه الح�صار الاقت�صادي.

مجموعة الخدمات الم�صرفية التجارية

بالفعالية،  التجارية  تت�سم ا�ستراتيجية مجموعة الخدمات الم�صرفية 
�أولوياتها عملية الرقمنة ور�ضى  ممت بحيث تعطي من �ضمن  وقد �صُ
العملاء. وفي �إطار م�شاريع المجموعة الرامية لإثراء تجربة العملاء، 
�إجراءات  و�ضع  في  التجارية  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  �شرعت 
بحيث تتيح للعملاء الاطلاع الم�ستمر على و�ضع الطلبات التي تقدموا 

بها.

وعلى الرغم من الأزمة ال�سيا�سية الم�ستمرة التي تمر بها المنطقة، �إلا 
التجارية نجحت في المحافظة على  �أن مجموعة الخدمات الم�صرفية 
القطاعات. كما تمكنت المجموعة وب�شكل  �أ�سواق مختلف  ح�صتها في 
ثابت من تحقيق تقدم في عملية تطوير الأعمال بما يتما�شى مع م�ستوى 

قبول المخاطر المعتمد من مجل�س �إدارة البنك.

�إن النجاحات المتوا�صلة لمجموعة الخدمات الم�صرفية التجارية والمرونة 
�أثبتت مدى فاعلية ا�ستراتيجيتها في  �أق�سام المجموعة  التي تتمتع بها 

بنك الدوحة يح�صل على �شهادة الريادة في تبني �أف�ضل الممار�سات العالمية في ادارة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات.

�سعادة ال�شيخ عبد الله بن �سعود �آل ثاني محافظ م�صرف قطر المركزي، و�سعادة ال�شيخ 
فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني رئي�س مجل�س الإدارة، و�سعادة ال�شيخ عبد الرحمن بن 
محمد بن جبر �آل ثاني الع�ضو المنتدب، والدكتور ر. �سيتارامان الرئي�س التنفيذي لبنك 

الدوحة خلال جل�سة لتبادل المعرفة بعنوان  �صمود قطر بعد عام من الح�صار".
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التقلبات  مع  التعامل  على  والقدرة  الخارجية  ال�صدمات  امت�صا�ص 
الاقت�صادية والتدفقات الر�أ�سمالية المتغيرة الاتجاه. وتت�ألف مجموعة 

الخدمات الم�صرفية التجارية من الأق�سام التالية:

ق�سم الت�سهيلات التجارية وت�سهيلات ال�شركات 	•
ق�سم ت�سهيلات ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة 	•

ق�سم تمويل ال�شركات والتمويل المهيكل 	•
ق�سم تمويل القطاع العام 	•
ق�سم خدمات �إدارة النقد 	•

ق�سم تمويل الرهن العقاري والخدمات العقارية 	•
فروع ال�شركات ومراكز الخدمة 	•

يقدم ق�سم الت�سهيلات التجارية وت�سهيلات ال�شركات مجموعة متنوعة 
يقدم  المبا�شرة  الت�سهيلات  �صعيد  فعلى  الت�سهيلات،  منتجات  من 
ت�سهيلات تمويل ر�أ�س المال العامل وت�سهيلات الجاري مدين وخ�صم 
الكمبيالات والقرو�ض لأجل، �أما بالن�سبة �إلى الت�سهيلات غير المبا�شرة 
فيقدم الق�سم للعملاء ت�سهيلات خطابات الاعتماد وخطابات ال�ضمان 
الت�سهيلات  ق�سم  �ساهم  وقد  والخارجية.  المحلية  التمويل  لعمليات 
التجارية وت�سهيلات ال�شركات "الذي يعد المحرك الرئي�سي لعمليات 
مجموعة  �إيرادات  في  وم�ستمرة  كبيرة  ب�صورة  البنك"  في  النمو 
متوازنة  نمو  ا�ستراتيجية  وانتهج  التجارية،  الم�صرفية  الخدمات 
ومرنة �أثبتت جدواها ولديها القدرة على التفاعل مع تحديات ال�سوق 
الق�سم  ركز  كما  الا�ست�شارية.  التو�سع في مجال الخدمات  و�إمكانيات 
وعلى  الموجودات  وجودة  قوة  ل�ضمان  للائتمان  الفعّالة  المراقبة  على 
تو�سيع قاعدة العملاء من خلال الدخول في علاقات جديدة ومنتقاة 
بعناية مع �شركات محلية ودولية رائدة. وي�شارك بنك الدوحة بفاعلية 
وفي  الكبرى  التحتية  البنية  م�شاريع  من  منتقاة  مجموعة  تمويل  في 

عمليات التمويل العقاري وغيرها من عمليات التمويل الأخرى.

 "SME" والمتو�سطة  ال�صغيرة  ال�شركات  ت�سهيلات  ق�سم  يوا�صل 
للأرباح. وتم دعم  المحُققة  المتو�سطة الحجم  ال�شركات  التركيز على 
�إحداث تحوّل  �ساهم في  الرقمية، وهو ما  الق�سم بالخدمات  عمليات 
في طريقة التفاعل مع العملاء وتوجيههم ب��شأن كيفية دمج التقنيات 

الجديدة والتكيف مع عمليات المعالجة المبا�شرة. 

يقدم ق�سم تمويل ال�شركات مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات 
الم�ؤ�س�سات  و�إلى  والمتو�سطة  الكبيرة  لل�شركات  المتكاملة  الم�صرفية 
الحكومية والم�ؤ�س�سات المالية. وقد ا�ستفاد الق�سم من التواجد الدولي 
لبنك الدوحة في �إتمام عدد من ال�صفقات كمن�سق رئي�سي مفوّ�ض على 

الق�سم  بهذا  العمل  فريق  ويتبنى  كما  والدولي.  الخليجي  ال�صعيدين 
على  مرتكزة  �شاملة  منهجية  عالية  وخبرات  بم�ؤهلات  يتمتع  الذي 
البحث والتق�صي فيما يتعلق بزيادة ر�ؤو�س الأموال للعملاء مع القدرة 
على الا�ستفادة الفعالة من المركز المالي للبنك. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، 
بديلة  ونماذج  للأموال  �أخرى  م�صادر  �أي�ضاً  العمل  فريق  ي�ستخدم 

لتوزيع المخاطر بهدف تحقيق �أف�ضل النتائج للعملاء.

الم�صرفية  والحلول  الخدمات  العام  القطاع  تمويل  ق�سم  ويقدم 
قطر.  في  العاملة  الحكومية  و�شبه  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  لل�شركات 
ويمتلك فريق العمل علاقات عمل قوية مع مختلف هذه الكيانات بما 
فيها قطاع الطيران والنفط والغاز والتعليم وال�صحة والنقل، كما �أنه 
معنيٌ ب�شكل رئي�سي بتمويل م�شاريع تطوير البنية التحتية تما�شيًا مع 
الا�ستحواذ على ح�صة  �إلى  البنك  وي�سعى  الوطنية 2030.  ر�ؤية قطر 

�أكبر في مجال عمليات التمويل للقطاع العام.

حلولًا  الدوحة  بنك  لعملاء  فيوفر  النقد  �إدارة  خدمات  ق�سم  �أما 
�سريعة موثوق بها ومنخف�ضة التكلفة، وهي م�صممة ب�شكل يتلاءم مع 
متطلبات واحتياجات العملاء من النقد. كما ت�ساهم من�صة خدمات 
للعملاء  الت�شغيلية  الكفاءة  تعزيز  في  الإنترنت  على  النقد  �إدارة 
الق�سم  يقدمها  التي  الخدمات  وتت�ضمن  الت�شغيلية.  التكاليف  وتقليل 
الدائنة  الذمم  و�إدارة  للنقود،  الآمن  والا�ستلام  المدينة  الذمم  �إدارة 

وال�سيولة.

مجموعة  العقارية  والخدمات  العقاري  الرهن  تمويل  ق�سم  ويقدم 
وال�شركات،  الأفراد  العملاء  احتياجات  لتلبية  المنتجات  من  متنوعة 
�سواءً كان الأمر يتعلق ب�شراء �أحد العقارات �أو تطوير م�شاريع عقارية 
�سكنية �أو تجارية �أو فندقية. ويعمل الق�سم ب�شكل وثيق مع الم�ؤ�س�سات 
�أن يتم الانتهاء من عملية الرهن  الإقليمية والدولية الرائدة ل�ضمان 

بطريقة فعالة وفي الوقت المنا�سب.

الاقت�صاد  بيئة  على  الت�أثير  المنطقة  في  ال�سيا�سية  الأزمة  �ستوا�صل 
الكلي خلال عام 2019. ومن بين �أهم المخاطر التي تواجهها مجموعة 
الموازنة  العجز في  ي�ؤثر  �أن  �إمكانية  التجارية هو  الم�صرفية  الخدمات 
الحكومي  الإنفاق  على  الكبرى  الخليجية  الدول  اقت�صاديات  لدى 
الائتمان  جودة  تراجع  �إلى  ي�ؤدي  قد  ما  وهو  الخا�ص،  والا�ستهلاك 
المحافظة  �أجل  ومن  الوقت.  بنف�س  ال�سوق  في  ال�سيولة  على  والت�أثير 
�إجراء المزيد من المراجعات المنتظمة  على جودة الأ�صول، يتم حالياً 
للمحفظة، و�سوف ي�ساعد الكادر المعني بمراقبة وتوزيع المخاطر على 
لم�صلحة  الق�صوى  الظروف  في  والتعر�ضات  القطاع  تعر�ضات  �إدارة 
ب�شكل  المطلوبات  �إدارة  يتم  كما  والمجموعات،  الأفراد  المقتر�ضين 

م�ؤ�س�سي بهدف دعم عمليات ا�ستقطاب الأموال بتكلفة �أقل. 

حازت محفظة بنك الدوحة للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة على تقدير كبير عندما 
ح�صل �ستة من عملاء البنك من ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة على جوائز التميز 

�ضمن �أف�ضل ال�شركات �ضمن هذه الفئة في قطر.

تكريم بنك الدوحة كراعٍ رئي�سي في حملة "�أ�صبحنا �أقوى / قطر �أقوى".
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مجموعة الخزينة والا�ستثمار

المنتجات  من  متنوعة  مجموعة  والا�ستثمار  الخزينة  مجموعة  تقدم 
التناف�سية للعملاء، مثل القطع الأجنبي و�أ�سواق النقد والدخل الثابت 
و�صناديق الا�ستثمار وو�ساطة الأ�سهم وال�سلع لا �سيما المعادن الثمينة. 

على  التركيز  في  بالبنك  والا�ستثمار  الخزينة  دائرة  ا�ستمرت  وقد 
تعزيز وتقوية �أن�شطتها من كافة الجوانب، حيث عملت على بناء فريق 
مكر�س للمبيعات من ذوي الخبرة والمعرفة الوا�سعة بالأ�سواق المحلية 
من  به  الموثوق  ال�شريك  بمثابة  تكون  �أن  المجموعة  وت�سعى  والدولية، 
قبل العملاء في مجال تقديم حلول �إدارة المخاطر الم�ؤ�سّ�سية للمنتجات 

المتعلقة بالعملات وال�سلع الأ�سا�سية و�أ�سعار الفائدة.

ا�ستمرت مجموعة الخزينة والا�ستثمار في تنفيذ الا�ستراتيجية الرامية 
�إلى تو�سيع م�صادر التمويل لدى البنك وتنويعها. وقد تم الح�صول على 
الموافقات اللازمة على �إ�صدار �سندات بقيمة ت�صل �إلى 2 مليار دولار 
�أمريكي �ضمن برنامج �سندات اليورو متو�سطة الأجل )مع التخطيط 
لإ�صدار ال�سندات بعملات متعددة(، كما تم الح�صول على الموافقات 
اللازمة على �إ�صدارات بقيمة ت�صل �إلى 5 مليار دولار �أمريكي �ضمن 

البرنامج الم�شترك ل�شهادات الودائع والأوراق التجارية. 

قطر  بور�صة  م�ؤ�شر  �صندوق  البنك  �أطلق   ،2018 مار�س   5 وفي 
ال�صندوق %20  �إجمالي عائد  بلغ  )QETF(. وقد  المتداولة  لل�صناديق 
في عام 2018 متخطياً بذلك معظم �صناديق الا�ستثمار المتداولة على 

م�ؤ�شرات البور�صات حول العالم. 

�إذ  والحذر،  بالحيطة  تت�سم  الا�ستثمارية  البنك  فل�سفة  تزال  ولا  هذا 
ال�سيادية ذات الجودة  الديون  زيادة ح�صته من  تركزت جهوده على 
بنك  يوا�صل  و�سوف  لل�سيولة.  جاهز  م�صدر  توفر  ل�ضمان  العالية 
الدوحة تطوير �أن�شطته في مجال الا�ستثمار و�إدارة ال�سيولة ومواءمتها 

مع متطلبات بازل 3.

مجموعة الخدمات الم�صرفية الدولية

البنك  عمليات  على  الدولية  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  تُ�شرف 
الكبيرة،  الخارجية  التجارية  العمليات  ت�سهيل  في  وت�ساعد  الدولية 
كما �أنها م��سؤولة عن �إدارة العلاقات مع �أكثر من 400 م�ؤ�س�سة مالية 
ا بدور المن�سق للقرو�ض وت�شارك في  حول العالم. وتقوم المجموعة �أي�ضً
الا�ستراتيجية  المواقع  بمختلف  المالية  للم�ؤ�س�سات  الم�شتركة  القرو�ض 
م�شترك  لأجل  قر�ض  معاملة  الدوحة  بنك  �أنجز  وم�ؤخراً  العالم.  في 

رئي�سي وغير م�ضمون بقيمة 525 مليون دولار �أمريكي مع مجموعة من 
الم�ؤ�س�سات العالمية والإقليمية الرائدة. هذا وتدعم مجموعة الخدمات 
خلال  من  الخزينة  و�إدارة  التمويلية  البنك  موارد  الدولية  الم�صرفية 
مكاتب  وتغطي  �أف�ضل.  بتكلفة  البنك  ل�صالح  لأجل  قرو�ض  تنظيم 
التمثيل في كل من �أ�ستراليا واليابان وكوريا الجنوبية وال�صين وهونغ 
كونغ و�سنغافورة وبنغلادي�ش و�سريلانكا ونيبال وتركيا و�ألمانيا والمملكة 
بالتجارة  المرتبطة  المعاملات  جميع  وكندا  �أفريقيا  وجنوب  المتحدة 
وتطوير البنية التحتية مع الدول التي تجمعها علاقات مع كل من قطر 

والكويت والهند وذلك من خلال �إحالة المعاملات فقط. 

وتقدّم �شبكة فروع بنك الدوحة الدولية في الكويت والإمارات العربية 
م�صرفية  باقات  ت�شيناي(  فرع  افتتاح  م�ؤخراً  )تم  والهند  المتحدة 
للأفراد  الموجّهة  الم�صرفية  والخدمات  المنتجات  مجال  في  متكاملة 
الأجنبي  والقطع  الخزينة  وخدمات  التجارية  الم�صرفية  والخدمات 
والتمويل التجاري للعملاء المحليين، كما وتلبي الاحتياجات الم�صرفية 

لعملاء بنك الدوحة في هذه الدول.

لتقديم  البنك  �أمام  الطريق  الهند  في  الدوحة  بنك  عمليات  مهدت 
التعاون  بدول مجل�س  الهنود  للمغتربين  من الخدمات  م�ستوى  �أف�ضل 
الخليجي ولا �سيما الحلول المتعلقة بتحويل الأموال من خلال الفروع 
�إطلاق   2018 عام  �شهد  كما  وكوت�شي.  وت�شيناي  مومباي  في  الحالية 
غير  للهنود  المنازل  قرو�ض  منتج  ت�ضمنت  الهند  في  جديدة  منتجات 
المقيمين، وتم �إبرام �شراكات لتقديم خدمات �إدارة الثروات، والت�أمين، 

والتخطيط لإدارة التركات والمواريث والت�صرف فيها.

الهند بمدينة  الثالث في  لفرعه  الدوحة  افتتاح بنك  �شهد عام 2018 
ت�شيناي ومكتبين تمثيليين في �سريلانكا ونيبال. هذا وتتما�شى عمليات 
التو�سع الخارجية للبنك مع الر�ؤية الا�ستراتيجية لمجل�س الإدارة الذي 
ي�سعى �إلى �أن يكون للبنك ح�ضور على م�ستوى العالم من �أجل خدمة 
في  بقوة  النا�شئة  وال�سوق  الكويت  في  المتنامية  البنك  عملاء  قاعدة 
الهند وربطها مع ال�سوق القطري. وتوفر مكاتب التمثيل الدعم اللازم 
الأ�سواق  فهم  على  وت�ساعدها  والخارجية  الداخلية  الفروع  ل�شبكة 
خدماتنا  م�ستوى  تح�سين  وبالتالي  �أف�ضل  ب�شكلٍ  المختلفة  الدولية 
للبنك  الدولية  ال�شبكة  تهدف  كما  ال�شركات.  من  للعملاء  المقدمة 
التجارية الخارجية بين قطر  �أداء ال�صفقات  العملاء من  �إلى تمكين 

والكويت والهند والدول الأخرى.

الخارج،  في  البنك  عمليات  لتو�سيع  الإدارة  مجل�س  ر�ؤية  مع  وتما�شيا 
ال�صعيد  على  للتو�سع  المتاحة  الفر�ص  بتقييم  وبا�ستمرار  البنك  يقوم 
الدوحة  بنك  ونظّم  العالم.  حول  مختارة  ومناطق  بلدان  في  الدولي 
والجولات  المعرفة  تبادل  جل�سات  من  العديد   2018 عام  خلال 
ونيبال  و�سريلانكا  والهند  الكويت  من  كل  في  والمنتديات  الترويجية 

و�أ�ستراليا )�سايبو�س( و�إندوني�سيا )�صندوق النقد الدولي(. 

مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد

�أعمال مربحة  تركز مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد على بناء 
وم�ستدامة في قطر والكويت والهند وتهدف �إلى زيادة ح�صتها في ال�سوق 
وحجم �أن�شطتها ب�صورة كلية. وقد مثّلت �أزمة ال�سيولة وارتفاع �أ�سعار 
الفائدة وعمليات �إعادة الهيكلة والتنظيم بمعظم القطاعات والأ�سعار 
الخدمات  مجموعة  لأعمال  تحدياً  المحلية  الأ�سواق  في  التناف�سية 
الم�صرفية للأفراد خلال عام 2018. وفي خ�ضم هذه التحديات، فقد 

الدكتور/ ر. �سيتارامان ين�ضم �إلى �سعادة الدكتور/ �إندراجيت كومارا�سوامي، حاكم 
الم�صرف المركزي لجمهورية �سريلانكا، والدكتور/ محمد عظيم، مراقب ومُ�سجّل 

ب�إدارة الدين العام، و�سعادة ال�سيد/ �أ.�س.ب.لياناج، �سفير جمهورية �سريلانكا لدى 
دولة قطر وغيرهم من كبار ال�شخ�صيات �أثناء جل�سة تبادل المعرفة بعنوان "�آفاق 

التعاون الثنائي بين قطر و�سريلانكا".
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تمكنت مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد من المحافظة على �أدائها 
�إلى حد كبير في �سوق تناف�سية للغاية، وتمكنت بنجاح من زيادة الدخل 
من الر�سوم كن�سبة من �إجمالي �إيرادات المجموعة والا�ستمرار بنف�س 
الوقت في البحث عن �سبل جديدة لتخفي�ض ن�سبة التكلفة �إلى الدخل 
القنوات  �إلى  التقليدية  الفروع  من  المعاملات  تنفيذ  عمليات  وترحيل 
الإلكترونية المنخف�ضة التكلفة وتوظيف الأ�صول من �أجل تعزيز قاعدة 

الإيرادات بالمقارنة مع التكلفة.

من  وا�سعة  مجموعة  للأفراد  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  وتقدم 
مثل  متنوعة  ت�سليم  قنوات  خلال  من  لعملائها  والخدمات  المنتجات 
النقال  الهاتف  الفروع والفروع الإلكترونية والخدمات الم�صرفية عبر 
الق�صيرة  الن�صية  والر�سائل  الإنترنت  عبر  الم�صرفية  والخدمات 
الآلي  ال�صراف  و�أجهزة  الآلي  ال�صراف  و�أجهزة  الات�صال  ومراكز 
المتنقلة وموقع التجارة الإلكترونية "�سوق الدوحة". وكان بنك الدوحة 
من البنوك ال�سبّاقة في قطر في تقديم الخدمات الم�صرفية عبر الهاتف، 
الإنترنت،  عبر  الم�صرفية  والخدمات  الق�صيرة،  الن�صية  والر�سائل 
والخدمات الم�صرفية عبر الجوال، وبطاقات الرواتب، و�سوق التجارة 

الإلكترونية، وخدمة الدرد�شة عبر تطبيق وات�ساب للعملاء. 

يمتلك بنك الدوحة 27 فرعًا في قطر بالإ�ضافة �إلى فروع خارجية في كل 
من الإمارات العربية المتحدة والكويت والهند. وت�شمل الفروع الخارجية 
�أي�ضاً فرع البنك الجديد في مدينة ت�شيناي الذي تم افتتاحه في �شهر 
�أبريل من عام 2018 بغر�ض تكثيف تواجد البنك في هذا الممر الهام 
�أكبر م�ساهم  ثاني  تعدّ  التي  نادو  تاميل  الهند مع ولاية  الواقع جنوب 
في �إجمالي الناتج المحلي للهند. يمتلك بنك الدوحة �أي�ضاً حوالي 100 
�إلكترونية في قطر. كما  و4 فروع  و3 مكاتب دفع،  �آلي،  جهاز �صراف 
يوجد لدى البنك قنوات ت�سليم �أخرى مثل وحدات البيع، مدراء علاقات 
الريادة، مدراء علاقات الخدمات الم�صرفية الخا�صة، مراكز الات�صال 
والت�أمين الم�صرفي. كما يقدم البنك خدمة معالجة دفعات البطاقات 
�أكثر من 5.000 جهاز من  تّم تركيب  لأكثر من 3.000 تاجر، حيث 

�أجهزة نقاط البيع في دولة قطر كما في 31 دي�سمبر 2018.

من  الا�ستفادة  للأفراد  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  وا�صلت  وقد 
و�سائل التوا�صل الاجتماعية والرقمية، وطوّرت من�صات توا�صل كاملة 
عبر جميع نقاط الات�صال، واعتمدت �أي�ضاً ا�ستخدام و�سائل التوا�صل 
وبهدف  واقتراحاتهم.  العملاء  تعليقات  على  للتعرف  الاجتماعي 
تجارب  لتعزيز  الرقمية  المبادرات  �إطار  وفي  عملائها  �إلى  الو�صول 
الوات�ساب في  �أطلقت المجموعة خدمة الدرد�شة عبر تطبيق  العملاء، 
عام 2017 حيث قدّمت للعملاء معلومات فورية وذات طابع �شخ�صي. 
لت�شمل  للعملاء  الرقمية  تو�سيع من�صة الخدمات  وفي عام 2018، تم 
"في�س  بوك  في�س  المرا�سلة عبر تطبيق  "هالو دوحة" وخدمة  خدمة 

العملاء  للخدمات  المتكاملة  المن�صة  هذه  مكّنت  وقد  م�سنجر".  بوك 
من تقديم �آرائهم وطلباتهم ب�أريحية با�ستخدام القنوات الرقمية. كما 
عام  الم�صرفي  الإنترنت  لخدمة  الجديد  الت�صميم  المجموعة  �أطلقت 
المجموعة  �أطلقت  القيمة،  ذات  الرقمية  الخدمات  �إطار  وفي   .2018
للموقع  العربية  باللغة  ن�سخة  مع  الجديدة  الدوحة  �سوق  من�صة 
الإلكتروني لل�سوق وتطبيق الجوال وتطبيق تتبع الطلبات. وبالإ�ضافة 
�إلى ذلك، تم �إطلاق خدمة الك�شوف الإلكترونية التي توفّر لعملاء بنك 
الدوحة الو�صول �إلى ك�شوفهم عبر الإنترنت الم�صرفي وتطبيق الجوال 
الخدمة  هذه  )تمثل  �أرادوا  وقت  �أي  وفي  كانوا  �أينما  و�أمان  براحة 
وقد  الخ�ضراء(.  ال�صيرفة  مجال  في  الدوحة  بنك  مبادرات  �إحدى 
زادت المجموعة من الخدمات الم�صرفية الرقمية لت�شمل تقديم طلبات 
وتفعيل  الآلي،  ال�صراف  �أجهزة  عبر  ال�شيكات  دفاتر  على  الح�صول 
وتطبيق  الم�صرفي  الإنترنت  خدمة  عبر  والائتمان  الخ�صم  بطاقات 
تقديم  من  والحاليين  الجدد  العملاء  تمكين  �إلى  بالإ�ضافة  الجوال، 

طلبات القرو�ض عبر خدمة الإنترنت الم�صرفي.

ويوا�صل فريق الخدمات الرقمية وتطوير المنتجات والت�سويق بالتن�سيق 
مع القنوات المختلفة قيادة عملية تطوير الخدمات الم�صرفية للأفراد 
على  التركيز  مع  والكويت،  والهند  قطر  البنك في  عمليات  كافة  عبر 
�شرائح  لا�ستهداف  المبتكرة  والخدمات  ال�ضمني  والبيع  الرقمنة 
العملاء  قاعدة  وتحويل  الر�سوم،  من  الدخل  زيادة  وبالتالي  العملاء 
�إلى �شرائح مميزة، وزيادة ا�ستقطاب العملاء الجدد، والمحافظة على 
العملاء الحاليين، وزيادة الودائع منخف�ضة التكلفة، وتعزيز م�ساهمة 
العمليات الدولية في الإيرادات. وفي عام 2018، �أعلنت المجموعة عن 
�إقامة تحالفات و�إطلاق عرو�ض ت�سويقية جديدة مع �شركات مثل جيت 
العُمانية،  الجوية  والخطوط  القطرية،  الجوية  والخطوط  �إيرويز، 
والعديد من محلات المجوهرات والمتاجر الكبيرة مثل اللولو وجزيرة 
خلال  من  للعملاء  الم�ضافة  القيمة  تحقيق  في  نجحت  وقد  البنانا، 
الحملات المبتكرة التي تم �إطلاقها مثل حملة الذهب، وحملة العر�ض 
للمدر�سة،  العودة  وحملة  المجاني،  �إ�س  �إك�س  �آيفون  بجوال  الخا�ص 
وحملة ال�صيف، وحملة الإنفاق عبر البطاقات، وحملة تحويل الراتب. 

كما تت�ضمن �أهداف المجموعة تعزيز عمليات الت�سويق والدعاية عبر 
التوا�صل الاجتماعي. ونحن ب�صدد  الرقمية ومواقع  القنوات  مختلف 
تعزيز نظام الت�سويق الرقمي من خلال التحالف مع عدد من �شركاء 
من  ن�سخة جديدة  �إطلاق   2017 تّم في  كما  المجال.  هذا  الأعمال في 
برنامج بنك الدوحة لمكاف�أة الولاء تحت ا�سم "�أميال الدوحة"، وقام 
بالفعل �أكثر من 12.000 عميل بالت�سجيل في هذا البرنامج. وقد تم 
تو�سيع البرنامج لي�شمل منتجات �أخرى في عام 2018 مع طرح برنامج 
الولاء لعملاء الريادة. كما عزّز البنك من العرو�ض المقدمة للأفراد 
"ا�شتِر واحدة واح�صل على الأخرى مجاناً" عبر تطبيق الجوال "بنك 

�سعادة ال�شيخ فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني رئي�س مجل�س الإدارة، و�سعادة ال�شيخ 
عبد الرحمن بن محمد بن جبر �آل ثاني الع�ضو المنتدب، والدكتور ر. �سيتارامان 

الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة وعدد من �أع�ضاء الإدارة العليا وموظفين من مختلف 
فروع بنك الدوحة في جميع �أنحاء الدولة خلال احتفالات اليوم الوطني القطري.

بنك الدوحة يبرم اتفاقية مع بنك �سيلان في �سريلانكا لتحويل الأموال من قطر 
�إلى �سريلانكا.
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تطبيق  من  �إلكترونية ح�صرية  ن�سخة  وهو  بوك قطر"،  ماي  الدوحة 
"ماي بوك"، عبر �إ�ضافة عرو�ض المطاعم الراقية والنظام المتكامل 
بنك في قطر يطرح عرو�ض  �أول  الدوحة  بنك  ويعتبر  للتجار.  المو�سّع 
خلال  من   )B1G1F( مجاناً"  الأخرى  على  واح�صل  واحدة  "ا�شتِر 
ماي بوك قطر. كما وا�صل بنك الدوحة تو�سيع �شبكة التجار الم�شاركين 
في عر�ض "الا�سترداد النقدي العالمي" الأول من نوعه في قطر )لأكثر 
نوفمبر  �شهر  �إطلاقه في  والذي تم  من 2500 علامة تجارية عالمية( 
2017. و�أ�صدر البنك نوعاً جديداً من بطاقات الخ�صم اللاتلام�سية 
بفئتيها وورلد/ وورلد �إيليت ما�ستركارد ذات ميزة الحماية الإ�ضافية 
"ما�ستركارد �سكيور كود" وقابلية الا�ستخدام عبر نظام بوابة ال�سداد 
التابعة لم�صرف قطر المركزي مع توفير منافع وامتيازات فريدة لعملاء 
الت�أمين  ال�سفر،  مثل  الخا�صة،  الم�صرفية  الخدمات  وعملاء  الريادة 
الطبي ونقاط المكاف�آت مقابل الإنفاق الدولي، بالإ�ضافة �إلى مجموعة 
من الميزات والمنافع القيّمة الأخرى. وتقدّم بطاقة ما�ستركارد �إيليت 
�إلى  مجانية  ترقية  الخا�صة  الم�صرفية  الخدمات  بعملاء  الخا�صة 
الع�ضوية الذهبية للخطوط الجوية القطرية التي ت�سمح لهم بال�سفر 
ودرجة  الأولى  الدرجة  �إلى �صالات  والدخول  للأمتعة  �إ�ضافي  وزن  مع 
رجال الأعمال. كما تم زيادة عدد �صالات المطارات المميزة حول العالم 
التي يمكن لعملاء بنك الدوحة الدخول �إليها �ضمن العرو�ض القيمة 

التي توفرها بطاقات الخ�صم. 

من ناحية �أخرى، يعمل بنك الدوحة حالياً على تحويل كامل محفظة 
)D-Pay Cards( من بطاقات مقيّدة �إلى بطاقات  بطاقات الرواتب 
 ،"WPs"الأجور حماية  نظام  عملاء  لجميع  الا�ستخدام  مفتوحة 
ويخطط لزيادة الدخل من الر�سوم من خلال تعزيز القيمة المتحققة 
للعملاء وعملية الت�سعير في عام 2019 من خلال طرح خدمة الحوالات 

عبر تطبيق الجوال ومنتجات وخدمات الحماية المالية. 

الحوالات،  حيث  من  المت�أتية  الإيرادات  كبيرة في  زيادة  البنك  حقق 
�آي  غلوبال  وبنك  ال�سريلانكي  �سيلون  بنك  مع  اتفاقيات  البنك  �أبرم 

�إم �إي النيبالي بخ�صو�ص تحويل الأموال من قطر �إلى تلك البلدان. 

حياة  تغيير  في  للتوفير  الدانة  برنامج  �أ�سهم  المطلوبات،  �صعيد  وعلى 
الكثير من الفائزين. وفي عام 2018، تم تو�سيع برنامج الدانة لي�شمل 
العملاء �أ�صحاب الح�سابات الجارية وح�سابات التوفير مع تخ�صي�ص 
جوائز لعملاء الريادة و�ضمان وجود فائزين من كل فرع. وا�ستمر بنك 
الدوحة في تقديم �أكبر الجوائز من حيث العدد والقيمة في قطر حيث 
طرح جائزة كبرى بقيمة 2 مليون ريال قطري لعملاء ح�سابات التوفير 
الخدمات  مجموعة  قامت   ،2018 العام  وفي  الجارية.  والح�سابات 
والحدّ من  المطلوبات،  �أزمة  لمواجهة  بو�ضع خطط  للأفراد  الم�صرفية 
الأمد.  وطويلة  م�ستقرة  ودائع  قاعدة  وبناء  الفائدة،  �أ�سعار  ارتفاع 
و�أطلق البنك الإ�صدار ال�سابع من �سل�سلة ودائع الجنى بعوائد مُركّبة 

بن�سبة 18.75% للودائع ذات الخم�سة �أعوام وب�إمكانية الإيداع بالدولار 
بتح�سين  البنك  وقام  الكويتي.  والدينار  القطري  والريال  الأمريكي 

عر�ض منتج ح�ساب الادخار المرن من �أجل زيادة قاعدة الودائع. 

وعلى �صعيد القرو�ض، �أطلقت مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد 
العملاء  ا�ستقطاب  بهدف  الحجم  كبيرة  للقرو�ض  خا�صة  حزمة 
للح�صول  المتقدمين  للعملاء  كحوافز  ولاء  نقاط  وقدّمت  القطريين 
المهتمين  العملاء  �إلى مكاف�أة  على قرو�ض جديدة. وفي خطوة تهدف 
"قر�ض ال�سيارة الأخ�ضر"  بالمحافظة على البيئة �أطلق بنك الدوحة 

لي�ضاف �إلى برنامج قر�ض ال�سكن وهو الأول من نوعه في قطر. 

وفيما يتعلق بالعرو�ض القيّمة الجديدة ذات ال�صلة بالت�أمين الم�صرفي، 
ال�شامل  الت�أمين  ببولي�صة  مقروناً  ال�سيارة  قر�ض  عر�ض  �إطلاق  تم 
واحدة  دفعة  الم�سدّدة  الت�أمين  منتجات  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  المجانية، 
وبوال�ص الت�أمين الخا�صة بم��سؤولي ال�شركات التي ت�ستهدف الم�ؤ�س�سات 
ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم والعملاء من ذوي الملاءة المالية العالية. 
كما �أطلق فريق الت�أمين الم�صرفي نموذج الأعمال الجديد "البيع المبا�شر 
الت�سويق  من�صة  �إلى  ت�ستند  تحليلات  على  يت�ضمن  وهو  للم�ستهلك" 
المبا�شر التي ت�ستهدف عملاء بنك الدوحة لزيادة الدخل من الر�سوم. 

وو�سائل  والخدمات  المنتجات  من  فريدة  مجموعة  الريادة  وتقدم 
ال�شريحة  هذه  حياة  ونمط  تطلعات  مواكبة  �إلى  تهدف  التي  الراحة 

المتميزة من العملاء: 

نمط الحياة الخدمات المنتجات

الا�سترداد النقدي العالمي الموافقة على القر�ض 
خلال �ساعة بطاقة فيزا �إنفينيت

عر�ض ا�شتِر تذكرة �سينما 
واح�صل على الأخرى 

مجانا

فتح الح�ساب خلال 30 
دقيقة وديعة الادخار المرنة

خدمة ركن ال�سيارة 
والا�ستقبال

الرد على المكالمات خلال 
30 ثانية خدمات الت�أمين

الدخول �إلى �صالات 
المطارات حول العالم

بطاقات الخ�صم وورلد/ 
وورلد �إيليت ما�ستر كارد

عرو�ضها  من  للأفراد  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  عززت  وقد 
منتجات  �إطلاق  خلال  من  الهنود  العملاء  �شريحة  �إلى  المقدمة 
عام  الم�صرفي في  الت�أمين  منتجات  الا�ستثمار ومجموعة من  �صناديق 
2018. وكخدمات �إ�ضافية �إلى العملاء الهنود المغتربين، �أطلق البنك 
عبر �شركة مالية غير م�صرفية )�شركة الدوحة للو�ساطة والخدمات 
المالية( منتجات �أوراق الدين غير القابلة للتحويل، ومحفظة �صناديق 
مجموعة  تركيز  وين�صب  للتقاعد.  الوطني  والبرنامج  الا�ستثمار، 
ح�ضور  من  الق�صوى  الا�ستفادة  على  للأفراد  الم�صرفية  الخدمات 
البنك في الهند لتو�سيع عرو�ضها ومنتجاتها المقدمة للجالية الهندية 
المغتربين  الهنود  بخدمات  المعني  الفريق  �أطلق  كما  والكويت.  قطر  في 
حملة للت�سويق الرقمي ومجموعة جديدة من الأدوات الت�سويقية الخا�صة 

بهذه ال�شريحة.

وعلى �صعيد القنوات الم�صرفية، التزم بنك الدوحة بتح�سين �شبكة فروعه 
حجم  من  والتخفيف  معاملاته،  ورقمنة  منها،  ا�ستفادة  �أق�صى  لتحقيق 
على  حر�ص  كما  البديلة،  القنوات  �إلى  وتحويلها  الفروع  عن  المعاملات 
الا�ستفادة من تقنيات الا�ستجابة ال�صوتية التفاعلية للتخفيف من الأعباء 

الملقاة على عاتق مراكز الات�صال.

ح�ساب "الدانة للمدخرين ال�صغار" يهدف �إلى تعزيز مفهوم الادخار منذ ال�صغر.
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وت�سعى مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد �إلى تدعيم قوتها في قطاع 
�أحدث  والا�ستفادة من  المبتكرة،  والخدمات  المنتجات  الأفراد من خلال 
�أف�ضل  وتبنّي  الخدمة،  ذاتية  التوزيع  قنوات  وا�ستك�شاف  التقنيات، 
الممار�سات بهدف تب�سيط العمليات. كما تهدف المجموعة �إلى توفير تجربة 
غير م�سبوقة للعملاء خلال ال�سنوات القادمة بما يتما�شى مع �شعار البنك 
"هنالك المزيد للتطلع �إليه" وتر�سيخ المركز الريادي للبنك ك�أحد �أف�ضل 

البنوك في المنطقة من حيث الخدمة المتميزة والتقنيات المتقدمة.

�شبكة  بتح�سين  الدوحة  بنك  يلتزم  الم�صرفية،  القنوات  �صعيد  وعلى 
والتخفيف  معاملاته،  ورقمنة  منها،  ا�ستفادة  �أق�صى  لتحقيق  فروعه 
البديلة،  القنوات  �إلى  وتحويلها  الفروع  عن  المعاملات  حجم  من 
التفاعلية  ال�صوتية  الا�ستجابة  تقنيات  من  الا�ستفادة  �إلى  بالإ�ضافة 
�إطار  وفي  الات�صال.  مراكز  عاتق  على  الملقاة  الأعباء  من  للتخفيف 
في  جديدة  فروع  بافتتاح  البنك  قام  الفروع،  �شبكة  تح�سين  مبادرات 
مول قطر ومول دوحة في�ستفال �سيتي، وقام البنك بنقل فرع المطار. 
وبهدف تحقيق الكفاءة الت�شغيلية، قامت مجموعة الخدمات الم�صرفية 
�أم �صلال مع  الرئي�سي، وفرع  الفرع  الهند�سة مع  للأفراد بدمج فرع 
�أ�سباير مع فرع  فرع الخريطيات، وفرع معيذر مع فرع الريان، وفرع 
ب�إغلاق مكاتب  العام  ا خلال  �أي�ضً طريق �سلوى. كما قامت المجموعة 
تر�شيد  مبادرات  �إطار  وفي  والنجادة.  هامور  �أبو  منطقتي  في  الدفع 
الإلكتروني  الموقع  بتجديد معلومات  الأعمال  تقوم وحدات  التكاليف، 
الخا�صة بمختلف المنتجات والخدمات ب�شكل دوري وا�ستخدامها كقناة 

فعالة لجذب العملاء المحتملين عبر الإنترنت.

في  قوتها  تدعيم  �إلى  للأفراد  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  وت�سعى 
والا�ستفادة  المبتكرة،  والخدمات  المنتجات  خلال  من  الأفراد  قطاع 
من �أحدث التقنيات، وا�ستك�شاف قنوات التوزيع ذاتية الخدمة، وتبني 
المجموعة  تهدف  كما  العمليات.  تب�سيط  بهدف  الممار�سات  �أف�ضل 
بما  القادمة  ال�سنوات  خلال  للعملاء  م�سبوقة  غير  تجربة  توفير  �إلى 
المركز  وتر�سيخ  �إليه«  للتطلع  المزيد  »هنالك  البنك  �شعار  مع  يتما�شى 

الريادي للبنك ك�أحد �أف�ضل البنوك في المنطقة.

�شركة بنك الدوحة للت�أمين

من   2007 عام  في  )ذ.م.م(  للت�أمين  الدوحة  بنــــك  �شركة  ت�أ�س�ســت 
قِبـــل بنك الدوحة ليكون بذلك البنك الأول في منطقـــة دول مجلــــ�س 
التعــــاون الخليجي الذي يمتلك �شركة ت�أمين تابعة ومملوكة له بالكامل. 
بمجموعة  العملاء  تزويد  على  لل�شركة  الا�ستراتيجية  الر�ؤية  وترتكز 
كبيرة من المنتجات الت�أمينية التي تغطي كافة احتياجاتهم وت�ضمن لهم 
�أمن �أمـــوالهم من خلال الحـــر�ص على معـــالجة مطالباتهم الت�أمينية 

بكفـــاءة عالية.

للمال،  قطر  مركز  قبل  من  للت�أمين  الدوحة  بنك  �شركة  ترخي�ص  تم 
لتقديم منتجات ت�أمينية مُ�صنفة تحت فئة الت�أمين العام، والتي ت�شمل:

الت�أمين �ضد الحريق ومخاطر الممتلكات  	•
توقف الأعمال/ الخ�سائر 	•

كافة مخاطر المقاولين/ �أعمال الإن�شاءات 	•
الأموال/ خيانة الأمانة 	•

المركبات - خا�صة/ تجاري 	•
م��سؤولية  المنتجات/  م��سؤولية  العامة/  الم��سؤولية   - الم��سؤوليات  	•

�أرباب العمل
تعوي�ضات العمال 	•

الطيران 	•
البحري - بدن ال�سفن/ الب�ضائع 	•

العلاج الطبي 	•
الحوادث ال�شخ�صية 	•

ال�سفر 	•

المنتجات  من  مجموعة  عبر  للت�أمين،  الدوحة  بنك  �شركة  وتوفر 
الت�أمينية المتنوعة، حماية ت�أمينية متكاملة لكل من ال�شركات والأفراد. 
الت�أمين  �شركات  �أف�ضل  من  كواحدة  مكانتها  ال�شركة  ر�سّخت  وقد 
المف�ضلة للم�ؤ�س�سات وال�شركات الرائدة في قطر، وتعمل ال�شركة على 
�أو  �أو الو�سطاء  تو�سيع قاعدة عملائها ب�شكل مطّرد �سواءً عبر البنك 

القنوات المبا�شرة.

�إيراداتـــــها ب�شكل  وبغر�ض زيـــــادة ح�صـــة ال�شركة في ال�سوق وتنمية 
�أكبر، �سوف توا�صل الا�ستفادة من ال�سمعة القوية لبنك الدوحة ومن 
التي ت�سهم بو�ضوح في بلورة وتنفيذ  تحديد عوامل النجاح الأ�سا�سية 
ومربح،  م�ستدام  نمو  تحقيق  ولت�سهيل  القوية.  ال�شركة  ا�ستراتيجية 
تلبي جميع متطلبات  لل�شركة  والتناف�سية  المتنوعة  المنتجات  باقة  ف�إن 
التوزيع  �شبكة  �ضمن  متوفرة  الباقات  وهذه  وغيرهم،  البنك  عملاء 
ال�صغيرة  والم�ؤ�س�سات  وال�شركات،  )الأفراد،  للبنك  القنوات  المتعددة 
الرهون،  وتمويل  المهُيكل،  والتمويل  ال�شركات  وتمويل  والمتو�سطة، 

والتمويل التجاري( والو�سطاء والعملاء المبا�شرين.

ومنذ �إن�شاء ال�شركة نما �إجمالي حقوق الم�ساهمين ب�صورة ثابتة بف�ضل 
الإدارة الجيدة لكل من عمليات الاكتتاب والمخاطر و�إدارة الموجودات 

بنك الدوحة ينظم حفل "جوائز الموظفين المتميزين" الأول بح�ضور الدكتور ر. �سيتارامان 
الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة، وال�سيد بريك المري، رئي�س �إدارة الخدمات الم�صرفية 

للأفراد بالإنابة، وال�شيخ محمد فهد �آل ثاني، رئي�س ق�سم الموارد الب�شرية بالإنابة.

الدكتورر. �سيتارامان الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة وما�ستـــــركارد بمنـــا�سبة �إطلاق 
مجموعة من بطـــاقات الخ�صـــم الجديدة بميــزات مبتكرة تقـــدم قيمـة �إ�ضافية 

كبيرة لحامليها.
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لزيادة ح�صة  ال�سعي  ال�شركة، مع  الا�ستثمار في  والمطلوبات وعمليات 
مثلى  بطريقة  ر�أ�سمالها  على  العائد  وا�ستخدام  ال�سوق  في  ال�شركة 

وذلك ان�سجاماً مع ا�ستراتيجيات النمو الم�ستقبلية. 

لل�شركة عند  المالي  الت�صنيف  بتثبيت  بورز  �آند  �ستاندرد  قامت وكالة 
الدرجة BBB+ كما في دي�سمبر 2018.

على  تت�ضمن  فهي  العامة،  الت�أمين  �أعمال  كافة  تزاول  ال�شركة  وكون 
الوظائف الداخلية التالية: 

الإدارة التنفيذية  	•
المبيعات والت�سويق  	•

الاكتتاب )ت�أمين ال�سيارات وغيرها من �أنواع الت�أمين(  	•
	�إعادة الت�أمين  •

المطالبات )ت�أمين ال�سيارات وغيرها من �أنواع الت�أمين( 	•
	�إدارة المخاطر  •

الموارد الب�شرية وال��شؤون الإدارية 	•
الالتزام ومكافحة غ�سل الأموال  	•

ال��شؤون القانونية  	•
الدائرة المالية  	•

تكنولوجيا المعلومات  	•

�ستبقى  وواقعية،  وا�ضحة  لا�ستراتيجية  الفّعال  التنفيذ  خلال  ومن 
هناك فر�ص نمو كبيرة �أمام �شركة بنك الدوحة للت�أمين حتى في ظل 

التحديات والتناف�س المحتدم الذي يت�سم به �سوق الت�أمين.

الخدمات الم�صرفية الإ�سلامية

وذلك   2011 عام  في  الإ�سلامية  الم�صرفية  الخدمات  �إيقاف  تم 
بتاريخ  ال�صادرة  المركزي  قطر  م�صرف  ال�سادة  لتعليمات  امتثالًا 
البنوك  على  تحظر  التي   2011/273/313 رقم  تحت   2011/1/31
التقليدية الدخول في �أي �أعمال م�صرفية �إ�سلامية جديدة. هذا وقد 
قررت الإدارة الاحتفاظ بمحفظة البنك الإ�سلامية الحالية �إلى حين 

الانتهاء من التعاقدات المتعلقة بها.  

مجموعة �إدارة المخاطر 

عمل  �إطار  خلال  من  الدوحة  بنك  في  المخاطر  �إدارة  مجموعة  تعمل 
الإطار  ويت�ضمن هذا  الم�ؤ�س�سة ككل.  المخاطر يمتدّ على نطاق  لإدارة 
وجود  تكفل  التي  وهيكل الحوكمة  والأ�ساليب  والأدوات  الأن�شطة  على 
فهم وا�ضح لجميع المخاطر التي تم تحديدها وو�ضع التدابير المنا�سبة 
لتخفيفها. وتقوم المجموعة وب�شكل م�ستمر بمراقبة المخاطر والعمليات 
في البنك على الم�ستوى الكلي لتحديد وتقييم وقيا�س و�إدارة التهديدات 
منتظمة  ب�صورة  وتتم  البنك.  �أهداف  تعوق تحقيق  قد  التي  المحتملة 
المخاطر  �إدارة  و�أنظمة  و�أدوات  ونماذج  �سيا�سات  تعديل  مراجعة/ 
ال�سوق.  في  الحا�صلة  التغيرات  وعك�س  العمل  �إطار  تح�سين  �أجل  من 
وتتبع مجموعة �إدارة المخاطر ب�صورة مبا�شرة �إلى الرئي�س التنفيذي 
وتقييم  الالتزام  ومتابعة  التدقيق  لجنة  �إلى  مبا�شرة  غير  وب�صورة 
تتبع بدورها ب�صورة  والتي  البنك  �إدارة  المنبثقة عن مجل�س  المخاطر 
�إدارة المخاطر مخولة ب�شكل م�ستقل  �إن  �إلى مجل�س الإدارة.  مبا�شرة 
�أن ترفع تقاريرها مبا�شرةً �إلى مجل�س الإدارة ولجنة التدقيق ومتابعة 

الالتزام وتقييم المخاطر. 

تقع م��سؤولية �إدارة المخاطر على عاتق كافة الم�ستويات في البنك بدءًا 
من مجل�س الإدارة واللجنة التنفيذية وو�صولًا �إلى كل رئي�س من ر�ؤ�ساء 
وحدات الأعمال وم��سؤول المخاطر. وتتوزع هذه الم��سؤوليات بحيث تُتخذ 
القرارات المتعلقة بالمخاطر مقابل العائدات من قبل الم�ستوى الإداري 
يتم  الذي  العمل  كثب بمجال  معنيًا عن  يكون  الذي  �أي ذاك  الأن�سب 
اتخاذ القرار ب��شأنه، على �أن تخ�ضع تلك القرارات للمراجعة والنقا�ش 
الم�ؤ�س�سة  م�ستوى  على  المخاطر  �إدارة  عمل  �إطار  يت�ضمن  كما  البناء. 
المخاطر.  لإدارة جميع  وفعالًا  و�شاملًا  وا�ضحاً ومتنا�سقاً  ككل منهجاً 
�ضمن  الموظفين  جميع  من  المطلوبة  الرئي�سية  الأن�شطة  �أي�ضاً  ويحدد 
�إطار عمل المخاطر الم�ؤ�س�سي والبيئة الرقابية لدى بنك الدوحة، كما 
ويبيّ متطلبات محددة من الم��سؤولين الرئي�سيين مثل رئي�س المخاطر 
والرئي�س التنفيذي، وير�سم �إطار العمل الكلي للحوكمة الم�صمم لدعم 

الت�شغيل الفعّال. 

ونظراً لأن الم��سؤولية عن مخاطر البنك تقع ب�شكل مبا�شر على عاتق 
مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية، فقد حدد المجل�س م�ستوى المخاطر 
�إطار المخاطر المقبولة  "Risk Appetite". ويحدد  المقبولة بالبنك 
الحد الأدنى للمخاطر من الناحية الكمية والنوعية وحجم ا�ستيعابها 
وتحملها. ولهذا تهدف ا�ستراتيجية المخاطر �إلى تحقيق التوازن ما بين 
المخاطر من ناحية وبين تحقيق الإيرادات الم�ستدامة من ناحية �أخرى 
ل�ضمان تحقيق �أهداف البنك. ولذلك، عيّ المجل�س عددًا من المهنيين 
وال�سقوف،  والإجراءات،  ال�سيا�سات  وو�ضع  المجال  هذا  في  الم�ؤهلين 
المراجعة،  و�آلية  واللجان،  ال�صلاحية،  وم�ستويات  الدنيا،  والحدود 

بنك الدوحة يحوز على جائزة النخبة للجودة من م�ؤ�س�سة "جي. بي. مورغان" وذلك 
لتميزه وتخطيه معايير الأداء الخا�صة بالمعالجة المبا�شرة.

الدكتور ر. �سيتارامان الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة، و�سعادة ال�سيد يو�سف بن 
محمد الهيل، �سفير دولة قطر لدى جمهورية نيبال، و�سعادة ال�سيد/ رامي�ش برا�ساد 
كويرالا، �سفير نيبال لدى قطر، وال�سيد/ ت�شيتاماني �سيواكوتي، نائب رئي�سي لمحافظ 

بنك نيبال المركزي، بالإ�ضافة �إلى ال�سيد/ عمار �سينغ، ع�ضو في مجل�س ال�شيوخ 
الهندي، والدكتور/ جايا برادا، �سفير الهند لل�سياحة والثقافة لدى دولة نيبال وع�ضو 

�سابق في البرلمان الهندي.
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وال�ضوابط، والم��سؤوليات من �أجل �إدارة المخاطر من خلال �إطار عمل 
م�شترك ومتكامل. 

�إلى فريق  �إدارة المخاطر  �آليات و�إطار عمل  �إيكال  وفي هذا الإطار تم 
على درجة عالية من الخبرة والكفاءة. ويتم تنفيذ هذا الإطار وتوجيهه 
من خلال لجان �إدارية عليا مختلفة ير�أ�سها الرئي�س التنفيذي كاللجنة 
الإدارة،  عن  المنبثقة  الائتمان  ولجنة  الإدارة،  عن  المنبثقة  التنفيذية 
اللجان  جانب  و�إلى  والمطلوبات.  الموجودات  ولجنة  الا�ستثمار،  ولجنة 
الإدارية، تتولى لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام وتقييم المخاطر المنبثقة 
التي ترد في تقارير  الإدارة مراجعة الملاحظات والنتائج  عن مجل�س 
الخارجي  والمدقق  الداخلي  التدقيق  �إدارة  وتقارير  المخاطر  �إدارة 
التعر�ضات  كافة  لتقييم  المركزي  الم�صرف  ومفت�شي  الالتزام  و�إدارة 

للمخاطر على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي في كافة مجالات الأعمال والدعم.

لجنة �إدارة المخاطر:

المختلفة  المخاطر  و�إدارة  لقيا�س  عمل  فرق  لجان/  عدة  ت�شكيل  تم 
بالبنك بطريقة فعالة ومو�ضوعية وتت�ضمن:

اللجنة التنفيذية الم�شكلة من الإدارة 	•
لجنة الائتمان الم�شكلة من الإدارة 	•

لجنة الموجودات والمطلوبات 	•
لجنة �إدارة المخاطر 	•
لجنة ائتمان الأفراد 	•

لجنة الا�ستثمار 	•

وخلال الأعوام الما�ضية حدثت تغييرات جوهرية بالقوانين والتعليمات 
اختبارات  �إجراء  عليها  وفر�ضت  البنوك  لعمل  المنظمة  التنفيذية 
لقيا�س قدرتها على التعامل مع �سيناريوهات ال�ضغط ال�شديد واختبار 

�إطار عمل الحوكمة ب��شأن التخطيط الر�أ�سمالي. 

ر�أ�س  لكفاية  الداخلي  التقييم  عملية  عمل  �إطار  تطبيق 

المال ICAAP واختبارات ال�ضغط، والمعايير الدولية لإعداد 

قطر  م�صرف  ال�سادة/  توجيهات  بح�سب  المالية  التقارير 

المركزي: 

الداخلي  التقييم  عملية  عن  �شامل  تقرير  �إعداد  البنك  على  يتعين 
للتوجيهات  وفقاً  والجداول  النماذج  جميع  وتعبئة  المال  ر�أ�س  لكفاية 
الجديدة وذلك بالا�ستناد �إلى البيانات المالية الموحّدة والمدققة كما في 
30 �سبتمبر من كل عام. وبالتالي، يحر�ص البنك على تزويد ال�سادة/ 
عام.  كل  من  دي�سمبر   15 في  التقرير  بهذا  المركزي  قطر  م�صرف 
ووفقاً �إلى هذا التقرير، يقوم الم�صرف المركزي بدرا�سة وتقييم العبء 
البنك  على  يتعين  والذي  القادمة  لل�سنة  المعتمد  الإ�ضافي  الر�أ�سمالي 
 CAR إبقاءه �ضمن ال�سقف الكلي للحدّ الأدنى لمعدّل كفاية ر�أ�س المال�

طوال الفترة. 

داخلياً  تقييماً  المال  ر�أ�س  لكفاية  الداخلي  التقييم  عملية  وتت�ضمن 
الفائدة،  �أ�سعار  ومخاطر  ال�سيولة،  مخاطر  مثل  الهامة  للمخاطر 
التركزات  ومخاطر  الائتمانية،  التركزات  ومخاطر  الدول،  ومخاطر 
القطاعية، والمخاطر الائتمانية للأطراف المقابلة، والمخاطر المتبقية، 

التقييم  يت�ضمن  كما  ال�سمعة.  ومخاطر  الا�ستراتيجية،  والمخاطر 
البنك.  ر�أ�سمال  كفاية  على  المخاطر  لهذه  الكمي  الأثر  احت�ساب 
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تت�ضمن عملية التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال 
م�ستوى  ومواءمة  وتحديد  المالية،  والتقديرات  المال،  ر�أ�س  خطة  على 
ال�سيناريوهات، وتحديد  ال�ضغط، وتحليل  واختبارات  المخاطر،  قبول 
كافة المخاطر التي قد ت�ؤثر على البنك. وبالنظر �إلى طبيعة عمليات 
البنك والمخاطر المادية المحيطة بها، فقد تم �إعداد تقييم �شامل لر�أ�س 
المال للو�صول �إلى م�ستوى الزيادة المطلوبة بر�أ�س المال بغر�ض مواجهة 
مثل هذه المخاطر المحدّدة �ضمن الدعامة الثانية من مقررات بازل 2. 

تطبيق �إطار عمل خطة ر�أ�س المال والخطة العلاجية: 

�أ�صدر م�صرف قطر المركزي تعليماته �إلى جميع البنوك المحلية ذات 
علاجية  �إجراءات  لو�ضع  قطر  دولة  في   "DSIB" النظامية  الأهمية 
الأهمية  ذات  المحلية  البنوك  �أعمال  لإعادة  تطبيقها  يمكن  موثوقة 
النظامية �إلى و�ضع م�ستقر وم�ستدام في حالات ال�ضغط ال�شديد. وفي 
حالات ال�ضغط ال�شديد �أو التعثر، فلا يُتوقع من البنوك المحلية ذات 
الأهمية النظامية عند �إعداد الخطط العلاجية �أن تعتمد على م�صادر 
جهات  �أي  من  �أو  المركزي  قطر  م�صرف  من  المتوفرة  العام  التمويل 
ر�سمية �أخرى. كما �أ�صدر الم�صرف المركزي تعليماته �إلى كافة البنوك 
�إجراءات �سليمة لتخطيط ر�أ�س المال وتطوير خطط  في الدولة لتبني 
ر�أ�سمالية تف�صيلية و�شاملة وا�ستباقية تتنا�سب مع �سجل �أعمال البنك 

ودرجة تعقيد تلك الأعمال. 

بازل Basel III" 3": �أ�صدر ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي تعليمات 
تف�صيلية عن عمليات احت�ساب كفاية ر�أ�س المال الخا�صة ببازل 3 وفقاً 
للقواعد ال�صادرة عن لجنة بازل للإ�شراف الم�صرفي. وقد تبنى البنك 
�إطار عمل بازل 3 وبد�أ في رفع تقاريره عن ن�سبة كفاية ر�أ�س المال �إلى 

الم�صرف ب�شكل ربع �سنوي.

يقدم بنك الدوحة تقرير تف�صيلي عن عملية التقييم الداخلي لن�سبة 
"ICAAP" يت�ضمن الأثر الكمي للمخاطر المتنوعة  كفاية ر�أ�س المال 

المحددة في الميزانية العمومية. 

تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير 

المالية رقم )9(:

يقدم المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( نموذجاً جديداً 
المبكّر  الت�سجيل  في  ي�سهم  ب�شكلٍ  القيمة  انخفا�ض  مقدار  لاحت�ساب 

ال�سيد �أحمد علي �آل الحنزاب، رئي�س ال��شؤون الإدارية والممتلكات لدى بنك الدوحة، 
ي�سلم �شيك التبرع �إلى كل من ال�سيد/�سعد �شاهين الكعبي، مدير ادارة تنمية الموارد 

المالية، وال�سيد/ حميد محرر، رئي�س تنمية الموارد الم�ؤ�س�سية - �إدارة تنمية الموارد 
المالية، من الهلال الأحمر القطري.
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للخ�سائر الائتمانية على عك�س المعيار ال�سابق الذي كان يتطلب ت�سجيل 
�إر�شادات  الجديد  المحا�سبي  المعيار  ويقدّم  تكبدها.  بعد  الخ�سائر 

توجيهية فيما يتعلق بالنواحي الثلاث التالية: 

11 ت�صنيف وقيا�س الأدوات المالية.
22 انخفا�ض قيمة البيانات المالية.
33 التحوّط.

تكوين مخ�صـــــ�صات  البنـــــك  من  يُتوقع  المعيار الجديد،  وبموجــــــب 
مقابل جميع الأ�صول المالية التي تعتبر ديونا بطبيعتها )بما في ذلك 
والقرو�ض  المدينـــــة،  والذمم  والا�ستثمــــارات،  البنوك،  لدى  الودائع 
وال�سلف، والبنود المدرجة خارج الميزانية العمومية( منذ اليوم الأول 
لت�سجيلها. وينطبـــــق ذلك �أي�ضاً على الأ�صول ال�سليمة المتوقع ا�سترداد 

قيمتها بالكـــــامل.

�أ�صدر ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي توجيهاته التنظيمية الخا�صة 
بتطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( مطالبًا جميع 
 "ECL" المتوقعة  الائتمانية  الخ�سائر  احت�ساب  ب�ضرورة  البنوك 
بانتظام وتقديم تقرير ربع �سنوي عن �أثر تطبيق المعيار على الأ�صول 
الخ�سائر  نموذج  من  الثانية  والمرحلة  الأولى  المرحلة  �ضمن  الم�صنّفة 

الائتمانية المتوقعة ا�ستناداً �إلى �أرقام نهاية الربع. 

للمعيار  الدوحة  بنك  تطبيق  بخ�صو�ص  الحا�صل  التقدّم 

الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9(

تعاقد بنك الدوحة مع �شركة ا�ست�شارات خارجية للم�ساعدة في عمليات 
الدولي  المعيار  تطبيق  متطلب  لا�ستيفاء  اللازمة  والتجهيز  الإعداد 
و�ضمان  المالية  الأدوات  بخ�صو�ص   )9( رقم  المالية  التقارير  لإعداد 
التزامه بالتعليمات ال�صادرة عن ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي في 

هذا الخ�صو�ص.

�ضوء  في  توجيهية  لجنة  الدوحة  بنك  في  العليا  الإدارة  �شكّلت  	•
ال�سادة/ م�صرف قطر  تعليمات  المتطلبات المن�صو�ص عليها في 
لإعداد  الدولي  المعيار  تطبيق  على  الإ�شراف  بغر�ض  المركزي 
التنفيذي  الرئي�س  اللجنة  ويتر�أ�س   .)9( رقم  المالية  التقارير 
ورئي�س  المخاطر،  رئي�س  ع�ضويتها  في  وت�ضمّ  الدوحة،  لبنك 
ورئي�س  الالتزام،  ورئي�س  الداخلي،  التدقيق  ورئي�س  المالية، 
في  البتّ  اللجنة  م��سؤوليات  وتت�ضمن  المعلومات.  تكنولوجيا 
النواحي التي تتطلب اتخاذ قرارات ب��شأن �سيا�سة البنك وتطوير 
من  والت�أكد   )9( رقم  المعيار  لتطبيق  التدريجي  الانتقال  خطة 

الالتزام بالخطة. 

رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  تطبيق  عن  �سينجم  	•
)9( ح�صول عدد من التغييرات على عمليات و�سيا�سات بع�ض 
الوظائف/ الدوائر في البنك، بما فيها المكاتب الأمامية والمالية 
والمخاطر وتكنولوجيا المعلومات وغيرها، والطريقة التي تتعاون 
البنك  وتطبيق  باعتماد  يتعلق  فيما  الدوائر  هذه  بينها  فيما 
ال�سيا�سات  بع�ض  تعديل  المعيار  تطبيق  �سيتطلب  كما  للمعيار. 
�إليها.  والإجراءات وذلك ب�إ�ضافة توجيهات حول تطبيق المعيار 
المتعلقة  والإجراءات  ال�سيا�سات  �أدلة  مراجعة  حاليا  ويجري 
بالائتمان و�إدارة ال�ضمانات وخدمات الدعم الخا�صة بتكنولوجيا 

المعلومات بالإ�ضافة �إلى المالية. 

 )9( رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  تطبيق  يتطلب  	•
�أي�ضاً �إف�صاحات نوعية وكمية �شاملة بخ�صو�ص النموذج المعتمد 
الافترا�ضات  ذلك  في  بما  المتوقعة  للخ�سائر  البنك  قبل  من 
والمدخلات والأ�ساليب الم�ستخدمة في تقدير الخ�سائر الائتمانية 
المتوقعة وحركة المخ�ص�صات و�إف�صاحات �إ�ضافية تتعلق بمخاطر 

الائتمان. 

المعنيين  الموظفين  م�شاركة  المعيار  تطبيق  ي�ستوجب  كما  	•
تطبيق  من  الت�أكد  بغر�ض  العليا  الإدارة  وم��سؤولي  بالحوكمة 
)بما  الائتمان  بمخاطر  المتعلقة  ال�صحيحة  للممار�سات  البنك 
لتحديد  وذلك  الداخلية(  للرقابة  فعال  لنظام  تطبيقه  فيها 
بموجب  المتوقعة  الائتمانية  للخ�سائر  الكافية  المخ�ص�صات 
 )9( رقم  المالية  التقارير  لإعداد  الدولي  المعيار  متطلبات 
و�سيا�سات البنك المعتمدة والتوجيهات التنظيمية ال�صادرة عن 

ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي. 

بالأعمال  المرتبطة  المخاطر  لأهم  تف�صيلي  تو�ضيح  يلي  فيما  نورد 
الم�صرفية: 

من  المخاطر  هذه  تنتج  �أن  يمكن  الا�ستراتيجية:  المخاطر 

قِبل  القرارات من  لهذه  المعيب  التنفيذ  �أو  ال�سلبية  الإدارية  القرارات 
وا�ضحة  ا�ستراتيجيات  غياب  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  الأعمال،  وحدات 
المعالم من حيث الاتجاهات والأهداف التجارية �أو الإخفاق في امتلاك 
الخا�صة  التح�ضيرات  كفاية  وعدم  والمنتجات  البرامج  من  يكفي  ما 
الخاطئ  والتقييم  الكوارث  مع  للتعامل  الأعمال  ا�ستمرارية  بخطط 
خلال  من  المخاطر  هذه  من  البنك  خفف  وقد  الخارجية.  للعوامل 
خطة  بتوثيق  وقام  المعالم،  محددة  نمو  وخطط  ا�ستراتيجية  تنفيذ 
الطوارئ لمواجهة الكوارث، كما وفر كتيبات و�أدلة مف�صلة حول ذلك 
بالتطورات  الموظفين  تزويد  م�ستمر  وب�شكل  يتم  كما  البنك.  لموظفي 
�إدارة  وتدريبات  الم�ستمر،  والتدريب  التعليم  خلال  من  والم�ستجدات 

ا�ستمرارية الأعمال �إ�ضافة �إلى تحديث النظم.

بنك الدوحة ينظم جل�سة لتبادل المعرفة لأع�ضاء وفد جمهورية جنوب �إفريقيا.

العلاقات الثنائية بين قطر و�سريلانكا هي لحظة حا�سمة.
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مخاطر ال�سمعة: وهي مخاطر الخ�سائر النا�شئة عن ت�ضرر �سمعة 

وقد  الم�صالح.  �أ�صحاب  توقعات  ا�ستيفاء  �إخفاقها في  ب�سبب  الم�ؤ�س�سة 
�أو تق�صير �سواء من جانب  تنجم هذه المخاطر نتيجة ل�سلوك �أو فعل 
�أن  �أخرى ذات علاقة. ويمكن  �أطراف  قبل  �أو من  �أو موظفيه  البنك 
بالتكاليف  ارتفاع  الإيرادات،  في  خ�سائر  �إلى  المخاطر  هذه  ت�ؤدي 
القيمة  على  �ضرر  وقوع  �أو  التنظيمية،  �أو  الر�أ�سمالية  �أو  الت�شغيلية 
الدخول  بعدم  �صارم  ب�شكل  البنك  ويلتزم  هذا  للم�ساهمين.  المحققة 
�إلا بعد درا�سة  �أو �شراكات  �أو اتفاقات تعاون  �أن�شطة  �أو  �أعمال  �أي  في 

مخاطر ال�سمعة والأ�ضرار المحتملة والحدّ منها.

وتنتج هذه المخاطر عن �ضعف م�ستويات خدمة العملاء وارتفاع معدل 
وفر�ض  الرقابية  الجهات  وتعليمات  بالقوانين  التقيد  وعدم  ال�شكاوى 
بالإ�ضافة  هذا  المخالفات،  وجود  ب�سبب  البنك  على  المالية  الغرامات 
�إلى الدعاية ال�سلبية في و�سائل الإعلام. وللتخفيف من هذه المخاطر 
�أن��شأ البنك وحدات ومراكز ات�صال متعددة لخدمة العملاء ولمراقبة 
اتخاذ  �أجل  من  التوزيع  قنوات  خلال  من  المقدمة  الخدمات  جودة 
البنك  ويمتلك  المنا�سب.  الوقت  في  اللازمة  الت�صحيحية  التدابير 
�إدارة التزام قوية تتولى �ضمان �صرامة �إجراءات الالتزام على م�ستوى 
البنك ككل وتقيد البنك التام بتعليمات ال�سادة م�صرف قطر المركزي 
وال�سلطات المنظمة الأخرى. كما وتقوم �إدارة الالتزام بتوعية موظفي 
البنك بتعاميم الجهات التنظيمية والرقابية وتوفر لوحدات الأعمال 
الن�صح والإر�شاد والتوجيهات اللازمة ب��شأن القرارات التي قد يكون 

لها تبعات تنظيمية ورقابية.

عمل  �إطار  تطبيق  على  الإ�شراف  البنك  في  التنفيذية  اللجنة  وتتولى 
و�ضع  �إلى  �إ�ضافة  ككل  الم�ؤ�س�سة  م�ستوى  على  ال�سمعة  مخاطر  �إدارة 
ال�سيا�سات ور�صد المخاطر التي قد يكون لها تبعات �سلبية على �سمعة 
ومكاتب  الخارجية  والفروع  التابعة  بال�شركات  يتعلق  وفيما  البنك. 
التمثيل فتتولى مجموعات الأعمال ذات ال�صلة م��سؤولية �إدارة مخاطر 

ال�سمعة المتعلقة بمجال عملها.

التعر�ض  مخاطر  القانونية  المخاطر  تت�ضمن  القانونية:  المخاطر 

للخ�سائر نتيجة ف�شل البنك في الالتزام بالقوانين المحلية �أو مخالفته 
�أو  المقابلة  الأطراف  مع  التعاقدية  والالتزامات  الأخلاقية  للمعايير 
البنك  تعر�ض  �إمكانية  ا  �أي�ضً المخاطر  هذه  تت�ضمن  كما  العملاء. 
المورّدين  مع  المبرمة  العقود  تنفيذ  عدم  ب�سبب  القانونية  للملاحقات 
هذه  مثل  وقوع  ولتلافي  التنظيمية.  الجهات  �أو  المقابلة  الأطراف  �أو 
القانونيين  الم�ست�شارين  من  داخلي  بفريق  البنك  يحتفظ  المخاطر، 
من ذوي الكفاءة بالإ�ضافة �إلى التعاقد مع عدد من المكاتب القانونية 
كافة  على  الم�صادقة  مهام  عاتقهم  يقع على  الذين  والدولية،  المحلية 
الاتفاقيات التي يبرمها البنك مع الأطراف الأخرى، ومتابعة الق�ضايا 
الأطراف  ترفعها  التي  الق�ضايا  �أو  العملاء  �ضد  البنك  يرفعها  التي 
الخارجية �ضده، ومراجعة الم�ستندات لجميع المنتجات والخدمات التي 
قانونية  واتعاب  ر�سوم  مقابل  المقابلة  والأطراف  العملاء  على  تطرح 

محددة.

النا�شئة عن فر�ض عقوبات على  المخاطر  مخاطر الالتزام: وهي 

البنك من قبل الجهات الرقابية وتكبده لخ�سائر مالية مادية وخ�سارة 
ال�سمعة ب�سبب عدم الالتزام بالقوانين والتعليمات واللوائح ال�صادرة 
البنك.  فيها  يعمل  التي  الجغرافية  بالمناطق  الرقابية  الجهات  من 
يتم �إدارة مخاطر الالتزام في البنك من قبل �إدارة التزام مكونة من 
وحدة مراقبة الالتزام ووحدة مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، 

وهي تعمل ب�شكل م�ستقل وتقدم تقاريرها �إلى لجنة التدقيق والالتزام 
والمخاطر ومجل�س الإدارة.

تقوم �إدارة الالتزام بم�ساعدة كل من مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 
الأموال  غ�سل  مكافحة  ومخاطر  الالتزام  مخاطر  ومراقبة  �إدارة  في 
وتمويل الإرهاب المرتبطة بعدم الالتزام بالقوانين والتعليمات المعمول 
تقديم  خلال  من  البنك،  بها  يعمل  التي  الجغرافية  المناطق  في  بها 
للتقليل  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  لتعزيز وتح�سين  المنا�سبة  التو�صيات 
الأموال  بالقوانين ومخاطر مكافحة غ�سل  الالتزام  من مخاطر عدم 
وتمويل الإرهاب، بالإ�ضافة �إلى مراجعة المنتجات الجديدة من حيث 
ق�ضايا الالتزام ومكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، تقديم تقارير 
"STR" للجهات الرقابية عن العمليات الم�شبوهة بالمناطق الجغرافية 
العملاء  لأ�سماء  م�سح  وجود  من  التحقق  البنك،  فيها  يعمل  التي 
 Online and Offline screening معهم  التعامل  وبعد  قبل 
�آلية لمراقبة  �أنظمة  ك�إجراءات وقائية واحترازية.  هذا ولدى الإدارة 
الأعمال  وحدات  قيام  من  التحقق  الم�شبوهة،  المعاملات  وتحديد 
لح�سابات  اللازمة  العناية  و�إجراءات  عميلك"  "اعرف  ب�إجراءات 
على  الموظفين  تدريب  �إلى  بالأ�ضافة  هذا  المرا�سلين،  وبنوك  العملاء 
ق�ضايا الالتزام ومكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب ب�شكل م�ستمر.

لقد تم تزويد �إدارة الالتزام بموظفين من ذوي الخبرة والكفاءة حتى 
جيد  فهم  ولديهم  كما  �إليهم،  الموكلة  بالواجبات  القيام  من  يتمكنوا 
وال�سيا�سات  المختلفة  البنك  و�أن�شطة  ال�سارية،  والتعليمات  للقوانين 
والإجراءات الداخلية. ويحر�ص موظفو الإدارة على الاطلاع على �أية 
م�ستجدات بالقوانين والتعليمات ال�سارية. وقد تم تزويدهم بالأنظمة 
والأدوات والبرامج التدريبية المختلفة لتمكينهم من القيام بواجباتهم.

اكتراث  عدم  عن  الناتجة  المخاطر  وتعني  الائتمان:  مخاطر 

قادر على  �أ�صبح غير  �أنه  �أو  البنك  بالتزاماته تجاه  بالوفاء  المقتر�ض 
محتملة  خ�سائر  �أو  فعلية  خ�سائر  �إلى  البنك  يعر�ض  مما  بها،  الوفاء 
م�صحوبة بتراجع بجودة الائتمان الممنوح له�ؤلاء المقتر�ضين �أو الأطراف 

المقابلة و/�أو انخفا�ض في قيمة ال�ضمانات التي يحتفظ بها البنك.

الأولويات  من  هي  المخاطر  و�إدارة  وقيا�س  تحديد  ف�إن  ولهذا 
تقييم  خلال  من  الائتمان  مخاطر  �إدارة  وتتم  للبنك،  الا�ستراتيجية 
ال�ضمانات  على  الح�صول  �إلى  بالإ�ضافة  للائتمان  ومنظم  �شامل 
لل�سُلف  الم�ستمرة  الرقابة  �إلى  بالإ�ضافة  ال�ضرورة، هذا  عند  اللازمة 

على م�ستوى الح�ساب والمحفظة ككل.

وبالرغم من �أن الم��سؤولية الكلية المتعلقة ب�إدارة المخاطر على الم�ستوى 
تفوي�ض  تم  �أنه  �إلا  الإدارة  مجل�س  كاهل  على  تقع  الكلي  الم�ؤ�س�سي 

بنك الدوحة يفوز بجائزة "�أف�ضل بنك محلي في مجال التمويل التجاري لعام 2018" 
خلال حفل جوائز مجلة "�أي�شن بانكنغ �آند فاينن�س".
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لجنة  �إلى  للبنك  الائتمانية  الت�سهيلات  في  المخاطر  تحديد  م��سؤولية 
الائتمان التابعة للإدارة، وتتولى هذه اللجنة مراجعة ما يلي واتخاذ 

القرارات اللازمة ب��شأنها:

مع  الائتمان،  مخاطر  من  البنك  يتحمله  �أن  يمكن  الذي  المدى  	•
الو�ضع في الاعتبار قاعدة ر�أ�س المال وقدرة البنك على امت�صا�ص 

الخ�سائر ون�سبة المخاطر �إلى العوائد واحتمالية التعثر... �إلخ.

محفظة الائتمان، بما في ذلك التركزات الائتمانية واتجاهاتها  	•
لا�ستراتيجية  وفقا  والمتطلبات  المحفظة  وجودة  والمخ�ص�صات 

الائتمان والمخاطر المقبولة.

ال�سقوف  مع  بالمقارنة  المحفظة  في  الائتمانية  التركزات  �سقوف  	•
قِبل الجهات الرقابية وال�سقوف الداخلية المحددة  المحددة من 
والمناطق  المختلفة  الاقت�صادية  والقطاعات  المقابلة  للأطراف 
درجة  �إلى  �إ�ضافة  وت�صنيفاتها  الأجنبية  والدول  الجغرافية 

ال�ضمانات.

تحت  المو�ضوعة  )الح�سابات  المتعثرة  الائتمانية  الت�سهيلات  	•
المراقبة والح�سابات تحت الت�سوية( ومتابعة الإجراءات التي يتم 

اتخاذها لحماية م�صالح البنك.

كفاية المتطلبات المتعلقة بتكوين مخ�ص�صات خ�سائر القرو�ض. 	•

الت�سهيلات  على  الموافقة  و�صلاحيات  لحدود  هيكل  و�ضع  	•
الائتمانية وتجديدها.

	�إعداد �سيا�سات و�إجراءات ائتمانية مف�صلة �إ�ضافة �إلى المبادئ  •
حدود  وو�ضع  الواجبات،  بين  ال�صحيح  والف�صل  التوجيهية 
الدورية  والمراجعة  الائتمان  على  الموافقة  ل�صلاحيات  وا�ضحة 
من قِبل المدققين الداخليين والخارجيين بما ي�ضمن وجود بيئة 

من ال�ضوابط والتوازنات داخل البنك.

الالتزام  �أجل  ومن  التالية  المرحلة  �إلى  بالبنك  الانتقال  وبهدف  	•
بمتطلبات المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( ومقررات 
بالتوجهات  يتنب�أ  تقييم  نظام  على  الح�صول  البنك  قرّر  بازل، 
عند  لا�ستخدامه   predictive scoring model الم�ستقبلية 
منح الت�سهيلات الائتمانية للأفراد بهدف تعزيز �إجراءات العناية 
الواجبة. وقد بد�أ البنك بالفعل في عملية �إدخال مفهوم النظام مع 

التخطيط لتطبيقه في عام 2019.

الت�صنيف  نظام  با�ستبدال  البنك  قام   ،2018 عام  وخلال  	•
الداخلي بنظام تقييم يتنب�أ بالتوجهات الم�ستقبلية.

هيكل �إدارة مخاطر الائتمان: 

باقي  عن  م�ستقلة  وظيفة  تعتبر  الائتمان  مخاطر  �إدارة  وظيفة  �إن 
المعاملات،  واعتماد  ال�سيا�سات،  �إعداد  ت�شمل  والتي  البنك  وظائف 
والحالات  الت�سهيلات  ومراقبة  ال�سقوف،  وتحديد  الفني،  والتقييم 
التقارير  وتجميع  ال�سُلف،  وت�صنيف  المحافظ،  وتحليل  الا�ستثنائية، 

لرفعها �إلى الإدارة. 

وتت�ضمن الأهداف الرئي�سية لإدارة مخاطر الائتمان الت�أكد مما يلي:

تحديد وتقييم ومراقبة مخاطر الائتمان على م�ستوى البنك ككل  	•
والتخفيف منها "ما �أمكن ذلك" والإبلاغ عنها ب�صفة م�ستمرة 

على م�ستوى العميل وعلى م�ستوى المحفظة.

المخاطر  حدود  �ضمن  تقع  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  	�إن  •
المقبولة لدى البنك والمعتمدة من قِبل مجل�س الإدارة، بما في ذلك 
المقتر�ضين،  ت�صنيف  والمجموعة،  بالمقتر�ض  الخا�ص  ال�سقف 
تحليل المحفظة، �سقوف الأطراف المقابلة، والتركزات الائتمانية، 

بهدف قيا�س مخاطر الائتمان و�إدارتها بفاعلية.

حدود  هيكل  مع  الائتمانية  الت�سهيلات  وتقييم  مراجعة  	•
و�صلاحيات الموافقة قبل الالتزام بمنحها للعملاء.

�إدارة  خلال  من  ال�ضمانات  وكفاية  الوثائق  اكتمال  من  الت�أكد  	•
الائتمانية  الت�سهيلات  منح  قبل  الموافقة  ل�شروط  وفقاً  الائتمان 

للعملاء.

الاقت�صادية  بالقطاعات  الخا�صة  الائتمانية  التركزات  مراقبة  	•
المختلفة والمواقع الجغرافية والأطراف المقابلة.

جودة  حيث  من  للح�سابات  والفعالة  الاحترازية  المراقبة  	•
�سلبية/  عوامل  �أي  عن  والمبكر  الفوري  والك�شف  الموجودات، 
تدهور  �إلى  المطاف  نهاية  في  ت�ؤدي  قد  تحذيرية  م�ؤ�شرات 

�إمكانيات التح�صيل والا�سترداد.

من  يلزم  ما  مبكرة لاتخاذ  الأعمال في مرحلة  وحدات  	�إ�شراك  •
�إجراءات ت�صحيحية قبل �أن تخرج الأمور عن ال�سيطرة.

للأطراف  عليها  المتفق  الائتمانية  بالحدود  الالتزام  مراقبة  	•
ال�سقوف  ومراجعة  م�ستمر  ب�شكل  وغيرها  والدول  والقطاعات 

وذلك ح�سب ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر وتوجهات ال�سوق.

مراجعة عرو�ض الأعمال في �ضوء �أداء المحفظة وخطورة المخاطر  	•
التي تنطوي عليها، وتقديم التو�صيات اللازمة للحد منها وذلك 
من �أجل ت�سجيل �أعمال م�صرفية ذات جودة عالية قبل �إطلاق 

المنتجات الجديدة.

�إدارة معالجة الح�سابات المتعثرة 

لإدارة عملية  وفعّالة  الدوحــــة عملية من�ضبطة  بنــــك  لدى  يتـــــوفـــــر 
ذات  الفعالة  المعالجة  برامج  تعتبر  �إذ  المتعثرة،  الح�سابات  معالجة 
من  �أنه  كما  الت�سهيلات،  محفظة  مخاطر  �إدارة  في  كبيرة  �أهمية 
ال�ضروري ف�صل وظيفة معالجة الائتمان المتعثر عن الجهة التي قامت 

برفع طلب منح الائتمان.

الت�سهيلات  محافظ  لمراقبة  مُكمة  عملية  الدوحة  بنك  طوّر  وقد 
الإ�شارات  بر�صد  تُعنى  الائتمانية  للرقابة  وحدة  �إن�شاء  خلال  من 
التحذيرية المبكرة في ح�سابات العملاء. وبناءً على مدى التدهور في 
المتعثرة  الأ�صول  معالجة  �إدارة  �إلى  الح�ساب  تحويل  يتم  الح�ساب، 
دون  للحيلولة  الأخرى  الأعمال  وحدات  مع  م�شتركة  ب�صورة  للعمل 
ح�صول المزيد من التدهور في ح�سابات ال�شركات الكبيرة �أو الم�ؤ�س�سات 
وزيارة  الحقائق،  عن  البحث  خلال  من  وذلك  والمتو�سطة،  ال�صغيرة 
العملاء والالتقاء بهم، والتفاو�ض معهم على �صفقات �إعادة الجدولة 
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لأ�سباب  �إجراء تحليل  �إلى  بالإ�ضافة  العملاء  الت�سوية مع  ومقترحات 
بتخفي�ض  المو�صى  ملاحظات  ب��شأنها  التي  الح�سابات  و�ضع  تردّي 
ت�صنيفها �إلى فئة القرو�ض المتعثرة، والتحقق من �أ�سباب التعثر. ويتم 
اطلاع وحدات الأعمال على نتائج تحليل �أ�سباب التردي للتعلم منها 
في عملهم. كما قد ت�ؤدي نتائج تحليل �أ�سباب التردي �أي�ضاً �إلى تعديل 
�إلى اتجاهات التعثر بهدف �ضمان ت�سجيل  معايير الإقرا�ض ا�ستناداً 

الأ�صول ذات الجودة العالية في الم�ستقبل. 

�أهداف الوحدة:

11 �إعادة النظر في علاقة البنك مع المقتر�ض..
22 تحليل الظروف المالية والاقت�صادية للمقتر�ض مع تكوين توقعات .

ب��شأن و�ضعه. 
33 العمل ب�صورة م�سبقة على �إعادة هيكلة و�إعادة جدولة القرو�ض .

المتعثرة. 
44 اقتراح الإجراءات المنا�سبة لتح�سين و�إعادة هيكلة و�إ�صلاح و�ضع .

المتعثرة  الح�سابات  ت�صنيف  رفع  بهدف  المتعثرة  الت�سهيلات 
وتوفير المخ�ص�صات في نهاية المطاف.

دائرة ا�سترداد الديون المتعثرة 

ت�ؤثر القرو�ض المتعثرة ب�شكل كبير على �أرباح البنك. وبع�ض المقتر�ضين 
يخفق  بينما  ومت�أخراتهم  قرو�ضهم  �سداد  في  �سليماً  نهجاً  يتبعون  لا 
البع�ض الآخر في ال�سداد لأ�سباب متعددة خارجة عن �إرادتهم. وتت�أثر 
ي�ؤدي  الذي  الأمر  القرو�ض  تتعثر  عندما  �سلبية  ب�صورة  البنك  �أرباح 
على  �أي�ضاً  البنك  يجبر  بل  الفوائد  من  الدخل  توقف  �إلى  فقط  لي�س 
علاوة  القرو�ض.  خ�سائر  مقابل  البنك  دخل  من  مخ�ص�صات  تكوين 
ولذلك  البنك،  عن  �سيئة  �صورة  المتعثرة  القرو�ض  تعك�س  ذلك،  على 

يولي البنك اهتماماً كبيًرا لعملية ا�سترداد القرو�ض المتعثرة.

التعامل مع  البنك م��سؤولية  الديون المتعثرة في  تتولى دائرة ا�سترداد 
القرو�ض/ المحافظ المتعثرة بهدف وا�ضح يتمثّل في ا�سترداد القرو�ض 
الأرباح من  القرو�ض المتعثرة وزيادة  ن�سبة  وال�سلف المتعثرة وتقلي�ص 

خلال رد المخ�ص�صات والفوائد المعلقة.

الوفاء  عن  البنك  عجز  احتمالية  وتعني  ال�سيولة:  مخاطر 

بالتزاماته الم�ستحقة تجاه الأطراف الأخرى، ولهذا تبرز مدى �أهمية 
الوفاء  من  البنك  يتمكن  حتى  لل�سيولة  الجيدين  والتخطيط  الإدارة 
ق�سم  يقوم  ولهذا  دائمة.  ب�صورة  الأخرى  الأطراف  تجاه  بالتزاماته 
والإدارات  المالية  المخاطر  �إدارة  مع  وثيق  ب�شكل  بالعمل  الخزينة 
تفاعل  وهناك  لل�سيولة،  الرئي�سية  المتطلبات  وفهم  لتحليل  الأخرى 
وحوار م�ستمر بين هذه الأطراف لبحث وفهم التغيرات في مركز البنك 

النا�شئة عن �أن�شطة الأعمال والأو�ضاع في ال�سوق.

كما تقوم لجنة الموجودات والمطلوبات التي تجتمع ب�شكل منتظم بو�ضع 
الإطار العام لعمل �إدارة الخزينة حتى يكون البنك قادراً على مواجهة 
البنك  تت�أثر قدرة  �أي وقت. وفي ظل الأزمات قد  التزاماته المالية في 
�أو  الأموال  م�صادر  تكلفة  زيادة  ب�سبب  ال�سيولة  متطلبات  �إدارة  على 
�صعوبة ا�ستقطاب فر�ص �أعمال التمويل التجاري. كما �أن الخلل الذي 
قد يحدث في الأ�سواق قد ي�ؤثر على �سيولة الا�ستثمارات. ولهذا يوجد 
الم�ؤ�س�سي  الم�ستوى  على  ال�سيولة  لإدارة  �شامل  عمل  �إطار  البنك  لدى 
لإدارة مخاطر ال�سيولة على المجموعة ككل، ويحدد هذا الإطار مخاطر 

ال�سيولة المقبولة على م�ستوى المجموعة من خلال و�ضع حدود و�سقوف 
لها. ويتم رفع تقارير �أ�سبوعية �إلى لجنة الموجودات والمطلوبات حول 

مدى الالتزام بهذه ال�سقوف.

كل  في  البنك  يحر�ص  ال�سيولة،  مخاطر  �إدارة  �إجراءات  �ضمن  ومن 
تو�سيع  �إن  مختلفة.  م�صادر  من  كاف  تمويل  لديه  يكون  �أن  الأوقات 
الكبيرة  الودائع  على  الاعتماد  من  والتقليل  وتنوعها  الودائع  قاعدة 
الودائع  من  منا�سب  بخليط  والاحتفاظ  التركز  مخاطر  من  للحدّ 
ذات  الودائع  فيها  بما  والطويلة  والمتو�سطة  الق�صيرة  الآجال  ذات 
التكلفة المنخف�ضة تعتبر من معايير القيا�س التي يعتمد عليها البنك 
تنب�ؤات  على  البنك  ويعتمد  هذا  للودائع.  منا�سبة  بقاعدة  للاحتفاظ 

وم�ؤ�شرات كمية متعددة لإدارة مخاطر ال�سيولة. 

الجودة  العالية  ال�سائلة  الأ�صول  من  كافٍ  بقدر  البنك  ويحتفظ  كما 
�إذا ما اقت�ضت ال�ضرورة  �إلى نقد خلال فترة ق�صيرة  يمكن تحويلها 
ذلك. وتق�ضي �سيا�سة ال�سيولة في البنك �ضرورة الاحتفاظ بمجموعة 
من الأ�صول ال�سائلة يمكن الو�صول �إليها ب�سهولة في الأزمات، هذا عدا 
عن �أن لدى البنك ترتيبات مع العديد من البنوك العالمية لتوفير النقد 
في حالة ال�ضرورة. ويخ�ضع مركز ال�سيولة في البنك �إلى الفح�ص تحت 
على  المحتملة  الآثار  تقييم  بهدف  ال�ضغط  من  مختلفة  �سيناريوهات 
مركز  بتقييم  والمطلوبات  الموجودات  لجنة  تقوم  وبدورها  ال�سيولة، 
الأحداث  على  ال�سيناريوهات  هذه  وتعتمد  دورية.  ب�صورة  ال�سيولة 
هذه  من  عليها  الح�صول  يتم  التي  والنتائج  والافترا�ضية.  التاريخية 
الم�ستهدفة.  ال�سيولة  مخاطر  تحديد  في  كبيرة  فائدة  ذات  التجارب 
البنوك  ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي توجيهات لكافة  �أ�صدر  ولقد 
و�صافي  ال�سيولة  لتغطية  المحددة  بالن�سب  للالتزام  قطر  في  العاملة 

التمويل الم�ستقر.

بالإ�ضافة �إلى ذلك يوجد لدى البنك م�صادر متنوعة للتمويل وخطة 
لإدارة ال�سيولة لكل ربع �سنة تو�ضح بالتف�صيل كيفية �إدارة ال�سيولة في 
وعقب  لها.  البنك  خطط  التي  ال�سيولة  وخيارات  ال�ضاغطة  الأوقات 
الأزمة الدبلوما�سية الراهنة، قدّمنا خطة الطوارئ الخا�صة بال�سيولة 
�إلى ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي للفترة المتبقية من العام بغر�ض 
التخفيف من مخاطر ال�سيولة. وبما �أنه لا يمكن التكهن بحدوث مثل 
هذه  الطوارئ  خطة  ت�صميم  تم  فقد  م�سبقة،  ب�صورة  الأحداث  هذه 
�إليه  اللجوء  �أكثر من خيار يمكن  توفر  الكافية بحيث  بالمرونة  لتت�سم 
خلال �أزمات ال�سيولة. كما قام البنك بتطبيق نظام لإدارة الموجودات 
�آجال  تطابق  بعدم  يتعلق  فيما  �آنية  توجيهات  لتوفير  والمطلوبات 
الم�ستقر  التمويل  �صافي  ون�سبة  ال�سيولة  تغطية  ون�سبة  الا�ستحقاقات 

وغيرها والذي بدوره �سي�ساعد في �إدارة الميزانية العمومية للبنك.

بنك الدوحة ي�ست�ضيف جل�سة لتبادل المعرفة بعنوان "النظام العالمي الجديد ونموذج 
الأعمال المتغيّ في الكويت". 
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ويمكن �إيجاز الأدوات التي يت�ضمنها �إطار عمل �إدارة مخاطر ال�سيولة 
في البنك فيما يلي:

قد  التي  الخ�سائر  في  تتمثل  التي  المخاطر  وهي  ال�سوق:  مخاطر 

تنجم عن التغيرات غير المتوقعة في الأ�سعار المالية مثل �أ�سعار الفائدة 
و�أ�سعار ال�صرف و�أ�سعار الأ�سهم وال�سلع. ويمتلك البنك نظامًا فعالًا 
دائم  �إطلاع  على  الا�ستثمار  ولجنة  الإدارة  لإبقاء  المعلومات  لإدارة 
بالتغيرات في مخاطر ال�سوق و�آثارها على النتائج المالية للبنك. وتعتبر 
مخاطر  �أبرز  من  الفائدة  �أ�سعار  ومخاطر  العملات  �أ�سعار  مخاطر 
ال�سوق التي ت�ؤثر على البنك. وفيما يلي نورد التفا�صيل الخا�صة بتلك 

المخاطر:

يتعر�ض  رئي�سية  �أجنبية  عملة  �أكبر  �إن  العملات:  �أ�سعار  مخاطر 

البنك لمخاطرها هي الدولار الأمريكي. وحيث �أن �سعر الدولار مقابل 
تم  �إذا  �إلا  منخف�ضة  تعتبر  المخاطر  هذه  ف�إن  ثابت  القطري  الريال 
�إعادة النظر في �سعر الارتباط بين العملتين. ومن �أجل مراقبة مخاطر 

العملات يقوم البنك بالإجراءات التالية:

و�ضع �سقوف للتعامل خلال اليوم وخلال الليل لكل عملة.  	•
العملات  في  بالمتاجرة  الخا�صة  الخ�سائر  لوقف  �سقوف  و�ضع  	•

"القطع الأجنبي".
مراقبة مراكز العملات يوميًا.  	•

بالعملات بما فيها عقود  للفجوات الخا�صة  عمل تحليل �شهري  	•
البيع وال�شراء الآجلة.

	�إعداد تقرير يومي عن �إجمالي الموجودات والمطلوبات بالعملات  •
الأجنبية با�ستثناء الالتزامات الطارئة.

و�ضع �سقوف للمتعاملين بالقطع الأجنبي لتفادي تجاوز الحدود  	•
الم�سموحة لمراكز العملات، علماً ب�أن هذه ال�سقوف يتم مراقبتها 

ب�صورة فورية.
فيها  بما  القائمة  الأجنبية  العملات  مراكز  كافة  تقييم  	�إعادة  •

ال�صفقات الفورية والآجلة والتبادلية على �أ�سا�س يومي.

من  الفائدة  �أ�سعار  مخاطر  تنجم  الفائدة:  �أ�سعار  مخاطر 

احتمالات التغير في �أ�سعار الفائدة والتي من ��شأنها �أن ت�ؤثر على قيمة 

الأدوات المالية �أو �أرباح البنك الم�ستقبلية. ويتم تقييم هذه المخاطر من 
منظورين مختلفين �أحدهما يتعلق بمحفظة الا�ستثمار ب�أدوات الدخل 

الثابت لدى البنك والآخر يتعلق بكامل موجودات ومطلوبات البنك.

بمحفظة  المتعلقة  الفائدة  �أ�سعار  مخاطر  تن��شأ  	•
الا�ستثمار ب�أدوات الدخل الثابت من تقلب �أ�سعار الفائدة 

والتي ت�سهم في تغيير القيمة العادلة لمحفظة الا�ستثمار ب�أدوات 
الدخل الثابت لدى البنك. 

ال�سندات ب�شكل يومي، ويتم تقييم مخاطر  هذا ويتم تحليل محفظة 
�أ�سعار الفائدة الخا�صة بتلك المحفظة بناءً على المدة المعدّلة للمحفظة 
المدة  على  البنك  ويُبقي  منا�سبًا.  الا�ستثمار  لجنة  تراه  ما  بح�سب 
المخاطر  �إدارة  وتقوم  الم�سموحة.  الحدود  �ضمن  بمحفظته  الخا�صة 
تحديد  ويتم  منف�صل،  ب�شكل  الا�ستثمار  طلبات  من  طلب  كل  بتحليل 
�إلى  الا�ستثمار  عر�ض  تقديم  قبل  المحتملة  ال�سوق  مخاطر  وتخفيف 
لجنة الا�ستثمار للمراجعة والموافقة. كما تحدد �سيا�سة التحوط لدى 
البنك �إطار العمل الذي يجب اتباعه للتحوط لمخاطر �أ�سعار الفائدة 
لتحديد  وذلك  بانتظام  التحوط  ن�سبة  حول  الا�ستثمار  لجنة  و�إبلاغ 
�ضمن  للمحفظة  العادلة  القيمة  على  والمحافظة  التحوط  كفاية  مدى 

ال�سقوف المتفق عليها.

مخاطر �أ�سعار الفائدة على م�ستوى البنك ككل: يتعر�ض  	•
البنك �إلى مخاطر �أ�سعار الفائدة نتيجة الفجوات �أو عدم المواءمة 
المالية  الأدوات  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  والمطلوبات،  الموجودات  بين 
�إعادة ت�سعيرها خلال فترة  �أو يتم  خارج الميزانية التي ت�ستحق 
محددة. وتقوم �إدارة المخاطر المالية بتقييم الإيرادات المعر�ضة 
وعر�ض  منتظم  ب�شكل  للأ�سهم  الاقت�صادية  والقيمة  للمخاطر 
�ضوء  في  �سيّما  ولا  والمطلوبات،  الموجودات  لجنة  على  النتائج 
�أي عمليات تحريك لأ�سعار الفائدة من قِبل الجهات التنظيمية 
الأمريكية �أو المحلية والعمل على تعديل ت�سعير الموجودات المالية 
المالية  الموجودات  معظم  �أن  وبما  الاقت�ضاء.  ح�سب  البنك  لدى 
للبنك مثل القرو�ض وال�سلف تت�ضمن خيار �إعادة الت�سعير، يتم 
�إعادة الت�سعير  �أ�سعار الفائدة في �ضوء  التحوّط طبيعيًا لمخاطر 

الفوري للودائع والقرو�ض.

و�إ�ضافة �إلى ذلك يدير البنك مخاطر �أ�سعار الفائدة من خلال مطابقة 
مع  متعددة  و�سائل  والمطلوبات عبر  الموجودات  ت�سعير  �إعادة  عمليات 
الالتزام بال�سقوف المحددة للفجوات. وقد تم ربط القرو�ض بالعملات 
الأجنبية ب�سعر الليبور )�أحد �أ�شهر م�ؤ�شرات القيا�س الم�ستخدم لأ�سعار 
الفائدة( ويتم �إعادة ت�سعيرها بانتظام للحد من المخاطر الم�صاحبة 

لأ�سعار الفائدة.

بنك الدوحة يح�صل على جائزة "�أف�ضل بنك على �صعيد مركز ر�أ�س المال" خلال قمة 
الع�صر الجديد لل�صيرفة 2018.

افتتاح فرع بنك الدوحة في مدينة ت�شيناي بح�ضور �أع�ضاء مجل�س الإدارة، ومن بينهم 
�سعادة ال�شيخ فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني رئي�س مجل�س الإدارة، عبد الرحمن بن 
محمد بن جبر �آل ثاني الع�ضو المنتدب، و�سعادة ال�شيخ عبد الله بن محمد بن جبر 
�آل ثاني ع�ضو مجل�س �إدارة، وال�سيـد علـــي �إبـراهيم عبـدالله المـالكي ع�ضو مجل�س 

�إدارة، والدكتور ر. �سيتارامان الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة، بالإ�ضافة �إلى عدد من 
�أع�ضاء فريق الإدارة العليا في البنك.

• مستوى قبول
   مخاطر السيولة   

• السقوف ا�حترازية

• اختبارات التحمل
• مؤشرات التحذير

   المبكر 
• خطة طوارئ

   أزمات السيولة

• احتياطي السيولة
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�أ�سعار  كما تتطلب توجيهات الدعامة الثانية لبازل الخا�صة بمخاطر 
�أ�سعار  في  التغيِر  م�ستوى  عند  الر�أ�سمالية  الأعباء  احت�ساب  الفائدة 
�إيرادات  �صافي  �إلى  ا�ستنادًا  �أ�سا�س  نقطة   200 بمقدار  الفائدة 
تعميم  في  ورد  ما  بح�سب  للأ�سهم  الاقت�صادية  والقيمة  الفائدة 
ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي ال�صادر في مار�س 2016 بخ�صو�ص 
بتطبيق  البنك  قام  وقد  المال.  ر�أ�س  لكفاية  الداخلية  التقييم  عملية 
مقايي�س/معايير خا�صة بـ "الإيرادات المعرّ�ضة للمخاطر" و "القيمة 
الاقت�صادية للأ�سهم"، ويعمل على قيا�سها ومراقبتها ب�شكل �أ�سبوعي 

وعر�ض النتائج على لجنة الموجودات والمطلوبات.

البنك  م�ستوى  على  التحمل  اختبارات  ت�شكل  التحمل:  اختبارات 

ككل جزءًا لا يتجز�أ من عملية مراجعة المخاطر وتقييمها، حيث توفر 
المخاطر  ومنظومة  المالية  ال�سلامة  حول  معلومات  الاختبارات  هذه 
للتهديدات  مبكرة  تحذير  علامات  �أي�ضاً  توفر  كما  البنك،  لدى 
�شامل  عمل  �إطار  الدوحة  بنك  ويعتمد  البنك.  مال  لر�أ�س  المحتملة 
المركزي.  قطر  م�صرف  ال�سادة/  لتعليمات  وفقاً  التحمل  لاختبارات 
تتما�شى  بحيث  البنك  لدى  التحمل  اختبارات  �سيا�سة  �إعداد  تم  وقد 
مع الم�ستوى المقبول للمخاطر �إ�ضافة �إلى التعليمات التنظيمية ونماذج 
اختبارات التحمل الداخلية. وقد تم �صياغة النماذج الداخلية لتكون 
�أثر التغييرات في  �أجل قيا�س  زة للنماذج التنظيمية، من  مكملة ومعزِّ
الم�ؤ�شرات الاقت�صادية الكلية على عدد من المحددات المختلفة بما في 

ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر:

جودة الموجودات خلال الأزمات 	•
مخاطر التركز 	•

مخاطر ال�سيولة بما في ذلك احتياطي ال�سيولة 	•
مخاطر �أ�سعار الفائدة 	•

مخاطر ال�سوق فيما يتعلق بالا�ستثمارات 	•
مخاطر العملات 	•

مدى كفاية تغطية ال�ضمانات في ظل انخفا�ض �أ�سعار العقارات 	•
الن�سب الإ�شرافية في �أوقات الأزمات 	•

ويقوم البنك ب�شكل خا�ص بقيا�س �أثر ال�سيناريوهات المختلفة على ن�سبة 
كفاية ر�أ�س المال و�صافي هام�ش الفائدة والأرباح بعد ال�ضرائب والعائد 
الإ�ضافية.  ال�سيولة  ومتطلبات  ال�سائلة  الأ�صول  ون�سبة  الأ�صول  على 
وت�ستخدم  وتف�صيلية  منتظمة  ب�صورة  التحمل  اختبارات  �إجراء  ويتم 
فيها �سيناريوهات الأو�ضاع المقبولة و�سيناريوهات الأو�ضاع الخطيرة 
الموجودات  لجنة  على  الاختبارات  نتائج  وتعر�ض  �سواء،  حد  على 

والمطلوبات ب�شكل �شهري وعلى م�صرف قطر المركزي ب�صورة ن�صف 
على  بناءً  التحمل  لاختبارات  الداخلي  العمل  �إطار  تعديل  تم  �سنوية. 
متطلبات ال�سادة/ م�صرف قطر المركزي الواردة في التعميم الخا�ص 
مار�س  �شهر  في  ال�صادر  المال  ر�أ�س  لكفاية  الداخلية  التقييم  بعملية 
2016 الذي يت�ضمن �إجراء اختبارات تحمل على م�ستوى الم�ؤ�س�سة ككل 

بالإ�ضافة �إلى �إجراء اختبارات تحمل عك�سية. 

الناجمة عن عدم كفاية  مخاطر الت�شغيل: هي مخاطر الخ�سارة 

ب�سبب  �أو  الب�شرية  والموارد  الآلية  والنظم  الداخلية  العمليات  ف�شل  �أو 
�أحداث خارجية. يعتبر البنك معر�ضاً للعديد من المخاطر الت�شغيلية 

ومن �ضمنها: 

	�أن�شطة الاحتيال الداخلية والخارجية •
عدم كفاية العمليات وال�ضوابط والإجراءات �أو �أي خلل فيها 	•

تعطّل الأنظمة الأ�سا�سية للبنك وتوقف الخدمات  	•
�إلى  الخدمة  و�صول  منع  الخارجية  الأطراف  �أحد  محاولة  	•
الم�ستخدمين �أو العبث بالبنية التحتية الداعمة لمثل هذه الخدمة 
الأنظمة  تخرّب  �أو  تزعزع  التي  ال�سبرانية  الهجمات  مخاطر  	•

المعلوماتية لدى البنك
عن  خارجة  حوادث  عن  الناجم  الأعمال  انقطاع  مخاطر  	•
والأعمال  الطبيعية  الكوارث  �أو جزئياً مثل  كلياً  �سواء  ال�سيطرة 
الإرهابية �أو انقطاع الخدمات العامة وغيرها التي قد تت�سبب في 

وقوع خ�سائر �أو عرقلة تقديم 

البنك با�ستمرار، ولذلك  التي يتعر�ض لها  الت�شغيلية  وتتغير المخاطر 
يتخذ البنك من جانبه كل ما يلزم للتكيف مع هذه التغييرات من �أجل 

تفادي مخاطر الخ�سائر. 

وتمثل التهديدات التي ت�شكلها الهجمات ال�سبرانية �أحد �أكبر المخاطر 
في الوقت الحالي. وقد يكون البنك هدفاً لهذه الهجمات التي ب�إمكانها 
�أو  وكلائه  �أو  للبنك  المالية  والمعاملات  الح�سا�سة  المعلومات  تعري�ض 
الأنظمة  توقف  تت�سبب في  �أن  �أو  للخطر  �أو عملائه  المقابلة  الأطراف 

الح�سا�سة في البنك. وقد يترتب على هذا الأمر �أثران:

مخالفات تنظيمية التي قد ت�ؤدي �إلى فر�ض جزاءات وغرامات  	•
مالية على البنك 

ب�شكل  ذلك  انعكا�س  واحتمال  البنك  ب�سمعة  كبير  �ضرر  	�إلحاق  •
�سلبي على ثقة الم�ستثمرين والعملاء

�سعادة ال�سيد �أ. �س. ب. لياناج، �سفير جمهورية �سريلانكا لدى دولة قطر، وال�سيد 
�إبراهيم عبد الله ال�شريم الم�ست�شار في �سفارة دولة قطر لدى �سريلانكا، والدكتور ر. 
�سيتارامان الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة، بالإ�ضافة �إلى عدد من الم��سؤولين خلال 

�إطلاق فرع البنك في �سريلانكا.

ال�سيد را�شد المن�صوري الرئي�س التنفيذي لبور�صة قطر، والدكتور ر. �سيتارامان 
الرئي�س التنفيذي لبنك الدوحة، مع الفائز في برنامج الدانة التابع لبنك الدوحة 

خلال م�أدبة ال�سحور التي �أقيمت لعملاء البنك من ال�شركات والأفراد.
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باتخاذ تدابير مختلفة  البنك  �أعلاه قام  ولتخفيف المخاطر المذكورة 
الخطوات  وت�شمل  المعلومات.  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  لحماية 

الأ�سا�سية المتخذة من البنك في هذا ال�صدد ما يلي:

والبنية  الرقابة  عمل  �إطار  لتقوية  طريق  خارطة  البنك  و�ضع  	•
ور�صد  منع  على  قدرته  تعزيز  بهدف  للتكنولوجيا  التحتية 
والتعامل مع التهديدات المتزايدة والمتطوّرة للهجمات ال�سبرانية.

	�إيلاء الأولوية الق�صوى لحماية المعلومات الح�سّا�سة و�إيكال مهام  •
مراجعة ومراقبة و�ضع �أمن المعلومات في البنك �إلى لجنة عالية 

الم�ستوى منبثقة عن الإدارة.

�إحدى  قامت  المركزي  قطر  م�صرف  ال�سادة/  تعليمات  بح�سب  	•
وقام  الدوحة،  لبنك  ال�سبراني  الأمن  كفاءة  بتقييم  ال�شركات 
وتقييم  للاختراق  دورية  اختبارات  ب�إجراء  جانبه  من  البنك 
الح�سا�سة  الموجودات  لكافة  وذلك  ال�ضعف  و�أوجه  للفجوات 
الأمن  لعمليات  مركز  �إن�شاء  من  البنك  انتهى  كما  البنك.  لدى 

ال�سيبراني وذلك لزيادة م�ستوى مراقبة �أمن المعلومات.

على  المعلومات  �أمن  حوكمة  هيكل  تنظيم  ب�إعادة  البنك  قام  	•
للمخاطر  فعّالة  �إدارة  وجود  ل�ضمان  ككل  البنك  م�ستوى 
برامج مختلفة  �شرع في تطبيق  �أنه  وال�سبرانية، كما  المعلوماتية 
لتعزيز �أمن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والعمليات ذات 

ال�صلة.

ح�صل البنك على بولي�صة ت�أمين �شامل للأمن ال�سيبراني. 	•

والالتزام  الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  في  الأ�سا�سية  الم��سؤولية  تقع 
الوظيفية  والوحدات  الأعمال  وحدات  عاتق  على  الرقابية  بالمتطلبات 
التي تن��شأ فيها المخاطر. ويوجد لدى البنك �إطار عمل محدد لمخاطر 
الت�شغيل ووظيفة م�ستقلة لها بالبنك. وهذه الوظيفة م��سؤولة عن �إن�شاء 
و�إر�ساء �إطار عمل �إدارة المخاطر الت�شغيلية ومراقبة م�ستوى الخ�سائر 
الت�شغيلية ومدى فاعلية البيئة الرقابية. كما �أن رئي�س �إدارة المخاطر 
ب�شكل  تقاريره  ويرفع  الت�شغيل،  مخاطر  لجنة  في  ع�ضو  الت�شغيلية 
وتقوم لجنة مخاطر  البنك.  المخاطر في  رئي�س مجموعة  �إلى  مبا�شر 
وا�ستخدام  المخاطر  لإدارة  فعال  عمل  �إطار  تطبيق  بمراقبة  الت�شغيل 
من  للتحقق  المنا�سبة  والإجراءات  وال�سيا�سات  والممار�سات  الأنظمة 
التقارير  رفع  و�آلية  وتقييمها  وقيا�سها  المخاطر  تحديد  فاعلية  مدى 

والمراقبة �ضمن المجموعة.

يتوفر لدى البنك �سيا�سات و�إجراءات مف�صلة و�أدوات لإدارة المخاطر 
الت�شغيلية ويتم تحديثها ب�شكل منتظم ل�ضمان وجود بيئة رقابية داخلية 
ال�صادرة  التو�صيات  مختلف  بمراجعة  البنك  ويقوم  بالبنك.  �سليمة 
المخاطر  ومراقبة  لإدارة  ال�سليمة  الممار�سات  ب��شأن  بازل  لجنة  عن 
ويوا�صل  تنفيذها.  على  ويعمل  كثب  عن  عليها  والإ�شراف  الت�شغيلية 
�إدارة المخاطر وو�ضع الا�ستراتيجيات لتخفيفها،  البنك الا�ستثمار في 
مثل �إيجاد بنية تحتية قوية للمراقبة و�إدارة ا�ستمرارية الأعمال �أو من 
والإ�سناد الخارجي. وقد بذل  الت�أمين  �آليات نقل المخاطر مثل  خلال 
بنك الدوحة جهودًا كبيرة في تعزيز وتقوية �إدارة مخاطر الت�شغيل من 
ب�شكل  المخاطر  تحديد  بهدف  والأدوات  والإجراءات  العمليات  حيث 
ب�شكل عام  الم�ؤ�س�سة  الرقابية في  الثقافة  ولتقوية  ناحية  ا�ستباقي من 

من ناحية �أخرى.

عمليات  لدعم  الت�شغيلية  المخاطر  �إدارة  نظام  بتطبيق  البنك  وقام 
تحديد وتقييم المخاطر الت�شغيلية، وتقييم ال�ضوابط الرقابية، و�إدارة 
المخاطر  م�ؤ�شرات  ومراقبة  الت�شغيلية،  الم�شاكل  ومعالجة  الخ�سائر، 
الرئي�سية وتفعيل �أن�شطة الإبلاغ عن المخاطر. وقد مكّن هذا النظام 
المخاطر  لإدارة  والمنف�صلة  اليدوية  العمليات  ا�ستبدال  من  البنك 
والتكامل.  والكفاءة  الأتمتة  من  عالي  م�ستوى  حقق  بنهج  الت�شغيلية 
كما ي�ساعد نظام �إدارة المخاطر الت�شغيلية في تجميع البيانات المتعلقة 
معلومات هامة جداً حول هذه  لت�صبح  الت�شغيلية وتحويلها  بالمخاطر 

المخاطر ت�سهم في تعزيز عملية اتخاذ القرارات ب��شأنها.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك تقوم �إدارة التدقيق الداخلي ب�إجراء تقييم م�ستقل 
ويتعيّ على كل وحدة من  العام لإدارة المخاطر،  الإطار  لمدى فاعلية 
وحدات الأعمال تطبيق �إجراءات لإدارة مخاطر الت�شغيل بما يتوافق 

مع الإطار العام المحدد لها. 

وتت�ضمن الخطوات الأ�سا�سية لإدارة مخاطر الت�شغيل ما يلي:

في  العمليات/الإجراءات  وتوثيق  للموظفين  فعّالة  برامج  توفير  	•
ظل وجود ال�ضوابط المنا�سبة لحماية موجودات و�سجلات البنك، 
�إجراء عمليات المطابقة والت�سويات للح�سابات والمعاملات ب�صورة 
المنتجات الجديدة، ومراجعة  �إجراءات تقديم  منتظمة وفعالة، 
بين  والف�صل  المعلومات،  نظم  و�أمن  الخارجي  الإ�سناد  عمليات 
الواجبات و�أنظمة التقارير المالية. وما هذه الإجراءات �إلا جزء 
من الإجراءات المتبعة لدى البنك في �إدارة مخاطر الت�شغيل على 

الم�ستوى الم�ؤ�س�سي.

بحالات  المتعلقة  التقارير  ورفع  اللازمة  التحقيقات  	�إجراء  •
كاد  التي  والخ�سائر  البنك  تكبدها  التي  )الخ�سائر  المخاطر 
ت�ساعد في تحديد  �أنها  المحتملة(، حيث  والخ�سائر  يتكبدها  �أن 
لتقليل  المنا�سبة  الت�صويبية  الخطط  وو�ضع  الجذرية  الأ�سباب 
تكرار حدوث مثل هذه المخاطر. كما ويتم تحليل حالات المخاطر 
�أ�سبابها الجذرية والإبلاغ عنها والحد منها وت�سجيلها  لتحديد 
�ضمن قاعدة بيانات مركزية ومن ثم يتم رفع تقارير ربع �سنوية 

عنها �إلى مجل�س الإدارة.

الأعمال  وحدات  كافة  لدى  للمخاطر"  ذاتي  "تقييم  	�إعداد  •
والدعم بما في ذلك ال�شركات التابعة والفروع الخارجية. وي�ؤدي 
للمخاطر  ل  مف�صّ فهم  �إلى  الو�صول  �إلى  الأ�سلوب  هذا  اتباع 
الكامنة والقائمة من خلال تقييم ال�ضوابط على م�ستوى البنك 
مخاطر  تحديد  في  الأعمال  وحدات  م�ساعدة  وبالتالي  ككل، 
الت�شغيل لكل ن�شاط من �أن�شطة البنك المختلفة، وفي نف�س الوقت 
يتم  التي  للمخاطر  الت�صحيحية اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  يتم 

تحديدها ويتم مراقبة تلك المخاطر ب�شكل م�ستمر.

وذلك  الرئي�سية  المخاطر  لم�ؤ�شرات  خا�ص  برنامج  البنك  طبّق  	•
مختلف  في  ا�ستباقي  ب�شكل  الرئي�سية  المخاطر  جميع  لر�صد 
على  الرئي�سية  المخاطر  م�ؤ�شرات  �أهم  حدد  البنك،  عمليات 
م�ستوى البنك، حيث يتم مراقبتها ورفع تقارير عنها �إلى لجنة 

�إدارة المخاطر ب�شكل �شهري.
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 التوقعات

الم�ستقبلية

الدعم  القوة المالية/

 ا�ستمرارية

الأداء

 العملة

 المحلية:

 قدرة البنك

 على الوفاء

 بالالتزامات

 المالية على

المدى الق�صير

 العملة

 المحلية:

 قدرة البنك

 على الوفاء

 بالالتزامات

 المالية على

المدى الطويل

 النقد

 الأجنبي:

 قدرة البنك

 على الوفاء

 بالالتزامات

 المالية على

المدى الق�صير

 النقد

 الأجنبي:

 قدرة البنك

 على الوفاء

 بالالتزامات

 المالية على

المدى الطويل

وكالة الت�صنيف

م�ستقرة 2 A - - A2 A+ كابيتال �إنتيليجن�س

م�ستقرة - - P-2 A3 P-2 A3 موديز

م�ستقرة - - A2 BBB+ A2 BBB+ �ستاندرد �آند بورز

م�ستقرة 1 bb+ F1 A F1 A فيت�ش

ا�ســـتمرت وكالات الت�صنيف الدولية في الاعتراف بقوة و�أداء البنك من خلال الإبقاء على التقييمات القوية الممنوحة له.

ولأغرا�ض التقييم الذاتي، ي�صنّف بنك الدوحة مخاطر الت�شغيل على 
النحو التالي:

مخاطر الإن�شاء والتنفيذ 	•
مخاطر عمليات الاحتيال 	•

مخاطر ا�ستمرارية الأعمال 	•
المخاطر التنظيمية 	•

مخاطر �أمن المعلومات 	•
مخاطر المورّدين 	•

المخاطر المرتبطة برفع التقارير وتحديث ال�سجلات المالية 	•
مخاطر الموظفين 	•

مخاطر معالجة المعاملات 	•

كبيرة  خ�سائر  لأية  البنك  لدى  الت�أميني  الغطاء  كفاية  �ضمان  	
ومتوقعة والخ�سائر الناجمة عن التعر�ض لظروف �ضاغطة. 

�إدارة ا�ستمرارية الأعمال في بنك الدوحة

يلتزم بنك الدوحة بالعمل على الت�أكد من المحافظة على ا�ستمرارية 
نطاق  ويغطي  عُطل.  �أي  ح�صول  عند  توقف  دون  الأ�سا�سية  الأن�شطة 
البنك  في  الأ�سا�سية  الأعمال  وحدات  كل  الأعمال  ا�ستمرارية  �إدارة 
المبا�شرة  غير  �أو  المبا�شرة  ال�صلة  ذوي  �شركائه  ومورديه/  وموظفيه 

بعمليات البنك.

الدوحة  لبنك  الأعمال  ا�ستمرارية  �إدارة  وخطط  �سيا�سة  �إعداد  وتم 
وم�ستنداتها على م�ستوى عمليات البنك في المنطقة بهدف الت�أكد من 
�أمان ح�سابات العملاء  ا�ستمرارية عملياته الرئي�سية والمحافظة على 
و�إمكانية الو�صول �إليها مهما كان نطاق الحدث الطارئ. وبالن�سبة �إلى 
مقرّات  من  �أي  �أو  الفروع  في  العمل  توقف  فيها  يطول  التي  الأحداث 
ليتم  بديلة  عمل  مواقع  تقدم  الأعمال  ا�ستمرارية  خطة  ف�إن  البنك، 
تحديد  )تم  خلالها  من  الممكنة  الخدمات  �أف�ضل  تقديم  موا�صلة 
�إلى  بالإ�ضافة  والخارجية  المحلية  الفروع  لجميع  بديلة  عمل  مواقع 
بيانات م�صمم  با�ستخدام مركز  البنك  الرئي�سي(. كما يقوم  المكتب 

وفق �أحدث التقنيات )مركز بيانات من الفئة الثالثة( كموقع لمزاولة 
الأعمال في حالات الكوارث و�ضمان ا�ستمراريتها.

تدريبات  �إجراء  على  البنك  في  الأعمال  ا�ستمرارية  خطة  وتت�ضمن 
المحاكاة الدورية و�إعداد الن�سخ الاحتياطية للبيانات المهمة وحمايتها 
ترتيبات  وعمل  والأ�صول،  الأفراد  وحماية  ا�ستردادها،  و�إمكانية 
للات�صال بالعملاء والموظفين والجهات التنظيمية، وعلى �إن�شاء مواقع 
على  والحر�ص  المهمين،  الموردين  وتحديد  للموظفين،  البديلة  العمل 
تمكين العملاء من الو�صول ال�سريع �إلى ح�ساباتهم في حال تعذّر على 

البنك موا�صلة عملياته.
جاهــــزية �إدارة ا�ستمــــرارية الأعمـال في 

بنك الدوحة:

11 تم اختبار جاهزية جميع وحدات الأعمال الرئي�سية في البنك من .
خلال تدريبها على محاكاة ا�ستمرارية �أعمالها في مواقع العمل 

البديلة.
22 ا�ستمرارية . �ضمان  كيفية  على  الدوحة  بنك  موظفي  تدريب  تم 

الأعمال و�إدارة الأزمات. 
33 تم اختبار التطبيقات المهمة المتعلقة بالأعمال �ضمن التدريبات .

من  )�أي  الكوارث  حالات  في  الأعمال  معاودة  بموقع  الخا�صة 
خلال ت�شغيل التطبيق من هذا الموقع(.

44 بالتطبيقات . الخا�صة   source codes الأنظمة  برامج  جميع 
المهمة محمية ب�إجراءات احتياطية من خلال طرف ثالث خارج 

.Escrow process البلاد
55 �أجل . من  الطوارئ  حالات  في  للات�صالات  خا�ص  برنامج  يتوفر 

توفير �إمكانية �إجراء الات�صالات اللازمة �أثناء الأزمات.

 BI الأعمال"  توقف  مقابل  "ت�أمين  بولي�صة  على  الح�صول  تم  كما 
لحماية �أعمالنا في حالات الكوارث.

الت�صنيف الدولي

يتلخ�ص ت�صنيف بنك الدوحة من قبل وكالات الت�صنيف الدولية كما 
في 31 دي�سمبر 2018 فيما يلي:
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تكنولوجيا المعلومات

في  كبيرة  ب�صورة  البنك  في  المعلومات  تكنولوجيا  دائرة  �ساهمت 
�إحداث تكامل وان�سجام بين الأفراد والعمليات والتكنولوجيا لإحداث 
البنك.  بها  يعمل  التي  والطريقة  يتوافق  بما  بالإجراءات  كبير  تغيير 
تطوير  م��سؤولية  الدوحة  بنك  في  المعلومات  تكنولوجيا  دائرة  تتولى 
ا�ستراتيجية البنك وخطط الأعمال المرتكزة على تكنولوجيا المعلومات 
�إ�ضافة �إلى تقديم كافة الخدمات ذات ال�صلة �إلى الموظفين والعملاء. 
الابتكار  عبر  التحولية  المبادرات  من  كبيراً  عدداً  البنك  تبنى  وقد 

وتوظيف التكنولوجيا المتطورة لدعم احتياجات العملاء.

لقد �أدخل بنك الدوحة التكنولوجيا في عملياته كدافع للابتكار ولتقديم 
�أحدث المنتجات والخدمات للعملاء، كما رفع من م�ستوى اعتماده على 
ويعدّ  خدماته.  تقديم  في  والفعالية  الكفاءة  لتعزيز  التقنيات  �أحدث 
بنك الدوحة من البنوك الرائدة في الابتكار على �صعيد التكنولوجيا 
والأولى من  المبتكرة  المنتجات  العديد من  لعملائه  ويقدّم  الم�صرفية، 

نوعها في البلاد.

لتنفيذ  الجودة  عالية  موارد  المعلومات  تكنولوجيا  دائرة  وتمتلك  كما 
الم�شاريع المرتبطة بالتكنولوجيا ولدعم البنية التحتية الفنية الخا�صة 
بها، وذلك ل�ضمان التوفر الدائم للأنظمة وثباتها وموثوقيتها �إ�ضافة 
�إلى عن�صري الأمان والإدارة. ويعمل نظام �إدارة �أمن المعلومات لدى 
البنك على �ضمان �سرية المعلومات وعلى دقتها وتوفــــرها ب�شــكـــل دائم 
من خلال تطبـــــيق مجموعة من العمليات وال�ضوابط التي تتما�شى مع 
�أق�صى  تحقق  بحيث  الأمان  �شبكة  ت�صميم  تم  وقد  الدولية.  المعايير 
قدر ممكن من الأمن وبحيث تغطي الحــــلول الأمنية ال�شامـــلة وتوفر 
�أنظمة منع الخروقات  جدران الحماية الخا�صة بالتطبيقات وتطبيق 
الأمنية وال�شبكــــــات الافترا�ضيــــة مع ت�شفير �شبـكـــــات الات�صـــــالات 
لدى  المعلومـــــــات  تكنولوجيا  �شبكات  وتتميز  والخارجية.  الداخلية 
التلقائي  والانتقال  للأنظمة  الدائم  التوفر  ل�ضمـــــان  بالمرونة  البنك 
تقديم  ا�ستمرار  بهدف  الأعطال  حدوث  حــــــالة  في  البديلة  للأنظمة 

الخدمات وعدم انقطاعها.

م�شاريع  تنفيذ  الدوحة  بنك  يوا�صل  البنك،  ا�ستراتيجية  مع  وتما�شيًا 
العملاء كما  �إلى  المقدمة  �أجل تح�سين الخدمات  الرقمي من  التحوّل 
وفّر قنوات الخدمات الم�صرفية الذاتية لا�ستخدامها في �أي وقت ومن 
�أي مكان. وفي �إطار م�ساعي البنك الرامية �إلى التحوّل الرقمي، حدّث 
ولغات  ميزات جديدة  ب�إ�ضافة  الم�صرفي  الجوال  تطبيق  الدوحة  بنك 
متعددة بهدف تح�سين جودة تجربة العملاء والخدمات المقدمة �إليهم. 
الإلكتروني  موقعه  على  الم�صرفي  الإنترنت  خدمة  البنك  طوّر  كما 

العملاء  �شرائح  جميع  تزويد  بهدف  وال�شركات  الأفراد  للعملاء 
بم�ستوى �أعلى من الخدمة من حيث الراحة والأمان. هذا وتركّز دائرة 
الأعمال على  البنك مع �شركائها في وحدات  المعلومات في  تكنولوجيا 
عمليات المعالجة الآلية المبا�شرة للمعاملات من بدايتها لنهايتها والتي 
بدورها �ستعزّز تجربة العملاء وتخفّ�ض الكلفة وت�ساهم في التحول من 
بنك  ح�صل  العام،  وخلال  الرقمي.  النموذج  �إلى  التقليدي  النموذج 
الدوحة على جائزة النخبة للجودة من م�ؤ�س�سة "جي. بي. مورغان" 

وذلك لتميزه وتخطيه معايير الأداء الخا�صة بالمعالجة المبا�شرة.

بنك  �أطلق  للعملاء،  الراحة  و�سائل  وتعزيز  الابتكار  لنهج  وا�ستمراراً 
الدوحة مبادرات جديدة، منها تقديم طلبات الح�صول على القرو�ض 
الدوحة  �سوق  وموقع  الإلكترونية،  الح�ساب  وك�شوف  الإنترنت،  عبر 
الهنود  ح�سابات  وفتح  مبا�شر،  ب�شكل  البطاقات  و�إ�صدار  الإلكتروني، 
غير المقيمين، وخدمات الدرد�شة على الوات�ساب/ الفي�سبوك. وتما�شيًا 
مع المتطلبات التنظيمية، قام بنك الدوحة بتطبيق المعيار الدولي لإعداد 

التقارير المالية رقم )9(، و�ضريبة القيمة الم�ضافة لفروع الإمارات.

والإقليمي  المحلي  ال�سوق  في  والمناف�سة  الأعمال،  متطلبات  �ضوء  وفي 
وقت  �أي  في  الخدمات  على  الح�صول  في  العملاء  وتطلعات  والدولي، 
ومن �أي مكان، �شرع بنك الدوحة في تطوير البنية التحتية وتعزيز �أمن 
software-( الخدمات من خلال تطبيق مراكز البيانات الافترا�ضية
defined data center( با�ستخدام �أحدث التقنيات، بالإ�ضافة �إلى 

�إن�شاء "مركز العمليات الأمنية".

الآيزو  �شهادة  على  يح�صل  قطر  في  بنك  �أول  الدوحة  بنك  �أ�صبح 
27001 بعد اجتياز عملية التدقيق ذات ال�صلة. وتعتبر هذه ال�شهادة 
وتطبيق  المعلومات  �أمن  مجال  في  الدوحة  بنك  لالتزام  تقدير  بمثابة 
المعايير العالمية الخا�صة بحماية المعلومات الخا�صة بالعملاء. ويعتبر 
البنك الم�ؤ�س�سة الأولى في الخليج التي ح�صلت عام 2007 على �شهادة 
�آيزو: ISO/IEC2000 عن الخدمات المقدمة من قبل �إدارة تكنولوجيا 

المعلومات في البنك.

الآيزو  �شهادة  منحه  اعتماد  تم  قد  البنك  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر 
ويفتخر بنك  التوالي،  للعام الحادي ع�شر على   2011-ISO20000
الذي ح�صل على هذه  الوحيدة في قطر  المالية  الم�ؤ�س�سة  ب�أنه  الدوحة 
ال�شهادة. كما �أ�صبح بنك الدوحة البنك الأول في قطر الذي نال �شهادة 
الرائدة  للم�ؤ�س�سات  تُنح  ال�شهادة  وهذه   ISO9001:2015 الآيزو 
وفقاً للمعايير العالمية الجديدة لنظم �إدارة الجودة. وتُعد هذه ال�شهادة 
دليلًا على التزام البنك ب�أعلى معايير النزاهة في عملياته و�إجراءاته 

و�سعيه الدائم �إلى تطبيق المعايير العالمية في �إدارة المخاطر الت�شغيلية.

بنك الدوحة ي�شارك في الن�سخة الثانية من مهرجان التعليم ال�سنوي الذي نظّمته 
م�ؤ�س�سة الفي�صل بلا حدود، بالتعاون مع وزارة التعليم والتعليم العالي.

بــنـــك الدوحـــة ينظم عدداً من الاحتفـــالات التي تروج لتـــاريخ قطر وتراثها، و�ضمت 
الاحتفالات عدداً من الأن�شطة مثل رق�صة العر�ضة والأغاني الوطنية.



بـنــك الـدوحــة     31

فيما  جديدة  مبتكرة  بقنوات  الكرام  عملاءه  الدوحة  بنك  زوّد  وقد 
يتعلق بالخدمات الم�صرفية الإلكترونية وخدمات الهاتف الجوال، وهي 
والنقد  ال�شيكات  �إيداع  و�أجهزة  الآلي  ال�صراف  �أجهزة  على  تت�ضمن 
وذلك با�ستخدام �أحدث التقنيات التي �شكّلت علامة فارقة ميّزت بنك 

الدوحة عن مناف�سيه.

القوية في توفير المزيد  التكنولوجية  الأ�س�س  البنك على هذه  و�سيعوّل 
من الراحة لعملائه وتزويدهم بالمنتجات الرائعة عبر ا�ستخدام �أحدث 
�سي�ستخدم  كما  والمالية.  الرقمية  التكنولوجيا  توفرها  التي  الحلول 
تحقيق  بغر�ض  الداخلية  عملياته  تب�سيط  في  التكنولوجيا  هذه  البنك 

قيمة م�ضافة للموظفين والعملاء والم�ساهمين.

الخ�صو�ص  بهذا  التقدم  من  المزيد  تحقيق  على  البنك  و�سيحر�ص 
خططه  تطبيق  في  �سي�ستمر  حيث  تليه  التي  والأعوام   2019 عام  في 
وتطبيق  التقنيات  �أحدث  ا�ستخدام  �إلى  الم�ستندة  الأجل  المتو�سطة 
المن�صات الرقمية، الأمر الذي �سي�ؤدي �إلى تطوير الطريقة التي يزاول 
بها البنك �أعماله من خلال تزويد العملاء بمنتجات وخدمات رائدة 
في ال�سوق بالإ�ضافة �إلى رفع الكفاءة الت�شغيلية وتعزيز �أمن العمليات.

الموارد الب�شرية

�أولويات  �أهم  �أحد  الموظفين  و�إدماج  الب�شري  المال  ر�أ�س  تطوير  يعتبر 
بنك الدوحة على الدوام. وفي �إطار المبادئ الم�ؤ�س�سية التوجيهية التي 
يحتكم �إليها البنك، يكون كل �شريك �أعمال م��سؤولًا عن �إدارة الأفراد 
الذين يعملون تحت قيادته، ويتم تقديم الدعم المهني من قِبل دائرة 
الموارد الب�شرية في البنك في هذا الإطار. وقد �أطلق بنك الدوحة تطبيق 
�إلكتروني جديد لموظفيه با�سم "تعليم" يهدف �إلى دمج موظفيه في 

ا�ستراتيجية التعلم الذاتي والم�ستمر التي ينتهجها البنك.

ت�شكل  التقطير  عملية  لأن  الوظائف  بتقطير  الدوحة  بنك  يلتزم 
جانباً مهماً من الأهداف الم�ؤ�س�سية. وبهدف �صقل مهارات الموظفين 
عدة  البنك  طبّق  الم�ستقبل،  في  الأعمال  لقيادة  و�إعدادهم  القطريين 
مبادرات وطوّر لهم برامج متعددة كما عزز المبادرات القائمة بهدف 
�إيلاء المزيد من  �أي�ضاً  الكفاءات القطرية والاحتفاظ بها. وتم  جذب 
الموظفين  �إعداد  بهدف  للقطريين  المهني  التطوير  ببرنامج  الاهتمام 

القطريين في البنك.

�إن تكاف�ؤ فر�ص العمل والتنوع هي المتغيرات الرئي�سية التي يتم �أخذها 
بالاعتبار في كل خطوة من خطوات عملية التوظيف لدى بنك الدوحة. 
الموظفين  اختيار  من  الت�أكد  على  البنك  في  التوظيف  فريق  ويعمل 

الأكفاء والمنا�سبين ل�شغل كل وظيفة في كل دائرة بعد تقييمهم تقييماً 
وافياً. وبهدف جذب الكفاءات المحلية والأجنبية وتعزيز �سمعة البنك 
ك�أحد الم�ؤ�س�سات المف�ضلة للتوظيف، ا�ستخدم البنك عددًا من قنوات 
الخارجية،  والإعلانات  الدوحة،  بنك  توظيف  موقع  مثل  التوظيف 
والإعلانات الداخلية لموظفي البنك، بالإ�ضافة �إلى �شركات التوظيف 
تطبيق  ويتم  هذا  الاجتماعية.  الإعلام  و�سائل  و�شبكات/  الخارجية، 

مهارات الاختبار النف�سي في عملية التوظيف.

�إن تحقيق �أعلى م�ستوى من الر�ضا للموظفين هو �أحد �أبرز �إنجازات 
توفير  ب�ضرورة  البنك  ي�ؤمن  �إذ  الما�ضية،  الأعوام  الدوحة خلال  بنك 
التميّز في كل  ي�ستمتع فيها الموظفون وت�شجعهم على  بيئة عمل جيدة 
�أن مفتاح النجاح لاندماج الموظف في  جانب من جوانب عملهم. كما 
العمل لدى البنك هو تعزيز الترابط والم�شاركة، وبالتالي ي�ؤمن البنك 
التي  للم�ؤ�س�سة  وانتماءهم  للعمل  الموظفين  حما�س  ب�أن  را�سخاً  �إيماناً 
الموظفين  على  بالنفع  وتعود  الأهمية  غاية  في  �أمور  هي  فيها  يعملون 
عن  توعوية  ندوة  بتنظيم  البنك  قام  المثال،  �سبيل  على  معاً.  والبنك 
لل�سرطان،  القطرية  الجمعية  مع  بالتعاون  وذلك  الثدي  �سرطان 
الفعاليات  من  وغيرها  لموظفيه،  معرفية  م�سابقة  ب�إجراء  قام  كما 
في  الم�شاركة  على  موظفيه  الدوحة  بنك  وي�شجع  الأخرى.  والأن�شطة 
تتطلب  والتي  الب�شرية  الموارد  دائرة  تنظمها  التي  المتعددة  المنا�سبات 
ب�أن  �أو فكريًا، علماً  �أو عاطفيًا  بدنيًا  �سواء  والم�شاركة  منهم الح�ضور 
تبادل  جل�سات  مثل  اجتماعية  �أن�شطة  عدة  العام  خلال  ينظّم  البنك 
المعرفة والم�سابقات الريا�ضية ومبادرات التبرع بالدم وتوزيع الجوائز 

التقديرية المتعلقة بالإنجازات وطول مدة الخدمة.

وعملًا بالتزام البنك نحو تحقيق �أعلى م�ستوى من الأداء والم�ضي قدماً 
في مجال ال�صيرفة الخ�ضراء، ت�سعى دائرة الموارد الب�شرية با�ستمرار 
الموظفين بخدمات  تزويد  الإلكترونية عبر  �أحدث الحلول  �إلى تطبيق 
الإنتاجية  م�ستوى  زيادة  وبالتالي  الإنترنت  عبر  عالية  كفاءة  ذات 

والت�شجيع على العمل �ضمن بيئة تحدّ من ا�ستخدام الأوراق. 

في  بالتعلّم  الخا�صة  الا�ستراتيجية  �أثبتت  ال�سابقة  الأعوام  وخلال 
البنك.  نجاح  عوامل  من  �أ�سا�سي  عاملٌ  التعلّم  �أن  بو�ضوح  البنك 
ويتولى القادة الكبار في البنك دورا رياديا لافتاً في خلق ثقافة التعلم 
تفاعلية  تدريب  برامج  الدوحة  بنك  وي�ستخدم  و�إدامتها.  البنك  في 
تدريب  �أهداف  و�ضع  ويتم  والمعرفة.  وتبادل الخبرات  التعلّم  لتحفيز 
�سنوية للموظفين بغر�ض ت�شجيعهم على التعلّم والتطوير الم�ستمر، �إذ 
�أن المعرفة والمهارات التعليمية لدى الموظفين هي الأ�سا�س الذي يعتمد 

عليه بنك الدوحة في تحقيق طموحاته.

ال�شيخ محمد فهد �آل ثاني، رئي�س ق�سم الموارد الب�شرية بالإنابة، وممثل عن الجمعية 
القطرية لمكافحة ال�سرطان خلال جل�سة للتوعية بمر�ض ال�سرطان في البنك.

الدكتور ر. �سيتارامان وم��سؤولين من بنك الدوحة مع الفائز بال�سحب الأول لجائزة 
�أميال الدوحة المليون �ضمن حملة "تحويل الراتب".
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الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�شركات

الخدمات  المتكاملة  المالية  الم�ؤ�س�سات  �أبرز  �أحد  الدوحة  بنك  يعتبر 
الم��سؤولية  لمفهوم  الن�شطين  الم�ؤيدين  �أكثر  و�أحد  الخليج  منطقة  في 
الم�ستمر  البنك  دعم  في  الت�أييد  هذا  ويتج�سد  لل�شركات.  الاجتماعية 
التي  والجماعات  الاجتماعية  والأن�شطة  البيئة  حماية  لمبادرات 
الريادية  البنك  مكانة  تعزّزت  وقد  الم�ستدامة.  الممار�سات  تدعم 
م�ؤ�شر  �إلى  للان�ضمام  اختياره  بعد  العالمية  الا�ستدامة  مجال  في 
بت�صدره  البنك  واحتفاظ  النا�شئة،  للأ�سواق   "FTSE4Good"
لت�صنيفات "�إي �إ�س جي �إنف�ست" في مجال الأداء البيئي والاجتماعي 
البنك  التزام  من  وانطلاقاً  التوالي.  على  الثاني  للعام  والحوكمي 
العقود  مدار  على  المجتمع  في  والانخراط  البيئية  بالق�ضايا  الرا�سخ 
الما�ضية، كان بنك الدوحة �أول م�ؤ�س�سة مالية في قطر ت�صدر تقريرًا 
�سنويًا للا�ستدامة يو�ضح نهج البنك في التعامل مع كافة الأطراف ذات 

الم�صلحة بما في ذلك ا�ستراتيجيته المتعلقة بالبيئة.

وبموجب ميثاق مجموعة بنك الدوحة في مجال الم��سؤولية الاجتماعية 
لل�شركات، ي�سعى البنك �إلى ت�ضمين قيم ومبادئ الا�ستدامة في عملياته 
طرح  �إلى  بالإ�ضافة  للبيئة  ال�صديقة  الممار�سات  تطبيق  عبر  اليومية 
المنتجات والخدمات التي ت�سهم في تقلي�ص الأثر ال�سلبي على البيئة، 
الق�ضايا  معالجة  بغر�ض  المجتمع  قطاعات  كافة  مع  بالتن�سيق  وذلك 
�أ�سباب  �أهم  �أحد  هو  وهذا  والعالمي.  المحلي  ال�صعيدين  على  البيئية 
العالمية المرموقة  ح�صول بنك الدوحة على جائزة الطاوو�س الذهبي 
الجائزة  هذه  وتعتبر  �سنوات.  لعدة  لل�شركات  الاجتماعية  للم��سؤولية 
اعترافًا وتقديرًا لمبادرات بنك الدوحة على ال�صعيد الاجتماعي والتي 
�إلى  بالإ�ضافة  البنك،  وفرها  التي  وال�صحة  التعليم  مزايا  في  تمثلت 
�إ�سهامات البنك في الأن�شطة الاجتماعية من خلال طرح العديد من 
التي يمر  ال�صعبة  الظروف  والمبتكرة حتى في ظل  المنتجات الحديثة 

بها ال�سوق.

وتغير  البيئة  بق�ضايا  التوعية  مجال  في  البنك  ريادة  من  وانطلاقاً 
الخ�ضراء  الم�صرفية  المبادرات  قيادة  �إلى  البنك  ر�ؤية  تهدف  المناخ، 
�إلى الخدمات الم�صرفية  �أ�صحاب الح�سابات على التحوّل  ب�أن ت�شجّع 
الخ�ضراء.  والقرو�ض  الائتمانية  والبطاقات  والح�سابات  اللاورقية 
و�إلى جانب هذه المنتجات، �أ�صبح بنك الدوحة يحتل مركز ال�صدارة 
البيئية  الق�ضايا  دعم  مجال  في  الأو�سط  ال�شرق  ومنطقة  قطر  في 
الاجتماعية  الم��سؤولية  �صعيد  على  المتعددة  ومبادراته  �أن�شطته  عبر 
لل�شركات. كما ي�ست�ضيف ويُنظّم البنك العديد من الأن�شطة الخ�ضراء 
لدى  البيئي  الوعي  وزيادة  الم�شاركة  العملاء على  �إلى تحفيز  الهادفة 

المجتمع وت�شجيعهم على تبني الثقافة الخ�ضراء ودعم البيئة. 

مخ�ص�ص  وهو  البيئية  للمدار�س  �إلكترونياً  موقعاً  البنك  �أطلق  لقد 
في  الفعالة  الم�شاركة  على  المدار�س  ت�شجيع  �أجل  من  البيئة  لق�ضايا 
�أف�ضل الممار�سات البيئية ال�صحيحة. ويكمن الهدف من هذه  تطبيق 
المبادرة في زيادة الوعي البيئي وت�شجيع الأطفال في المدار�س على �أن 
ي�صبحوا من المنا�صرين للبيئة والمحافظين عليها منذ ال�صغر. ويقوم 
هذا البرنامج على توجيه وم�ساعدة ودعم طلبة المدار�س والعمل معهم 
�إطار عمل  توفير  البيئية من خلال  الا�ستدامة  نحو  ال�سعي  في خ�ضم 
بمرونة  البرنامج  هذا  ويعمل  الطلبة.  عقول  في  المبادئ  هذه  لغر�س 
المدرا�س  بها  تخطط  التي  الطريقة  والابتكار في  الإبداع  على  وي�شجع 

للتحوّل �إلى م�ؤ�س�سات �صديقة للبيئة.

بيئية في  �أن�شطة  لتقديم  المثلى  الطريقة  البيئية  المدار�س  برنامج  يعدّ 
المدار�س للأجيال الجديدة، حيث يوفر البرنامج بيئة تعليمية �إبداعية 
على  الحفاظ  في  ومبادرين  ومبتكرين  بارعين  لي�صبحوا  للأطفال 
البيئة من خلال �أ�ساليب ومناهج تعليمية مختلفة �سواء في المدر�سة �أو 
�أو المجتمع ككل. و�سوف ي�ساعد التح�صيل الأكاديمي المكت�سب  المنزل 
من التعليم التجريبي في تكوين معلومات ذات قيمة �سيكون لها ت�أثير 

كبير ووا�سع في حماية البيئة.

وتت�ضمن م��سؤولية البنك الاجتماعية تقديم الدعم والم�ساندة للطلاب 
ويطمح  عامة.  ب�صورة  ال�شباب  و�شريحة  خا�صة  ب�صورة  الطموحين 
في  �صغار  قادة  بمثابة  المدار�س  طلاب  ي�صبح  �أن  �إلى  الدوحة  بنك 
ق�ضايا  لمنا�صرة  با�ستمرار  المدار�س  ت�سعى  و�أن  البيئي،  الوعي  تعزيز 
البيئة لجعل العالم مكان �أف�ضل للعي�ش من خلال تمكينهم من �إحداث 

ت�أثير �إيجابي ل�صالح البيئة والمجتمع.

خدمات  فيه  تتوفر  واعد  م�ستقبل  �إلى  الدوحة  بنك  ويتطلع  هذا 
�أكبر  عائدات  وعلى  البنك  لعملاء  �أف�ضل  م�صرفية  وخبرات 
للم�ساهمين وظروف عمل �أف�ضل للموظفين. وقد �أ�صبح البنك، ب�صفته 
بنك  �أول  دولة قطر،  الم�ستدامة في  للتنمية  الرئي�سيين  الداعمين  �أحد 
قطري يقوم بالتوقيع على الميثاق العالمي للأمم المتحدة، وهي مبادرة 
من الأمم المتحدة ترمي �إلى ت�شجيع ال�شركات في جميع �أنحاء العالم 
البنك هو  �أن  كما  اجتماعيًا.  وم��سؤولة  م�ستدامة  �سيا�سات  تبني  على 
"قطر نظيفة وخ�ضراء"،  الوطني  الفاعلين للبرنامج  الداعمين  �أحد 
ومعر�ض المدار�س العربية بالتن�سيق مع وزارة التعليم وم�سابقة التغير 
�إلى  بالإ�ضافة  للبترول،  قطر  �شركة  مع  بالتن�سيق  للمدار�س  المناخي 
الخ�ضراء  الأن�شطة  وتوفر  قطر.  في  البيئية  المدار�س  لبرنامج  دعمه 
بين  التعاون  تعزز  �أنها  كما  البيئة،  بق�ضايا  عالمي  وعي  لبناء  قاعدة 
المنظمات وال�شركات الدولية المتخ�ص�صة في التقنيات البيئية والطاقة 
الا�ستدامة  مجال  في  الريادية  البنك  مكانة  تعزّزت  وقد  الم�ستدامة. 
 "FTSE4Good" م�ؤ�شر  �إلى  للان�ضمام  اختياره  بعد  العالمية 

بنك الدوحة ينظم حملة "تنظيف ال�شاطئ" ال�سنوية بالتعاون مع وزارة البلدية والبيئة، 
وبلدية الوكرة.

بنك الدوحة ينظم ندوة توعوية عن �سرطان الثدي بالتعاون مع الجمعية 
القطرية لل�سرطان.
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للأ�سواق النا�شئة، واحتفاظ البنك بت�صدره لت�صنيفات "�إي �إ�س جي 
�إنف�ست" في مجال الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمي للعام الثاني 

على التوالي. 

اللازمة  الجهود  كافة  بذل  على  الدوحة  بنك  �إدارة  مجل�س  ويحر�ص 
تدعم  �أن  المطاف  نهاية  في  ��شأنها  من  والتي  البيئية  التنمية  لدعم 
تعزيز  �إلى  �أي�ضاً  البنك  ويتطلع  هذا  ككل.  البلاد  في  التنمية  م�سيرة 
دوره في المحافظة على البيئة ودعم م�ساعي المنظمات الوطنية الأخرى 
التي ت�سعى �إلى الحد من تدهور الأنظمة البيئية والمحافظة على الموارد 

المتجددة وغير المتجددة.

تبنت  المعالم  وا�ضحة  بيئية  �سيا�سة  الدوام  على  الدوحة  بنك  وينتهج 
ا�ستخدام  تقليل  مثل  للبيئة  ال�صديقة  الإر�شادية  المبادئ  من  العديد 
من  الدوحة  بنك  تمكن  وقد  وتدويرها.  ا�ستخدامها  و�إعادة  الأوراق 
في  المتعددة  �أن�شطته  جراء  من  المجتمع  من  �أكبر  قطاع  �إلى  الو�صول 
مجال الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات حيث التزم البنك بالفعل بزيادة 
الوعي الاجتماعي بالق�ضايا البيئية وركز على التحديات الاقت�صادية 
التي يواجهها العالم والمنطقة. ومن بين المبادرات التي تبناها البنك 

لدعم جهود الدولة الرامية لتحقيق ر�ؤيتها نحو "قطر خ�ضراء":

	�إطلاق موقع �إلكتروني مخ�ص�ص لل�صيرفة الخ�ضراء •
برنامج المدار�س البيئية 	•

تنظيف ال�شواطئ 	•
وبطاقات  الإلكترونية،  الح�ساب  وك�شوف  الخ�ضراء  الح�سابات  	•

الائتمان ال�صديقة للبيئة والقابلة للتحلل
المعاملات الم�صرفية اللاورقية 	•

المنتجات الم�صرفية الخ�ضراء، مثل الرهون العقارية الخ�ضراء  	•
وقر�ض ال�سيارة الأخ�ضر

غر�س الأ�شجار 	•
لجنة ال�صيرفة الخ�ضراء 	•

لجنة المدار�س البيئية 	•
الم�شاركة في الأحداث العالمية المرتبطة بالكرة الأر�ضية 	•

�سباق الدانة الأخ�ضر ال�سنوي للرك�ض 	•
حملات التوعية من خلال �أجهزة ال�صراف الآلي 	•

النماذج الخ�ضراء 	•
النظام الأخ�ضر للإقفال التلقائي لأجهزة الحا�سوب 	•

	�إعادة تدوير الأوراق •
�ساعة الأر�ض 	•

التيار  ومثبتات   ،LED و�أ�ضواء  الطبيعية،  الإ�ضاءة  ا�ستخدام  	•
الكهربائي و�أنظمة الإقفال التلقائي، الخ

لل�صيرفة  �إلكتروني  موقع  الدوحة  لبنك  يوجد  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة 
المبادرات  الموقع  هذا  ويعر�ض  الإنترنت.  �شبكة  على  متاح  الخ�ضراء 
المختلفة التي اتخذها البنك والأن�شطة التي يعتزم القيام بها والم�شاريع 
مقالات  ي�ضم  كما  لإطلاقها،  يخطط  التي  والمنتجات  والخدمات 
�إطلاق  والبرامج  الأن�شطة  هذه  بين  ومن  البيئة.  عن  وفيديوهات 
النفايات  تدوير  و�إعادة  ال�شواطئ  وتنظيف  الأ�شجار  لغر�س  حملات 
ون�شرات  كتيبات  ت�صميم  تم  �أخرى  ناحية  ومن  و�إدارتها.  والمخلفات 
ولوحات �إعلانية تت�ضمن ال�شعار الأخ�ضر لبنك الدوحة وهو: »حافظ 
لل�صيرفة  �إلكتروني  موقع  الدوحة  لبنك  يوجد  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة 
المبادرات  الموقع  هذا  ويعر�ض  الإنترنت.  �شبكة  على  متاح  الخ�ضراء 
المختلفة التي اتخذها البنك والأن�شطة التي يعتزم القيام بها والم�شاريع 
مقالات  ي�ضم  كما  لإطلاقها،  يخطط  التي  والمنتجات  والخدمات 
�إطلاق  والبرامج  الأن�شطة  هذه  بين  ومن  البيئة.  عن  وفيديوهات 
النفايات  تدوير  و�إعادة  ال�شواطئ  وتنظيف  الأ�شجار  لغر�س  حملات 
ون�شرات  كتيبات  ت�صميم  تم  �أخرى  ناحية  ومن  و�إدارتها.  والمخلفات 
ولوحات �إعلانية تت�ضمن ال�شعار الأخ�ضر لبنك الدوحة وهو: "حافظ 
عليك  يتعين  التي  ال�صحيحة  الخطوة   - الدوحة  بنك  مع  البيئة  على 
القيام بها"، بهدف تو�صيل ر�سالة البنك الخ�ضراء �إلى العامة وزيادة 
حجم التعاون بين القطاعات المختلفة في المجتمع من �أجل الو�صول �إلى 
عالم �أف�ضل. وقد �شارك بنك الدوحة في معر�ض قطر الزراعي الدولي 
ال�ساد�س وقام بعر�ض عدد من المبادرات الم�صرفية الخ�ضراء التي قام 

بتنفيذها خلال العام.

ظاهرة  لمعالجة  مختلفة  ا�ستباقية  تدابير  الدوحة  بنك  اتخذ  لقد 
تر�شيد  مفهوم  غر�س  على  وحر�ص  وتداعياتها،  الحراري  الاحتبا�س 
بنك  ي�شجع  كما  العامة.  الم�ؤ�س�سة  ثقافة  من  جزءا  لت�صبح  الطاقة 
الدوحة موظفيه وبا�ستمرار على تقديم �أفكارهم ب��شأن تر�شيد الطاقة 
يكون  �أن  على  البنك  يحر�ص  ال�سياق  عليها. وفي هذا  مكاف�أتهم  وتتم 
كياناً محايداً للكربون، حيث تم بالفعل حث فروع ودوائر البنك المختلفة 
و�أنظمة  الأنوار  �إطفاء  الطاقة في مقار عملهم من خلال  تر�شيد  على 
�إلى تر�شيد  �إ�ضافة  التكييف والمعدات الأخرى عند عدم ا�ستخدامها، 
ال�سيارات وعدم  �أقل من  المياه والتنقل معا لا�ستخدام عدد  ا�ستخدام 
المخلفات  تدوير  �إعادة  وت�شجيع  للتحلل  القابلة  غير  المواد  ا�ستخدام 
والتخل�ص ال�صحيح منها، �إ�ضافة �إلى �شراء ال�سلع والب�ضائع ال�صديقة 

للبيئة، وما هذه التدابير �إلا خطوات ب�سيطة �إلا �أنها تحقق الكثير.

الدكتور ر. �سيتارامان وم��سؤولين من بنك الدوحة مع طلاب وموظفي عدد من المدرا�س 
في قطر خلال حفل توزيع جوائز "برنامج المدار�س البيئية 2018".

�سعادة ال�شيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر �آل ثاني الع�ضو المنتدب لبنك الدوحة، 
و�سعادة ال�شيخة هنادي نا�صر بن خالد �آل ثاني، رئي�س مجل�س �إدارة �شركة "�أموال"، 

وال�سيد را�شد علي المن�صوري الرئي�س التنفيذي لبور�صة قطر، خلال مرا�سم قرع 
جر�س التداول الخا�ص ب �إدراج �صندوق م�ؤ�شر بور�صة قطر "QETF" وهو �أول �صندوق 

م�ؤ�شرات متداول ETF يدرج في بور�صة قطر.
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و�إ�ضافة �إلى ذلك تم دمج الوعي البيئي في عمليات بنك الدوحة اليومية 
اللاورقية  الم�صرفية  والمعاملات  المعرفة  تبادل  جل�سات  خلال  من 
تدريجيًا  للعمل  الاجتماعية  الم��سؤولية  ب��شأن  التوعية  حملات  وتنظيم 
ت�ساعد الخدمات  الم�ؤ�س�سة. كما  "الثقافة الخ�ضراء" في  على غر�س 
والمنتجات الم�صرفية الإلكترونية التي يقدمها بنك الدوحة في التقليل 
ب�صورة كبيرة من ا�ستخدام الورق وهدره والحدّ من انبعاثات الكربون. 
�أثناء ممار�ستهم  كما ت�شجع عملاء البنك على المحافظة على البيئة 
الاجتماعية على  الم��سؤولية  مبادرات  وتركز  المختلفة. هذا  لأن�شطتهم 
الندوات وجل�سات تبادل المعرفة وحملات التوعية بالإ�ضافة �إلى دعم 
والتبرعات  المدار�س  وزيارة  الإلكترونية  والن�شرات  الثقافية  الأن�شطة 

الخيرية وغيرها.

الأخ�ضر  الدانة  �سباق  �إقامة  على  بانتظام  الدوحة  بنك  ويحر�ص 
وتهدف  البنك  ينظمها  التي  الحملات  �أهم  �أحد  يعدّ  والذي  للجري، 
البيئة خلال  ق�ضايا  منا�صرة  الأفراد على  وت�شجيع  الوعي  زيادة  �إلى 
�أن�شطتهم الحياتية اليومية، حيث يجمع م�شاركين من مختلف الفئات 
في  للم�شاركة  بحما�س  يقبلوا  ممن  والجن�سيات  والمجتمعية  العمرية 
ال�سباق. وفتحت الفعالية الباب لم�شاركة المحترفين الريا�ضيين وفئات 
من  وعدد  الريا�ضة  ومحبي  والرجال  الن�ساء  من  مختلفة  عمرية 

الجمعيات الاجتماعية والثقافية. 

فــــي  الــرائــد  البنــــك  الخ�ضــــراء:  ال�صيـرفــــة  جــــــوائز 

جميـــع المجالات

جائزة الطاوو�س الذهبي العالمية في مجال الم��سؤولية الاجتماعية  	•
و2013  و2012   2011 للأعوام  المديرين  معهد  من  لل�شركات 

و2014 و2015 و2016

للم��سؤولية  العربية  المنظمة  من  البيئية"  "المبادرات  جائزة  	•
الاجتماعية - 2014 و2015 و2016

جائزة الطاوو�س الذهبي العالمية في مجال الا�ستدامة من معهد  	•
المديرين للأعوام 2017 و2014 و2013 و2012 و2011 و2010

حوكمة  مجال  في  للتميّز  العالمية  الذهبي  الطاوو�س  جائزة  	•
ال�شركات من معهد المديرين للأعوام 2015 و2016 و2018

الدولي  الاتحاد  من  بنك عربي  �أف�ضل خدمة عملاء في  جائزة  	•
للم�صرفيين العرب لعام 2018

الم��سؤولية  فئة جوائز  الر�شيدة �ضمن  للحوكمة  العالمية  الجائزة  	•
البيئية لعام 2017

جائزة �أف�ضل بنك في مجال الحوكمة من مجلة كابيتال فاينان�س  	•
�إنترنا�شيونال لعام 2017

�شهادة تقدير من وزارة البيئة 2013 	•

جائزة �أف�ضل برنامج في مجال الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات  	•
في منطقة ال�شرق الأو�سط من مجلة �إيميا فاينان�س لعام 2012 

�أف�ضل برنامج للم��سؤولية الاجتماعية لبنك في قطر من  جائزة  	•
المنظمة العربية للم��سؤولية الاجتماعية في عام 2012

جائزة �أف�ضل بنك في تطبيق النظم الخ�ضراء - جوائز الإبداع  	•
التقني العربي 2010 من مجلة �آرابيان كمبيوتر نيوز

لعام  �إي�ست  ميدل  بانكر  مجلة  من  عملاء  خدمة  �أف�ضل  جائزة  	•
2010

جائزة �أف�ضل قيادة بيئية من مجلة قطر اليوم لعام 2010 	•

جائزة �أف�ضل حملة لتوعية العامة بق�ضايا البيئة من مجلة قطر  	•
اليوم لعام 2010

الجائزة الخ�ضراء عن �أف�ضل حملة لتوعية العامة بق�ضايا البيئة  	•
من مجلة قطر اليوم لعام 2009

	�أف�ضل بنك �أخ�ضر من مجلة بانكر ميدل �إي�ست لعام 2008 •

جائزة �أف�ضل خدمات م�صرفية عبر الإنترنت في منطقة ال�شرق  	•
الأو�سط من مجلة بانكر ميدل �إي�ست لعام 2008
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أعضاء المجلس
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تــــقريـــر

الحـــوكـمــة

المقدمــــة

المدرجة،  ال�شركات  حوكمة  بنظام  الالتزام  متطلبات  من  كجزء 
ال�صادر عن هيئة قطر للأ�سواق المالية وتعليمات ال�سادة م�صرف قطر 
المركزي يتوجب على بنك الدوحة ك�شركة م�ساهمة قطرية مدرجة في 
ي�ؤمن  حيث  النظام،  بهذا  التزامه  مدى  عن  الإف�صاح  قطر  بور�صة 
بنك الدوحة ب�أن التطبيق ال�سليم لنظام ومبادئ حوكمة ال�شركات هو 
م�ستويات  �أف�ضل  وتحقيق  �أهدافه  تحقيق  في  البنك  لم�ساعدة  �ضرورة 
للبنك  والخارجية  الداخلية  العمل  بيئة  تح�سين  �إلى  بالإ�ضافة  الأداء 
وحفظ حقوق ا�صحاب الم�صالح وتوزيع الواجبات والم��سؤوليات بطريقة 

مثلى.

الحوكمة  هيكل  تعزيز  على  الدوحة  بنك  حر�ص  العام  هذا  وخلال 
ال�صادرة  الحوكمة  قواعد  �أحكام  متطلبات  مع  يتلاءم  بما  البنك  في 
ال�صادرة من م�صرف قطر  والمبادئ  المالية  للأ�سواق  هيئة قطر  من 

المركزي وذلك من خلال:

11 تحديث وتطوير النظام الأ�سا�سي لل�شركة..
22 تحديث وتطوير �أدلة ال�سيا�سات والإجراءات الخا�صة بالحوكمة..
33 تحديث وتطبيق ميثاق مجل�س الإدارة واللجان الفرعية..
44 اتباع �أف�ضل الممار�سات المتبعة في دولة قطر بهذا ال��شأن..

نحن في بنك الدوحة، كما هو مو�ضح في هذا التقرير، ن�ؤكد التزامنا 
المالية  للأ�سواق  قطر  هيئة  من  ال�صادرة  الحوكمة  قواعد  ب�أحكام 
 2018 عام  خلال  المركزي  قطر  م�صرف  من  ال�صادرة  والمبادئ 
والإجراءات  ال�سيا�سات  تطوير  على  ونعمل  الإف�صاح،  وبمتطلبات 
وممار�سات الحوكمة لتتوافق مع قواعد و�أنظمة الحوكمة ذات ال�صلة.

مجل�س الإدارة واللجان

المنبثقــــــة عـــنه

الواجبات والم�س�ؤوليات:

القيادة  توفير  وعن  البنك  عن  الأول  الم��سؤول  هو  الإدارة  مجل�س  �إن 
الأرباح  وتحقيق  وتنميتها  الأعمال  مجمل  على  للإ�شراف  الفعالة 

بطريقة فعالة وم�ستديمة.

تم تعريف واجبات وم��سؤوليات المجل�س كما هي واردة بميثاق المجل�س، 
وقد تم ن�شر هذه الوثيقة على موقع بنك الدوحة الإلكتروني وو�ضعها 
�إن  العامة.   الم�ساهمين للاطلاع عليها قبل اجتماع الجمعية  بمتناول 
الحوكمة  نظام  متطلبات  مع  متوافقة  المجل�س  وم��سؤوليات  واجبات 
وتغطي  المركزي  قطر  م�صرف  وال�سادة  المالية  للأ�سواق  قطر  لهيئة 

المجالات التالية:

الا�ستراتيجية 	•
الحوكمة 	•
الالتزام 	•

	�إدارة المخاطر •
نظام الرقابة الداخلية 	•

ال�صلاحيات وتفوي�ضها 	•
التدقيق الداخلي والخارجي 	•

لجان المجل�س 	•
قواعد �سلوك المجل�س 	•

هيكل المجل�س 	•
اجتماعات المجل�س 	•

متطلبات ع�ضوية المجل�س 	•

هذا وقد تم تحديث وتعريف واجبات كل ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س في 
الو�صف الوظيفي الذي تم �إعداده لهذا الغر�ض. كما طُلب �أي�ضاً من كل 
ع�ضو في المجل�س �أن يوفر الوقت الكافي للقيام بالواجبات المطلوبة منه، 
علما ب�أن التزام ع�ضو مجل�س الإدارة بتوفير الوقت الكافي لي�س التزاما 

تعاقديا �إلا �أنه �أمر مفهوم ومتعارف عليه من قبل جميع الأع�ضاء.
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وفيما يلي الأدوار والم��سؤوليات العامة لأع�ضاء المجل�س كما هي مو�ضحة 
في �سيا�سة الحوكمة المعتمدة في البنك:

11 التنفيذي . الرئي�س  على  الإ�شراف  في  المنتدب  الع�ضو  تفوي�ض 
المجل�س  ويتولى  المجل�س.   وتوجيهات  قرارات  لتطبيق  للبنك 
والرئي�س  المنتدب  الع�ضو  وواجبات  اخت�صا�صات  تحديد 
رئي�س  �إلى  تقاريرهما  تقديم  و�آلية  وم��سؤولياتهما  التنفيذي 

المجل�س والمجل�س.
22 ال�سلطات . وعلى  للبنك  التنظيمي  الهيكل  على  الموافقة 

وال�صلاحيات الممنوحة للجان المختلفة والإدارة التنفيذية وعلى 
للجان  المخُولة  ال�صلاحيات  تتجاوز  التي  المالية  الالتزامات 
�سيا�سة  على  والموافقة  التنفيذية  والإدارة  المجل�س  عن  المنبثقة 
من  المقترحة  والموظفين  التنفيذي  بالرئي�س  الخا�صة  المكاف�آت 
المبادرات  وعلى  المجل�س،  عن  المنبثقة  العلاقة  ذات  اللجنة  قبل 
الا�ستراتيجية بما فيها مبادرات الأعمال الجديدة والا�ستثمارات 
الرئي�سية وت�صفية الا�ستثمارات وعلى ادلة �سيا�سات واجراءات 
للبنك  ال�سنوية  الموازنة  �أي�ضاً على  والموافقة  ب�شكل دوري  البنك 
وعلى تو�صيات اللجان المنبثقة من المجل�س، بالإ�ضافة الى تعيين 
الرئي�س التنفيذي وكبار الم��سؤولين في البنك بما فيهم م��سؤولي 

الالتزام والابلاغ ورئي�س التدقيق الداخلي.
33 الخطة . تطوير  على  والعمل  البنك  ا�ستراتيجية  اعتماد 

�إقت�ضت  وكلما  دوري،  ب�شكل  الأعمال  و�أهداف  الا�ستراتيجية 
ال�ضرورة ذلك.

44 ت�شكيل اللجان المنبثقة عن المجل�س وتحديد �سلطاتها وواجباتها .
التدقيق  لجنة  مثل  �سنوي،  ب�شكل  �أداءها  وتقييم  و�صلاحياتها 
والالتزام وتقييم المخاطر واللجنة التنفيذية ولجنة التر�شيحات 

والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت وغيرها.
55 العادية . وغير  العادية  العامة  الجمعية  اجتماع  لعقد  الدعوة 

تو�صيات  رفع  الى  بالإ�ضافة  الاجتماعين  هذين  اجندة  واعتماد 
ومكاف�أة  الموزعة  النقدية  الارباح  للموافقة على  العامة  للجمعية 
ر�أ�س  وزيادة  الخارجي  المدقق  وتعيين  المجل�س  واع�ضاء  رئي�س 
المال وتعديل النظام الا�سا�سي للبنك وغيرها من البنود المدرجة 

�ضمن قانون ال�شركات.
66 مع . والاجتماع  التابعة  وال�شركات  للبنك  المالي  الأداء  مراقبة 

تكون  قد  جوهرية  م�شاكل  ايه  على  للوقوف  الخارجي  المدقق 
موجودة والعمل على حلها.

77 مناق�شة لجنة التدقيق ب��شأن الم�سائل المت�صلة بالتدقيق الداخلي .
وق�ضايا الالتزام ومكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب وتقارير 

م�صرف قطر المركزي والتدقيق الخارجي والبيانات المالية.

88 المال . ر�أ�س  من  كافية  بم�ستويات  يحتفظ  البنك  �أن  من  الت�أكد 
والتعليمات  ال�سليمة  التجارية  للمبادئ  وفقا  والاحتياطيات 

الرقابية الم�صرفية.
99 المجل�س . علم  �إلى  ت�صل  التي  المحتملة  الم�شاكل  عن  الا�ستف�سار 

ومتابعتها والت�أكد من معالجتها ب�شكل �صحيح من قِبل الإدارة.  
1010 ال�سليمة  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  الت�أكد من تطبيق  الإ�شراف/ 

البنك  اداء  وتقييم  العمليات  ومراقبة  التدقيق  من خلال لجنة 
وادارة المخاطر والت�أكد من توفر الموارد المالية والب�شرية اللازمة 

والكافية لتحقيق �أهداف البنك.
1111 على  والموافقة  البنك  في  ال�شركات  حوكمة  على  التام  الإ�شراف 

الم�صالح  ت�ضارب  �سيا�سات  ذلك  في  )بما  الحوكمة  �سيا�سات 
م�صالح  لتحقيق  للبنك  ال�سرية  الداخلية  المعلومات  وا�ستغلال 
�شخ�صية �أو للغير( والمبادئ المقترحة من قبل الإدارة التنفيذية 

والم�ست�شارين الخارجيين ومباديء المهنة الاخلاقية.
1212 خلال  من  �أو  مبا�شر  ب�شكل  الداخلية  البنك  �سيا�سات  مراجعة 

ومنا�سبة  كافية  �أنها  من  للت�أكد  دوري  ب�شكل  مُفو�ضة  لجنة 
والعوامل  الداخلية  الأعمال  نماذج  في  التغيّات  مع  ومتما�شية 

الخارجية للاقت�صاد ككل.
1313 توجيهات  لتنفيذ  التنفيذي  الرئي�س  �إلى  ال�سلطات  تفوي�ض 

الرئي�س  وواجبات  اخت�صا�صات  وتحديد  المجل�س،  وقرارات 
التنفيذي الذي يجب ان يتبع �إلى رئي�س المجل�س والمجل�س.

1414 الأ�سا�سي  بالنظام  ملتزم  البنك  �أن  من  دوري  وب�شكل  الت�أكد 
بما  والقوانين  واللوائح  بها  المعمول  والمحلية  الدولية  والقوانين 
في ذلك لوائح م�صرف قطر المركزي �إ�ضافة �إلى تلقي التقارير 
فترات  على  البنك  �ضد  تُرفع  قانونية  ق�ضايا  �أي  في  والنظر 

منتظمة.
1515 اتخاذ  ليتمكنوا من  منتظم  ب�شكل  بالمعلومات  الم�ساهمين  تزويد 

القرارات في اجتماع الجمعية العامة والت�أكد من المعاملة العادلة 
لجميع الم�ساهمين وفقا للقانون ومن �أن عملية ال�شفافية وعلاقات 
�إجراءات  �أ�صحاب الم�صلحة قيد التنفيذ بما في ذلك  الأطراف 
الإف�صاح عن المعلومات والات�صالات بالإ�ضافة لحمل الم��سؤوليات 
�أ�صحاب الم�صلحة والأطراف الأخرى  الم�ساهمين والأفراد  تجاه 

ذوي العلاقة داخل البنك والمجتمع ككل.
1616 العلاقة  ذات  ال�شركات  ق�ضايا  معالجة  على  الإدارة  م�ساعدة 

والتي يثيرها ممثلو المجل�س.
1717 تعيين م�ست�شارين م�ستقلين لم�ساعدة المجل�س في القيام بمهامه، 

وللمجل�س �أن يتلقى تمويلًا كافياً من البنك والم�صروفات الإدارية 
ذات العلاقة من اجل الا�ستعانة بالم�ست�شارين الم�ستقلين.
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البيانات المالية

المجل�س  ويقوم  التنفيذية  الادارة  قبل  من  المالية  البيانات  اعداد  يتم 
قبل  الأخرى  والت�صريحات  للبنك  المالية  القوائم  وتقييم  بمراجعة 
وقائمة  الميزانية  على  التوقيع  ويتم  هذا  للم�ساهمين.  عنها  الإعلان 
والرئي�س  المنتدب  الع�ضو  او  الادارة  مجل�س  رئي�س  قبل  من  الدخل 

التنفيذي.

تقييــــم المجلــــ�س واللجـــان 

المنبثقة عنه والإدارة التنفيذية

لجنة  خلال  )من  المجل�س  قبل  من  الذاتي  التقييم  عملية  تجرى 
المجل�س  يقوم  حيث  والمكاف�آت(  وال�سيا�سات  والحوكمة  التر�شيحات 

�سنويا بتقييم اداء المجل�س واللجان واداء الاع�ضاء.

وكانت  اللازمة  التقييمات  ب�إجراء  المجل�س  قام   ،2018 عام  خلال 
النتائج على ال�شكل التالي:

نتائج التقييم

الجهة 

الخا�ضعة 

للتقييم

نتائج تقييم �أداء �أع�ضاء المجل�س مر�ضية وفقاً 
ل�سيا�سة التقييم المتبعة في البنك والتي تت�ضمن: 

الاجتماعات المنعقدة، ح�ضور الاجتماعات، 
والمناق�شات، الأعمال والتو�صيات، الخ.

�أع�ضاء المجل�س

نتائج تقييم �أداء اللجان الفرعية مر�ضية وفقاً 
ل�سيا�سة التقييم المتبعة في البنك، والتي تت�ضمن: 

الاجتماعات المنعقدة، ح�ضور الاجتماعات، 
والمناق�شات، الأعمال والتو�صيات الى المجل�س، الخ.

لجان المجل�س 

المعاملات الجوهرية التي تحتاج الى 

موافقة المجل�س:

تت�ضمن �صلاحيات مجل�س الادارة الموافقة على التعاملات التالية:

عن  قيمتها  تزيد  التي  الائتمانية  الت�سهيلات  على  الموافقة  	•
�صلاحيات اللجنة التنفيذية المنبثقة عن مجل�س الادارة.

الموافقة على ال�سقوف الائتمانية للبلدان وبنوك المرا�سلين. 	•
الموافقة على الا�ستثمارات التي تتجاوز قيمتها �صلاحية اللجنة  	•

التنفيذية المنبثقة عن مجل�س الادارة.
الموافقة على الموازنة التقديرية ال�سنوية للبنك. 	•

التنفيذية  اللجنة  �صلاحية  تتجاوز  التي  النفقات  على  الموافقة  	•
المنبثقة عن مجل�س الادارة.

الإدارة  مجل�س  لأع�ضاء  الممنوحة  الائتمانية  الت�سهيلات  	•
وعائلاتهم.

مهام المجل�س وواجباته الأخرى:

�أو  خبير  �أي  ا�ست�شارة  على  الح�صول  للمجل�س  يجوز  الا�ست�شارات: 

ا�ست�شاري م�ستقل على نفقة البنك وي�سمح لأع�ضاء المجل�س بالح�صول 
على ا�ست�شارات مهنية على نفقة البنك وبموافقة المجل�س.

الح�صول على الوثائق: كما هو محدد في ميثاق المجل�س، يجب �أن 

يكون لأع�ضاء المجل�س حرية الو�صول/الح�صول الكامل والفوري على 
المعلومات والوثائق وال�سجلات المتعلقة بالبنك.  كما يجب على �إدارة 
والمعلومات  الوثائق  بجميع  ولجانه  المجل�س  تزويد  التنفيذية  البنك 

المطلوبة المتعلقة بقرارات المجل�س.

مجل�س  �أع�ضاء  تعيين  للتر�شيح/  نظاما  البنك  �أن��شأ  التر�شيح: 

الإدارة.  ووفقا لم��سؤوليات وواجبات لجنة التر�شيح والحوكمة فيتعين 
الواجب  والخبرات  والم�ؤهلات  ال�شروط  بالاعتبار  ت�أخذ  ان  عليها 
توافرها بالمر�شح حتى يكون ع�ضوا فعالا بمجل�س الإدارة وبالتالي ف�إن 

اللجنة تحدد المعايير اللازمة لاختيار اع�ضاء المجل�س الجدد.

البرامج التدريبية: و�ضع البنك �سيا�سات تت�ضمن مبادئ توجيهية 

دورة  بعمل  بالفعل  البنك  قام  وقد  الجدد  المجل�س  لأع�ضاء  وتدريبية 
تدريبية متعلقة بالحوكمة لأع�ضاء مجل�س الإدارة.

الحوكمة: �سيتم �إطلاع المجل�س على م�ستجدات ممار�سات الحوكمة 

من خلال الإدارة ولجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت.

يح�ضرون  لا  الذين  المجل�س  �أع�ضاء  �إقالة  يمكن  الع�ضو:  �إقالة 

اجتماعات المجل�س على �أ�سا�س منتظم بدون عذر مقبول ا�ستناداً �إلى 
النظام الأ�سا�سي للبنك.

لإجراء  اللازمة  والأدوات  النماذج  اعتماد  تم  الذاتي:  التقييم 

التقييم الذاتي ال�سنوي من قبل المجل�س.

التنفيذية  الإدارة  مكاف�آت  تقدير  الإدارة  مجل�س  يتولى  المكاف�آت: 

تحقيق  مدى  وعلى  ككل  البنك  اداء  م�ستوى  على  اعتمادا  وذلك 
الأهداف المدرجة با�ستراتيجية البنك.

قرارات المجل�س بالتمرير: �أحياناً ت�صدر قرارات مجل�س الإدارة 

المجل�س  على  عر�ضها  ويتم  كتابياً  المجل�س  �أع�ضاء  بموافقة  بالتمرير 
لإقرارها في الاجتماع اللاحق وقد تم تعديل النظام الأ�سا�سي للبنك 
فيما يتعلق بالقرارات التي ت�صدر بالتمرير لتتوافق مع قانون ال�شركات 

التجارية.
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ت�شكــــــــيل مجل�س الإدارة

�أع�ضاء تنفيذيين، 5  �أع�ضاء، 4  �إدارة البنك من ت�سعة  يتكون مجل�س 
�أع�ضاء غير تنفيذيين ومنهم ع�ضوين م�ستقلين )بالتعيين( علما ب�أن 
وت�ستمر  مار�س 2017   6 بتاريخ  بد�أت  للمجل�س  الدورة الحالية  بداية 
العادية  العامة  الجمعية  في  الانتخاب  خلال  من  �سنوات  ثلاث  لمده 

للم�ساهمين. 

نورد فيما يلي ملخ�ص عن الم�ؤهلات العلمية والخبرة العملية لكل ع�ضو 
من �أع�ضاء المجل�س:

ال�شيخ فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني ممثلًا عن �شركة 

فهد محمد جبر القاب�ضة

رئي�س مجل�س الإدارة 	•
تنفيذي، غير م�ستقل 	•

رئي�س اللجنة التنفيذية 	•
تاريخ التعيين في المجل�س: 3 يونيو 1996 )ب�صفته ال�شخ�صية( و6  	•

مار�س 2017 )ممثلًا عن ال�شركة(
الم�ؤهل العلمي/ الخبرة: خريج الأكاديمية الملكية �ساندهير�ست،  	•

المملكة المتحدة
مجموعة  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  الأخرى:  المجال�س  في  الع�ضوية  	•

الخليج التكافلي.
الملكية: 5.986.786 �سهما بن�سبة 1.93% كما في 31 دي�سمبر  	•

2018 و5.438.517 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 7 اجتماعات لمجل�س الإدارة. 	•

ال�سيد �أحمد عبد الرحمن يو�سف عبيدان

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 	•
تنفيذي، غير م�ستقل  	•

ع�ضو في اللجنة التنفيذية  	•
تاريخ التعيين في المجل�س: 20 �أبريل 1982  	•

الخبرة: مدير عام م�ؤ�س�سة الواحة للتجارة والمقاولات 	•
الملكية: 5.741.858 �سهما بن�سبة 1.85% كما في 31 دي�سمبر  	•

2018 و5.269.358 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 5 اجتماعات لمجل�س الإدارة 	•

ال�شيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر �آل ثاني

الع�ضو المنتدب 	•
تنفيذي، غير م�ستقل  	•

رئي�س لجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت وع�ضو  	•
اللجنة التنفيذية

تاريخ التعيين في المجل�س: 21 دي�سمبر 1978  	•
مي�سوري،  جامعة  مدنية،  هند�سة  بكالوريو�س  العلمي:  الم�ؤهل  	•

الولايات المتحدة الأمريكية.
ال�شركة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  الأخرى:  المجال�س  في  الع�ضوية  	•
القطرية لل�صناعات التحويلية، رئي�س مجل�س �إدارة �شركة قطر 

وعمان للا�ستثمار.
الملكية: 6.026.340 �سهما بن�سبة 1.94% كما في 31 دي�سمبر  	•

2018 و6.026.340 �سهما كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 7 اجتماعات لمجل�س ادارة 	•

ال�شيخ عبد الله محمد بن جبر �آل ثاني

ع�ضو مجل�س �إدارة 	•
غير تنفيذي، غير م�ستقل  	•

رئي�س لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام وتقييم المخاطر 	•
تاريخ التعيين في المجل�س: 20 �أبريل 1982  	•

الم�ؤهل العلمي: حا�صل على بكالوريو�س 	•
مجموعة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  الأخرى:  المجال�س  في  الع�ضوية  	•

الخليج التكافلي
بن�سبة 0,75% كما في 31 دي�سمبر  �سهما  الملكية: 2.325.350  	•

2018 و2.325.350 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 4 اجتماعات لمجل�س الإدارة 	•

ال�شيخ فلاح بن جا�سم بن جبر �آل ثاني ممثلًا عن �شركة 

جا�سم وفلاح للتجارة والمقاولات

ع�ضو مجل�س �إدارة 	•
تنفيذي، غير م�ستقل  	•

ع�ضو في اللجنة التنفيذية 	•
تاريخ التعيين في المجل�س: 27 فبراير 2011 	•

الخبرة: وزير �سابق -الخدمة المدنية و��شؤون الإ�سكان 	•
ال�شركة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  الأخرى:  المجال�س  في  الع�ضوية  	•

الوطنية للإجارة القاب�ضة.
دي�سمبر   31 في  كما   %1 بن�سبة  �سهما   3.100.466 الملكية:  	•

2018و3.100.466 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 5 اجتماعات لمجل�س الإدارة 	•
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ال�سيد حمد محمد حمد عبد الله المانع

ع�ضو مجل�س �إدارة 	•
غير تنفيذي، غير م�ستقل  	•

ع�ضو في لجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت 	•
تاريخ التعيين في المجل�س: 13 �أبريل 1999  	•

الم�ؤهل العلمي: حا�صل على بكالوريو�س 	•
ال�شركة  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  الأخرى:  المجال�س  في  الع�ضوية  	•
�إدارة  مجل�س  ع�ضو  الت�أمين،  و�إعادة  للت�أمين  العامة  القطرية 
مجموعة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  القطرية،  الملاحة  �شركة 

�شركات محمد حمد المانع.
الملكية: 2.325.651 �سهما بن�سبة 0.75% كما في 31 دي�سمبر  	•

2018 و2.325.651 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 7 اجتماعات لمجل�س الإدارة 	•

ال�سيد �أحمد عبد الله الخال

ع�ضو مجل�س �إدارة 	•
غير تنفيذي، غير م�ستقل  	•

ع�ضو في لجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت  	•
تاريخ التعيين في المجل�س: 3 مار�س 2014  	•

الم�ؤهل العلمي: اقت�صاد وعلوم �سيا�سية 	•
بوزارة  الاقت�صادي  التخطيط  ق�سم  رئي�س  �سابقاً  الخبرة: عمل  	•

الخارجية وعمل بوزارة الاقت�صاد و�سفيراً في �ألمانيا واليابان.
دي�سمبر   31 في  كما   %0.8 بن�سبة  �سهما   2.482.075 الملكية:  	•

2018 و2.327.991�سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 7 اجتماعات لمجل�س الإدارة 	•

ال�سيد علي �إبراهيم عبد الله المالكي

ع�ضو غير تنفيذي، م�ستقل )بالتعيين( 	•
ع�ضو في لجنة التدقيق ومراقبة الالتزام وتقييم المخاطر  	•

تاريخ التعيين في المجل�س: 6 مار�س 2017  	•
الم�ؤهل العلمي: حا�صل على بكالوريو�س علوم/ �إدارة الطيران 	•

والع�ضو  الإدارة  مجل�س  رئي�س  الأخرى:  المجال�س  في  الع�ضوية  	•
بنك  �شركة  في  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  المالكي،  لمجموعة  المنتدب 

الدوحة للت�أمين

الخبرة: رجل �أعمال 	•
دي�سمبر   31 في  كما   %0.04 بن�سبة  �سهماً   123.378 الملكية:  	•

2018 و123.378 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017
الح�ضور: ح�ضر 5 اجتماعات مجل�س الإدارة 	•

ال�سيد نا�صر خالد نا�صر عبد الله الم�سند

ع�ضو غير تنفيذي، م�ستقل )بالتعيين( 	•
ع�ضو في لجنة التدقيق ومراقبة الالتزام وتقييم المخاطر ولجنة  	•

التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت
تاريخ التعيين في المجل�س: 6 مار�س 2017  	•

الم�ؤهل العلمي: حا�صل على بكالوريو�س علوم �سيا�سية من جامعة  	•
جورج تاون - قطر

الخبرة: محلل مالي في جهاز قطر للا�ستثمار 	•
الملكية: 20.000 �سهماً بن�سبة 0.01% كما في 31 دي�سمبر 2018  	•

و20.000 �سهماً كما في 31 دي�سمبر 2017.
•        الح�ضور: ح�ضر 6 اجتماعات مجل�س �إدارة

ع�ضو مجل�س الإدارة الم�ستقل:

ي�ستوفيان  م�ستقلين  ع�ضوين  يت�ضمن  للمجل�س  الحالي  الت�شكيل  �إن 
متطلبات ال�سادة م�صرف قطر المركزي. حيث لا تزيد ملكية الع�ضو 

الم�ستقل لأ�سهم البنك عن 0.25% من ر�أ�س مال البنك.

واجبات اع�ضاء مجل�س الإدارة الائتمانية:

يدين كل ع�ضو من �أع�ضاء مجل�س الإدارة بخ�صائ�ص العناية والولاء 
ميثاق  مع  ين�سجم  بما  وذلك  ال�شاملة  البنك  ر�ؤية  ودعم  والنزاهة 
�أي�ضا  المجل�س  �أع�ضاء  ويقوم  كما  المهني.   ال�سلوك  وقواعد  المجل�س 
ب�أن  البنك، علما  ودراية لخدمة م�صالح  بعلم  بممار�سة م��سؤولياتهم 

اع�ضاء المجل�س يتمتعون بالمعرفة والخبرات والمهارات المطلوبة.

واجبات رئي�س مجل�س الإدارة:

من م��سؤوليات رئي�س مجل�س الإدارة قيادة بنك الدوحة لتحقيق �أهدافه 
الا�ستراتيجية والعائد المنا�سب للم�ساهمين،  كما ويتولى قيادة المجل�س 
اجتماعات  اعمال  جداول  واعتماد  كامل  ب�شكل  دوره  على  والإ�شراف 
بالتو�صيات  المجل�س  اع�ضاء  مناق�شة  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  المجل�س 
والتح�سينات والمبادرات الا�ستراتيجية والموازنات التقديرية والفر�ص 
به،  المنوطة  بالمهام  المجل�س  قيام  من  والت�أكد  المتاحة  الا�ستثمارية 
�إ�ضافة �إلى مناق�شة امور البنك العامة ب�شكل دوري مع اع�ضاء المجل�س 
�إلى  بالإ�ضافة  الأع�ضاء  �أداء  م�ستوى  لتقييم  �آلية  وجود  من  والتحقق 
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�إلى  التوا�صل مع الم�ساهمين.  ولرئي�س المجل�س ان ينيط بع�ض مهامه 
ح�سب  التنفيذي  الرئي�س  �أو  المنتدب  الع�ضو  �أو  اللجان  �أو  الأع�ضاء 
التنفيذي  الرئي�س  مع  بالتن�سيق  اي�ضا  ويقوم  كما  منا�سباً.  يراه  ما 
بخ�صو�ص الموارد المالية والب�شرية لتحقيق الأهداف المرجوة ومراقبة 

م�ستوى �أداء البنك ب�شكل عام دوريا من خلال الرئي�س التنفيذي.

واجبات نائب رئي�س مجل�س الادارة:

الإدارة  رئي�س مجل�س  بدور من�صب  الإدارة  رئي�س مجل�س  نائب  يقوم 
ب�شكل وثيق مع رئي�س المجل�س في و�ضع وتنفيذ  والعمل  في حال غيابه 
الأخرى  الم��سؤوليات  تنفيذ  وكذلك  البنك  �أهداف  ا�ستراتيجيات 

المفو�ضة من قبل الرئي�س.

واجبات الع�ضو المنتدب

الإ�شراف على تنفيذ قرارات المجل�س وفقا لأهداف وا�ستراتيجية  	•
بنك الدوحة.

التحقق من �أن المجل�س يتلقى في الوقت المنا�سب معلومات دقيقة  	•
وكاملة لكي يتمكن من اتخاذ القرارات ال�سليمة وتحقيق الرقابة 

الفعالة وتقديم الم�شورة.
وغيرها  والعقود  والتقارير  المرا�سلات  على  /الت�صديق  التوقيع  	•

من الوثائق نيابة عن بنك الدوحة.
والا�ستثمارات في  الا�ستراتيجية  المبادرات  تنفيذ  على  الإ�شراف  	•

حدود ال�سلطة المفو�ضة له من قبل المجل�س.
والنفقات في  الائتمانية  والت�سهيلات  الا�ستثمارات  على  الموافقة  	•

حدود ال�سلطة المفو�ضة له من قبل المجل�س.
الإ�شراف على تنفيذ المبادرات الرئي�سية داخل البنك بالتن�سيق  	•

مع الرئي�س التنفيذي والإدارة التنفيذية.
تزويد المجل�س ولجان المجل�س بالتقارير المطلوبة والإف�صاح عنها  	•

في الوقت المنا�سب لمراجعتها والموافقة عليها.
البنك  و�أن�شطة  �أداء  تقارير دورية عن  المجل�س من خلال  	�إبلاغ  •

المختلفة.
الم�شاركة في لجان المجل�س المختلفة. 	•

رئي�س   / المجل�س  قبل  من  بها  له  يُعهد  �إ�ضافية  م��سؤولية  	�أي  •
المجل�س.

واجبات ع�ضو مجل�س الادارة غير التنفيذي 

�أو الم�ستقل

النحو  المجل�س على  لأن�شطة  توفير معلومات  بن�شاط على  العمل  	•
المن�صو�ص عليه في م��سؤوليات و واجبات مجل�س الإدارة.

الم�ساعدة في التخطيط الا�ستراتيجي وعملية التخطيط للأعمال  	•
ا�ستراتيجية  ب��شأن  مقترحات  وو�ضع  البناء  والتحدي  التجارية 

البنك.
ا�ستعرا�ض �أداء البنك ب�صفة دورية وتقييم �أداء الإدارة من حيث  	•

تحقيق الغايات والأهداف المتفق عليها.
مراجعة مدى م�صداقية وعدالة البيانات المالية والتحقق من �أن  	•

ال�ضوابط ونظم �إدارة المخاطر �سليمة وفعّالة.
ال�شركات  حوكمة  �سيا�سات  تطوير  في  ريادي  دور  له  يكون  	�أن  •

والامتثال لها.
تقارير  في  ورد  ما  تطبيق  ب��شأن  فعّال  ب�شكل  المجل�س  م�ساعدة  	•

مراجعي الح�سابات الخارجيين.
الم�ساهمة في المحافظة على م�صالح البنك والم�ساهمين، وخا�صة  	•
في حالات ت�ضارب الم�صالح بين الأع�ضاء التنفيذيين وغيرهم من 

�أع�ضاء المجل�س.
	�أن يكون حا�ضرا لمقابلة الم�ساهمين �إذا كان لديهم مخاوف والتي  •
�أو لا يمكن حلها من خلال الات�صال مع  لم يكن بالإمكان حلها 
رئي�س المجل�س �أو الع�ضو المنتدب �أو الرئي�س التنفيذي �أو �إذا كانت 

مثل هذه الات�صالات لي�ست منا�سبة.
العمل كحلقة و�صل ب��شأن �إبلاغ المجل�س عن مخاوف الم�ساهمين  	•

حيثما تكون قنوات الات�صال الأخرى غير ملائمة.
القيام بم��سؤوليات �إ�ضافية التي قد يُكلف بها من قبل المجل�س /  	•

رئي�س مجل�س الإدارة.
المجل�س  قرارات  عن  جماعية  م��سؤولية  م��سؤولا  يكون  	�أن  •

و�إجراءاته.
•   الم�شاركة في اللجان المختلفة بما في ذلك لجنة التدقيق والالتزام 

والمخاطر ولجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت.

اجتماعات مجل�س الإدارة:

على  بناءاً  �أو  المجل�س  رئي�س  من  دعوة  على  بناءاً  المجل�س  يجتمع 
�أعمال  طلب اثنين من الأع�ضاء على الأقل. يكون لكل اجتماع جدول 
لأغرا�ض  وذلك  كاف  بوقت  الاجتماع  قبل  الأع�ضاء  جميع  على  يوزع 
التح�ضير للاجتماع. وفقاً لميثاق المجل�س، يجتمع المجل�س ما لا يقل عن 
�ست مرات في العام. عقد المجل�س خلال عام 2018 �سبعة اجتماعات 

كانت على ال�شكل التالي:

تاريخ الاجتماع رقم الاجتماع

2018/1/23 الاجتماع رقم 1

2018/3/7 الاجتماع رقم 2

2018/5/6 الاجتماع رقم 3

2018/6/24 الاجتماع رقم 4

2018/9/16 الاجتماع رقم 5

2018/11/25 الاجتماع رقم 6

2018/12/19 الاجتماع رقم 7
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مكاف�آت المجل�س:

المكاف�آت  تتاح  العمومية  الجمعية  اجتماع  وقبل  عام  كل  نهاية  مع 
�أجل  من  للم�ساهمين  الإدارة  مجل�س  و�أع�ضاء  لرئي�س  المقترحة 
 2017 لعام  المجل�س  مكاف�آت  اجمالي  بلغ  عليها.  والموافقة  مناق�شتها 
ما قيمته 19 مليون ريال قطري �شاملة ما دفع للأع�ضاء بدل جل�سات 
عن اجتماعات المجل�س واللجان المنبثقة عنه. علماً ب�أنه �سيتم تحديد 
الجمعية  في  اعتمادها  ثم  ومن   2018 لعام  الإدارة  مجل�س  مكاف�آت 

العامة للم�ساهمين خلال عام 2019.

الإدارات التابعة للمجل�س

الم�ست�شار القانوني و�أمين �سرّ مجل�س الإدارة: ال�سيد 

مختار الحناوي

كم�ست�شار   2002 عام  الدوحة  ببنك  الحناوي  مختار  ال�سيد  التحق 
قانوني لمجل�س الإدارة وتم تعيينه �أميَن �سرٍّ لمجل�س الإدارة عام 2007 
ولديه خبرة تزيد عن 31 عاماً وعمل في مكاتب المحاماة قبل التحاقه 

بالبنك.

ال�سيد مختار الحناوي حا�صل على �شهادة لي�سان�س حقوق من جامعة 
القانون عام 1988 ويفي  عين �شم�س منذ عام 1987 وعلى دبلوم في 

بجميع متطلبات النظام المتعلقة ب�شغله لهذا المن�صب.

يقوم الم�ست�شار القانوني لمجل�س الإدارة بدور �أمين �سر المجل�س، ويحتفظ 
باجتماعات  المتعلقة  الإجراءات  جميع  ويدير  المجل�س  وثائق  بجميع 
ذلك، يمكن  ومع  المجل�س  رئي�س  �إلى  مبا�شرة  تقاريره  ويقدم  المجل�س 

لجميع الأع�ضاء الح�صول على خدمات �أمين �سرّ المجل�س.

رئي�س �إدارة الالتزام: ال�سيد/ جمال ال�شولي

التحق ال�سيد/ جمال ال�شولي ببنك الدوحة عام 1997 كرئي�س لإدارة 
التدقيق الداخلي ومن ثم رئي�ساً لإدارة الالتزام منذ عام 2002 وحتى 
تاريخه ولديه خبرة تزيد عن 38 عاماً وقد عمل في التدقيق الخارجي 
مراقبة  وحدة  الالتزام  �إدارة  تحت  ويندرج  بالبنك.   التحاقه  قبل 
يعمل  وهو  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غ�سل  مكافحة  ووحدة  الالتزام 
ب�شكل م�ستقل عن الإدارة التنفيذية ويتبع ب�شكل مبا�شر لمجل�س الإدارة.

المحا�سبة  البكالوريو�س في  درجة  على  ال�شولي حا�صل  ال�سيد/ جمال 
و�إدارة الأعمال من الجامعة الأردنية عام 1981.

رئي�س �إدارة التدقيق الداخلي: الدكتور / محمد داوود

التحق الدكتور/ محمد داوود ببنك الدوحة في عام 2012 كنائب مدير 
عام  الداخلي  التدقيق  لدائرة  رئي�س  وعين  الداخلي  التدقيق  �إدارة 
2016 ولديه خبرة تزيد عن 26 عاماً في مجال الم�صارف والم�ؤ�س�سات 

المالية قبل التحاقه ببنك الدوحة.

الدكتور/ محمد داوود حا�صل على درجة الدكتوراه في التمويل.

الادارة التنفيذية

وم�ساعديه  التنفيذي  الرئي�س  من  البنك  في  التنفيذيه  الادارة  تتمثل 
التنفيذي  للرئي�س  الذاتية  ال�سيرة  التالي  التنفيذية.  الدوائر  ور�ؤ�ساء 
وم��سؤولي الدوائر، علما بان اي من الم��سؤولين لا يملكون اي م�ساهمات 

او ح�ص�ص في ا�سهم البنك.

الرئي�س التنفيذي: الدكتور/ راهافان �سيتارامان

التحق الدكتور/ �سيتارامان ببنك الدوحة عام 2002  كم�ساعد مدير 
تاريخه،  وحتى  عام 2007   للبنك  تنفيذياً  رئي�ساً  عُيّ  ثم  ومن  عام، 
ولديه خبرة تزيد عن 38 عاماً، وقد عمل في عدة بنوك وم�ؤ�س�سات قبل 

التحاقه ببنك الدوحة منها بنك م�سقط.

الدكتور/ �سيتارامان حا�صل على �شهادة البكالوريو�س في التجارة من 
الهند حامل »ميدالية ذهبية«، وهو محا�سب قانوني معتمد، وحا�صل 
رائدة في  �شهادات دكتوراه فخرية من عدة جامعات  �أي�ضاً على عدة 

.PHD العالم من بينها �شهادتي دكتوراه في الفل�سفة

رئي�س �إدارة المخاطر: ال�سيد/ خالد لطيف

ال�سيد/ خالد لطيف ببنك الدوحة عام 1990 وقد �شغل عدة  التحق 
منا�صب منذ التحاقه بالبنك ولديه خبرة تزيد عن 35 عاماً وقد عمل 
والقطاعات  الم�صرفي  القطاع  في  بالبنك  التحاقه  قبل  �سنوات  لعدة 

الأخرى في باك�ستان.

الأعمال  �إدارة  الماج�ستير في  ال�سيد/ خالد لطيف حا�صل على درجة 
من باك�ستان.

رئي�س مجموعة الخدمات الم�صرفية التجارية: ال�سيد/ 

�شيرو�سيري كري�شنان

التحق ال�سيد/ �شيرو�سيري كري�شنان ببنك الدوحة عام 2000 متولياً 
ولديه  التجارية  الم�صرفية  دائرة الخدمات  تنفيذي في  من�صب مدير 
قبل  مالية  وم�ؤ�س�سات  بنوك  عدة  وعمل في  عاماً   34 تزيد عن  خبرة 

التحاقه ببنك الدوحة.

ال�سيد/ �شيرو�سيري كري�شنان حا�صل على درجة الماج�ستير في �إدارة 
البنوك.

رئي�س المجموعة المالية: ال�سيد/ ديفيد ت�شالينور

متوليا   2008 عام  الدوحة  ببنك  ت�شالينور  ديفيد  ال�سيد/  التحق 
تزيد عن 24 عاماً وعمل في  ولديه خبرة  من�صب م�ساعد مدير عام 

عدة م�ؤ�س�سات مالية كبيرة في ا�ستراليا قبل التحاقه ببنك الدوحة.

ال�سيد/ ديفيد ت�شالينور حا�صل على درجة البكالوريو�س في الاقت�صاد 
من انجلترا وزميل في معهد المحا�سبين القانونيين في انجلترا وويلز.
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رئي�س مجموعة الخدمات الم�صرفية الدولية بالوكالة: 

ماهديفين �ساثيامورثي

التحق ال�سيد/ ماهديفين �ساثيامورثي ببنك الدوحة عام 2005 وقد 
بالوكالة  الدولية  الم�صرفية  الخدمات  مجموعة  رئي�س  من�صب  تولى 
عام 2018.  لديه خبرة تزيد عن 21 عاماً وقد عمل في مجال البنوك 

قبل التحاقه بالبنك.

م�صرفي  و�شهادة  علوم  بكالوريو�س  على  حا�صل  ماهديفين  ال�سيد/ 
.)CAIIB( معتمد من المعهد الهندي للم�صارف

رئي�س مجموعة الموارد الب�شرية بالوكالة: ال�شيخ محمد 

فهد محمد �آل ثاني

التحق ال�شيخ/ محمد فهد �آل ثاني ببنك الدوحة في عام 2013 كرئي�س 
وحدة تمويل ولديه خبرة م�صرفية �سابقة في م�ؤ�س�سات مالية مختلفة 
وقد تولى من�صب رئي�س مجموعة الموارد الب�شرية بالوكالة خلال عام 

 .2017

في  البكالوريو�س  �شهادة  على  حا�صل  ثاني  �آل  فهد  محمد  ال�شيخ/ 
الإدارة العامة. 

رئي�س مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد بالوكالة: 

ال�سيد/ بريك علي المري

�إدارة  متولياً من�صب  الدوحة عام 2015  ببنك  بريك  ال�سيد/  التحق 
بنوك  عدة  في  وعمل  عاماً   22 عن  تزيد  خبرة  ولديه  الفروع  رقابة 
وم�ؤ�س�سات مالية قبل التحاقه ببنك الدوحة وقد تولى من�صب رئي�س 

مجموعة الخدمات الم�صرفية للأفراد بالوكالة خلال عام 2017. 

رئي�س مجموعة الخزينة والا�ستثمار بالوكالة: ال�سيد/ 

روان ليرد لوك

التحق ال�سيد/ روان ليرد لوك ببنك الدوحة عام 2018 كرئي�س �إدارة 
الخزينة ولديه خبرة م�صرفية �سابقة في م�ؤ�س�سات م�صرفية مختلفة 
وقد تولى من�صب رئي�س مجموعة الخزينة والا�ستثمار بالوكالة خلال 

عام 2018. ال�سيد/ روان حا�صل على �شهادة الماج�ستير في التجارة. 

مكاف�آت الإدارة العليا:

مدى  على  العليا  الإدارة  �أداء  تقييم  عملية  تنظيم  في  المجل�س  يعتمد 
لنتائج  ووفقاً  البنك.   با�ستراتيجية  و�ضعت  التي  الأهداف  تحقيق 
تقييم الأداء والنتائج التي يحققها البنك يتم تحديد المكاف�آت والمزايا 
اجمالي  بلغ  الإدارة.  مجل�س  قبل  من  اعتمادها  يتم  والتي  الإ�ضافية 
مكاف�آت الإدارة العليا عن �أداء عام 2017 ما قيمته 9.595.000 ريال 
مكاف�آت  �سيتم تحديد  ب�أنه  علماً  دفعها خلال عام 2018.  قطري تم 
الإدارة العليا عن �أداء عام 2018 واعتمادها من قبل مجل�س الإدارة 

خلال عام 2019.

ف�صل من�صبي الرئي�س والمدير التنفيذي:

�إن مهام وم��سؤولية وظيفتي رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي 
مف�صولتين في البنك، وقد تم تو�ضيح الأدوار والم��سؤوليات في الو�صف 

الوظيفي الخا�ص بكل منهما.

ت�ضارب الم�صالح وا�ستخدام المعلومات ال�سرية 

لأغرا�ض التداول بال�سهم من قبل كبار 

الموظفين:

و�ضع بنك الدوحة عدة �ضوابط لمنع حدوث حالات ت�ضارب الم�صالح 
�ضمن  العلاقة  ذات  الأطراف  �سيا�سة  اعتمد  البنك  �أن  وخا�صة 
�سيا�سات الحوكمة.  تتم الموافقة على عمليات الأطراف ذات العلاقة 
ال�شركات  لقانون  �أ�سا�س ماديتها.  وفقاً  الإدارة على  من قبل مجل�س 
لعملية  الم�صالح  في  ت�ضارب  لديه  المجل�س  ع�ضو  كان  �إذا  التجارية، 
ما، ف�إنه لا ي�شارك في اجتماع المجل�س عند البت في تلك العملية، كما 
بالتمرير.  ومن  القرار في حال الح�صول عليه  �إ�صدار  ي�شترك في  لا 
الم�صالح  ت�ضارب  �سيا�سة  اعتمد  قد  البنك  �أن  �أي�ضاً  بالذكر  الجدير 

التي يجب الالتزام بها من قبل جميع موظفي البنك.

كبار  قبل  من  البنك  �سهم  على  التداول  ور�صد  مراقبة  حالياً  يتم 
هذا،  مبا�شرة.  قطر  بور�صة  قبل  من  اطلاع  لديهم  اللذين  الموظفين 

وقد اعتمد البنك �سيا�سة لتداول �أ�سهم من قبل كبار الموظفين.

معاملات الاطراف ذوي العلاقة 

يعتبر �أي موظف �أو ع�ضو مجل�س �إدارة ب�شكل عام طرف ذو علاقة عند 
�إجراء عمليات تجارية لبنك الدوحة مع �أحد �أفراد الأ�سرة �أو مع �أي 

تجارة يعمل فيها �أحد �أفراد العائلة.

موافقات معاملات ذات العلاقة:

ذوي  معاملات  عن  الإف�صاح  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  �أو  الموظف  على 
التنفيذية  اللجنة  من  الخطية  الموافقة  على  والح�صول  العلاقة 
للبنك.  �أما ما يخ�ص �أع�ضاء مجل�س الإدارة فلا بد من الإف�صاح عن 
الأطراف ذوي العلاقة ومناق�شتها خلال اجتماع المجل�س بغياب الع�ضو 
المعني كما يتم طرحها خلال اجتماع الجمعية العمومية التي تلي هذه 

ال�صفقة.

البنك  �سيا�سة  �إن  العلاقة:  ذات  الأ�شخا�ص  تعاملات  عن  الإف�صاح 
تحظر على رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والمدراء التنفيذيين عقد �أي 
�صفقات بيع �أو �شراء لأ�سهم البنك خلال الفترة المحددة من بور�صة 
قطر وحتى الإعلان للجمهور عن البيانات المالية ولم يقم �أي طرف من 

ذوي العلاقة بعقد �أي �صفقات في فترات الحظر خلال العام.
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لجـــان المجلــــ�س

�أن��شأت لجان المجل�س لم�ساعدة �أع�ضاء المجل�س على القيام بواجباتهم، 
حيث تم �إعداد م��سؤوليات وواجبات كل لجنة، كما تم تو�ضيح واجبات 
المركزي  قطر  م�صرف  ال�سادة  لتعليمات  وفقاً  منها  كل  و�صلاحيات 

ولوائح هيئة قطر للأ�سواق المالية وممار�سات الحوكمة الرائدة.  

يوجد لدى البنك 3 لجان تابعة لمجل�س الإدارة على النحو التالي:

لجنة التدقيق والالتزام وتقييم المخاطر 	•
لجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات والمكاف�آت 	•

اللجنة التنفيذية 	•

علماً ب�أنه في تاريخ 2018/1/23 قد تم دمج مهام وم��سؤوليات لجنة 
في  والمكاف�آت  والتطوير  ال�سيا�سات  لجنة  مع  والحوكمة  التر�شيحات 
التر�شيحات  لجنة  عقدت  وقد  اللجنتين.   بمهام  لتقوم  واحدة  لجنة 

والحوكمة اجتماعاً واحداً في �شهر يناير 2018 قبل �أن تدمج.

لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام وتقييم 

المخاطر:

الع�ضوية: 

غير  �إدارة  مجل�س  -ع�ضو  ثاني  �آل  جبر  بن  محمد  الله  عبد  ال�شيخ 
تنفيذي )رئي�ساً(، ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة 

م�ستقل،  �إدارة  المالكي - ع�ضو مجل�س  �إبراهيم عبد الله  ال�سيد علي 
ح�ضر 6 اجتماعات

م�ستقل،  �إدارة  مجل�س  ع�ضو   - الم�سند  الله  عبد  خالد  نا�صر  ال�سيد 
ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة 

الاجتماعات:

 6 هو  المعتمد  الحوكمة  نظام  ح�سب  المطلوب  الاجتماعات  عدد 
اجتماعات تم عقد 7 اجتماعات خلال هذا العام.

المالية  البيانات  مراجعة  عن  م��سؤولة  اللجنة  والم��سؤوليات:  الواجبات 
واعمال التدقيق الداخلي والخارجي وبيئة الرقابة الداخلية والالتزام 
تطلب  �أن  وللجنة  البنك.   في  المخاطر  و�إدارة  والقوانين  بالأنظمة 
بالا�ست�شاريين  والا�ستعانة  المخاطر  لإدارة  م�ستقلة  مهنية  ن�صيحة 
بطريقة  وم��سؤولياتها  و�سلطاتها  مهامها  ممار�سة  على  لم�ساعدتها 
�سليمة.  هذا وتقوم اللجنة بمناق�شة المدققين الخارجيين ب��شأن طبيعة 
ونطاق وكفاءة التدقيق الذي يقومون به وفقا لمعايير التدقيق الدولية 
ومو�ضوعية  ا�ستقلالية  �إلى  �إ�ضافة  الدولية،  المالية  التقارير  ومعايير 
المدققين الخارجيين من خلال الح�صول على معلومات وبيانات منهم 

ب��شأن العلاقة بينهم وبين البنك بما في ذلك خدمات غير التدقيق.

هذا وتراجع اللجنة �أي�ضاً البيانات المالية ال�سنوية وربع ال�سنوية وتطلع 

على التقرير ال�سنوي للبنك والملاحظات الواردة به والتقارير الرقابية 
الأخرى ذات العلاقة، �إ�ضافة �إلى مراجعة التقارير المالية والمحا�سبية 
الهامة بما في ذلك الق�ضايا المعقدة والعمليات غير العادية والمجالات 

التي تحتاج �إلى درجة عالية من الاجتهاد والحكم ال�سليم.

كما وتنظر اللجنة في فعالية �إدارة البنك للمخاطر والرقابة الداخلية 
من  وغيرها  والتنظيمية  والمرحلية  ال�سنوية  المالية  التقارير  على 
والح�صول  المعلومات  تكنولوجيا  �أمن  ذلك  في  بما  الرقابية  التقارير 
على تو�ضيحات من الإدارة والمدققين الداخليين والمدققين الخارجيين 
بفاعلية.   وتعمل  كافية  والت�شغيلية  المالية  الرقابة  كانت  �إذا  ما  ب��شأن 
�أن البيانات المالية والتقارير ال�صادرة هي  وتقوم اللجنة بالت�أكد من 
قبل  من  المحددة  المحا�سبية  والممار�سات  المعايير  مع  يتفق  نحو  على 
ال�سادة م�صرف قطر المركزي وهيئة قطر للأ�سواق المالية، �إ�ضافة �إلى 
لوائح الإدراج المعمول بها لدى بور�صة قطر ومع انظمة الإف�صاح و�أية 

متطلبات �أخرى تتعلق ب�إعداد التقارير المالية.

تجتمع اللجنة خلال العام ب�شكل منتظم لمناق�شة تقارير �إدارة التدقيق 
الداخلي و�إدارة الالتزام و�إدارة المخاطر �إ�ضافة �إلى التقارير ال�صادرة 
قطر  م�صرف  ال�سادة  تفتي�ش  وتقارير  الخارجيين  المدققين  من 

المركزي.

كما ت�ستعر�ض اللجنة عرو�ض الا�سعار المقدمة من مدققي الح�سابات 
لمراجعة ح�سابات البنك في كل �سنة مالية وتقدم تو�صياتها بهذا ال��شأن 
لمجل�س الإدارة لاختيار مراقب الح�سابات الأن�سب �أو التجديد لمراقب 
العامة  للجميعة  تو�صية  برفع  المجل�س  قيام  الح�سابات الحالي بهدف 

للم�ساهمين.

المخالفات  عن  الك�شف  بخ�صو�ص  معتمدة  �سيا�سة  وللبنك  هذا 
�أي  عن  الك�شف/الإف�شاء  على  البنك  موظفي  لت�شجيع  والانتهاكات 
التدقيق والالتزام  �إبلاغ لجنة  البنك ويتم  ت�ؤثر �سلباً على  �أخطاء قد 
وتقييم المخاطر بالق�ضايا الجوهرية وتقوم اللجنة بالتـ�أكد من �إجراء 
المجل�س  مع  خلافات  �أي  للجنة  يوجد  لا  مخالفات.  �أي  �صوب  اللازم 

خلال عام 2018 او امور ذات تاثير هام.

المكاف�آت:

بلغت اجمالي مكاف�آت لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام وتقييم المخاطر 
لعام 2018 ما قيمته 345.000 ريال قطري، وهي جزء من مكاف�آت 

مجل�س الادارة التي تم الا�شارة اليها في بند مكاف�آت المجل�س.

لجنة التر�شيحات والحوكمة وال�سيا�سات 

والمكاف�آت:

الع�ضوية: 

ال�شيخ عبد الرحمن بن محمد بن جبر �آل ثاني - الع�ضو المنتدب  	•
)رئي�ساً(، ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة

)ع�ضواً(  تنفيذي  غير  ع�ضو   - المانع  حمد  محمد  حمد  ال�سيد  	•
ح�ضر اجتماعين 
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ال�سيد �أحمد عبد الله �أحمد الخال - ع�ضو غير تنفيذي )ع�ضواً(  	•
ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة

م�ستقل  ع�ضو   - الم�سند  الله  عبد  نا�صر  خالد  نا�صر  ال�سيد  	•
)ع�ضواً( ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة 

الاجتماعات:

تم  وقد  اجتماعان  الحوكمة  نظام  ح�سب  المطلوبة  الاجتماعات  عدد 
عقد ثلاثة اجتماعات خلال العام. 

الواجبات والم��سؤوليات: تقوم اللجنة بمراجعة التر�شيحات �إلى ع�ضوية 
الدوحة،  بنك  لدى  ال�شركات  حوكمة  تطبيق  ومتابعة  الإدارة  مجل�س 
كما تقوم �أي�ضاً بر�صد وتر�شيح الأع�ضاء الجدد للمجل�س ممن لديهم 
والم�ساهمين.   البنك  عن  نيابة  ال�سليمة  القرارات  اتخاذ  على  القدرة 
المر�شحين  من  الكافي  العدد  توافر  الاعتبار  بعين  اللجنة  وت�أخذ 
المحتملين القادرين على �أداء واجباتهم ك�أع�ضاء للمجل�س، بالإ�ضافة 
والأكاديمية  والتقنية  المهنية  وم�ؤهلاتهم  وخبراتهم  مهاراتهم  �إلى 
للمجل�س  المر�شحين  الأع�ضاء  بتقييم  اللجنة  وتقوم  وال�شخ�صية.  
ا�ستناداً لمعايير منها الا�ستقامة والحكمة والخبرات المكت�سبة والقدرة 

على تكري�س الوقت الكافي لإدارة ��شؤون البنك.

البنك ومراجعة  وا�ستراتيجيات  �سيا�سات  بالموافقة على  اللجنة  تقوم 
�إطار عمل مكاف�آت الإدارة التنفيذية ومجل�س الإدارة.  ومن م��سؤوليات 
اللجنة �أي�ضاً و�ضع اللائحة العامة لمكاف�آت وامتيازات المجل�س والرئي�س 
تحقيق  �أ�سا�س  على  المرتكزة  التنفيذيين  الموظفين  وكبار  التنفيذي 
�إلى  بالإ�ضافة  الطويل. هذا  المدى  ذات  الا�ستراتيجية  البنك  �أهداف 
البنك  لموظفي  الأخرى  الوظيفية  والامتيازات  الرواتب  �سلم  مراجعة 
وتقديم تو�صياتها بهذا ال��شأن �إلى مجل�س الإدارة لاعتمادها.  كما يتم 
عر�ض مخ�ص�صات وامتيازات ال�سادة رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة 
في  العامة  الجمعية  اجتماع  في  الم�ساهمين  على  عنه  المنبثقة  واللجان 

نهاية كل �سنة مالية للموافقة عليها.

المكاف�آت:

وال�سيا�سات  والحوكمة  التر�شيحات  لجنة  مكاف�آت  اجمالي  بلغت 
والمكاف�آت لعام 2018 ما قيمته 165.000 ريال قطري، وهي جزء من 
مكاف�آت مجل�س الادارة التي تم الا�شارة اليها في بند مكاف�آت المجل�س.

اللجنة التنفيذية:

الع�ضوية:

الإدارة  مجل�س  رئي�س   - ثاني  �آل  جبر  بن  محمد  بن  فهد  ال�شيخ 
)رئي�ساً(، ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة

مجل�س  رئي�س  نائب   - عبيدان  يو�سف  الرحمن  عبد  �أحمد  ال�سيد 
الإدارة، ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة

المنتدب،  الع�ضو   - ثاني  �آل  جبر  بن  محمد  بن  الرحمن  عبد  ال�شيخ 
ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة

ال�شيخ فلاح بن جا�سم بن جبر �آل ثاني - ع�ضو مجل�س �إدارة تنفيذي، 
ح�ضر جميع اجتماعات اللجنة

الاجتماعات:

 4 هو  المعتمد  الحوكمة  نظام  ح�سب  المطلوب  الاجتماعات  عدد 
اجتماعات خلال العام �أو في �أي وقت بناء على طلب رئي�س اللجنة وتم 

عقد اجتماعين خلال العام.

الواجبات والم�س�ؤوليات:

والتغييرات  البنك  مال  ر�أ�س  بهيكل  المتعلقة  التغييرات  مراجعة  	•
المجل�س  �إلى  والتو�صية  والرقابة  الإدارة  هيكلي  على  المهمة 

للموافقة عليها.
البنك  �أعمال  على  ال�شاملة  وال�سيطرة  الفعالة  الرقابة  ت�سهيل  	•
والفريق  عام  ب�شكل  العملاء  ائتمان  ومراجعة  تلقي  خلال  من 

الم�شترك والتعر�ض للا�ستثمار.
الموافقة على منح ت�سهيلات ائتمانية فوق الحد الم�سموح به من  	•

قبل الإدارة وللحد المفُو�ضة به اللجنة من قبل المجل�س. 
للجنة  به  الم�سموح  الحد  فوق  الائتمان  مقترحات  مراجعة  	•

التنفيذية وتقديم تو�صيات �إلى المجل�س ب��شأنها.
في  المنا�سبة  الإجراءات  لاتخاذ  المجل�س  �إلى  تو�صية  تقديم  	•
من  ب�أعلى  الالتزامات  �أو  المتعثرة  بالمديونيات  المتعلقة  الحالات 

الحد الم�سموح به. 
الق�ضايا  حالة  عن  �سنوي  ربع  �أ�سا�س  على  و  المراجعة  	�إجراء  •

المعلقة والخا�صة بالتقا�ضي.  
الموافقة على ال�شراء والإنفاق لمبالغ في حدود التفوي�ض الممنوح  	•

�إلى اللجنة من قبل المجل�س.
الخيرية  للأن�شطة  وغيرها  المالية  التبرعات  منح  على  الموافقة  	•
بما فيها م�صاريف م��سؤوليات ال�شركات الاجتماعية على �أ�سا�س 
كما  للجنة  المفو�ضة  ال�سلطة  لحدود  وفقا  حدة  على  حالة  كل 
الم��سؤولية  ا�ستراتيجية  كذلك  و  المجل�س  من  عليها  موافق  هي 

الاجتماعية لل�شركات. 
�ضمن  والا�ستثمارات  التجارية  الا�ستراتيجية  و�إقرار  مراجعة  	•

ال�صلاحيات المفو�ضة للجنة.  
الإ�شراف على �أداء الا�ستثمارات الا�ستراتيجية عن طريق تلقي  	•

تقارير دورية من الإدارة وتقديم التقارير �إلى المجل�س.

المكاف�آت: 

بلغت اجمالي مكاف�آت اللجنة التنفيذية لعام 2018 ما قيمته 60,000 
التي تم الا�شارة  ريال قطري، وهي جزء من مكاف�آت مجل�س الادارة 

اليها في بند مكاف�آت المجل�س.
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الرقابة الداخلية والالتزام 

و�إدارة المخاطر والتدقيق 

الداخلي

الرقابة الداخلية:

�إن الهدف العام من �إجراءات الرقابة الداخلية في البنك هو حماية 
الأ�صول ور�أ�س المال و�ضمان موثوقية ال�سجلات المالية للبنك وال�شركات 
التابعة له.  اعتمد بنك الدوحة �إجراءات رقابة داخلية بحيث ت�سمح 
للإدارة بالك�شف عن �أية �أخطاء في الإجراءات �أو في حفظ ال�سجلات 
�إقامة  على  البنك  في  الداخلية  الرقابة  عمل  �إطار  يت�ضمن  المالية.  
�إدارات قوية للمالية والمخاطر والالتزام والتدقيق الداخلي التي تدعم 

�إن�شاء �إطار عمل قوي للرقابة الداخلية.

والمخاطر  التدقيق  لجنة  الداخلية  الرقابة  عمل  �إطار  على  ي�شرف 
والالتزام وتقدم �إدارات التدقيق والالتزام والمخاطر تقارير دورية �إلى 

اللجنة ب��شأن ما يلي:

المخاطر الرئي�سية المرتبطة ب�أعمال الخدمات الم�صرفية المتعلقة  	•
بالا�ستراتيجية وال�سمعة والالتزام والمخاطر القانونية والائتمان 

وال�سيولة وال�سوق والمخاطر الت�شغيلية.
الالتزام العام للبنك بالقواعد واللوائح 	•

تو�صيات ونتائج التدقيق الداخلي والخارجي 	•

�إدارة التدقيق  وقد اعتمد مجل�س الإدارة ال�سيا�سات المتعلقة بكل من 
الداخلي و�إدارة الالتزام و�إدارة المخاطر.

الالتزام:

�إن الم��سؤولية الرئي�سية لإدارة الالتزام في البنك هي م�ساعدة مجل�س 
الإدارة والإدارة التنفيذية على �إدارة مخاطر الالتزام بكفاءة لحماية 
البنك من تكبد �أية خ�سائر مالية »قد تحدث« ب�سبب الف�شل في الالتزام 
الت�شريعية   / القانونية  المخاطر  الالتزام  مخاطر  وت�شمل  بالقوانين.  
�إدارة  ت�ساعد  كما  ال�سمعة.   ومخاطر  المادية  الخ�سائر  �إلى  �إ�ضافة 
على  التنفيذية  البنك  و�إدارة  الإدارة  مجل�س  من  كل  �أي�ضا  الالتزام 
الالتزام  مخاطر  من  تحد  التي  الداخلية  الرقابة  �إجراءات  تح�سين 
�أنها تقوم بدور  �إلى  �إ�ضافة  الإرهاب،  الأموال وتمويل  ومخاطر غ�سل 
�أية  على  الإدارة  و�إطلاع  الرقابية  والجهات  البنك  بين  ما  المن�سق 

م�ستجدات في القوانين والأنظمة. 

التدقيق الداخلي:

يمتلك البنك �إدارة تدقيق داخلي م�ستقلة ترفع تقاريرها �إلى مجل�س 
المخاطر  وتقييم  الالتزام  ومتابعة  التدقيق  لجنة  خلال  من  الإدارة 
فريق  قبل  من  الداخلي  التدقيق  �إدارة  وتدار  دوري.   ب�شكل  وذلك 

بال�شكل  بدوره  للقيام  الكافي  والتدريب  بالمهارات  يتمتع  كفوء  عمل 
المنا�سب.  ويتمتع موظفو دائرة التدقيق الداخلي ب�صلاحيات الو�صول 
اللازمة لاتمام عملهم،  والتقارير  والم�ستندات  البنك  �أن�شطة  كل  �إلى 
ولا يمار�س �أي من فريق التدقيق اي اعمال مرتبطة بالن�شاط اليومي 
العادي للبنك ويتم تعيين وتحديد جميع المكاف�آت والامتيازات ب�إدارة 

التدقيق من قبل مجل�س الإدارة مبا�شرة.

تدقيق  خطة  خلال  من  مهامها  الداخلي  التدقيق  �إدارة  وتمار�س 
معتمدة من لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام وتقييم المخاطر وتت�ضمن 
لمختلف  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  وتقييم  مراجعة  على  الخطة  هذه 

الفروع والدوائر في البنك.

�إدارة المخاطر:

لكافة  ومراقبة  ر�صد  عمليات  ب�إجراء  م�ستمر  وب�شكل  البنك  يقوم 
�أنواع المخاطر لدى جميع دوائر وفروع البنك لتحديد وتقييم وقيا�س 
التي قد تعوق تحقيق  ب��شأن المخاطر  تقارير  و�إ�صدار  و�إدارة المخاطر 
�أهداف البنك والفر�ص المتاحة �أمامه.  ويعتبر مجل�س الإدارة والإدارة 
التي  المخاطر  جميع  عن  المطاف  نهاية  في  الم��سؤولان  هما  التنفيذية 
بين  التوازن  تحقيق  �إلى  دائمًا  ي�سعيان  فهما  ولذلك  البنك.  يتحملها 
المخاطر الملازمة للعمليات وتحقيق الإيرادات. ومن �أجل تحقيق هذه 
الأهداف فقد عيّ المجل�س عددًا من المهنيين الم�ؤهلين في هذا المجال 
واعتمد جميع ال�سيا�سات والإجراءات التي تحكم الأن�شطة الم�صرفية 
و�أطر عمل منظمة،  للمخاطر  �أي�ضاً بو�ضع �سقوف  المختلفة، كما قام 

وقام بت�شكيل اللجان وحدد م��سؤولياتها و�صلاحياتها.

وفي هذا الإطار تم �إيكال �آليات العمل ب�إدارة المخاطر �إلى فريق على 
درجة عالية من الخبرة والكفاءة. ويتم تنفيذ �إطار الرقابة من خلال 
ولجنة  الا�ستثمار  ولجنة  الائتمان  لجنة  مثل  مختلفة  �إدارية  لجان 
ير�أ�سها  التي  والمطلوبات  الموجودات  �إدارة  ولجنة  الت�شغيلية  المخاطر 

الرئي�س التنفيذي للبنك.

تقييم الرقابة الداخلية:

من  الداخلية  الرقابة  عمل  �إطار  حول  تقارير  الإدارة  مجل�س  يت�سلم 
الإدارة العليا ووظائف الرقابة مثل التدقيق الداخلي والالتزام و�إدارة 
المخاطر و�أن مثل هذه التقارير يتم تقييمها بوا�سطة المجل�س ل�ضمان 
�أن �إطار عمل الرقابة الداخلية يتم تطبيقه وفقا ل�صلاحيات الإدارة. 
للرقابة  المعتمدة  الحالية  الإجراءات  �أن  �إلى  الإدارة  مجل�س  ينظر 

الداخلية من قبل المجل�س والإدارة العليا تقوي عمليات بنك الدوحة.

�أي خروقات للرقابة الداخلية  �أو  لم تحدث انتهاكات رئي�سية للرقابة 
التي �أثرت �أو قد ت�ؤثر على الأداء المالي للبنك خلال 2018.
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التدقيق الخارجي:

يتم �سنوياً تجديد/تعيين مدقق الح�سابات الخارجي لمراجعة ح�سابات 
البنك من قبل الجمعية العامة العادية للم�ساهمين وذلك اعتماداً على 
ويراعي  الإدارة.  هذا  قبل مجل�س  للجمعية من  تقديمها  يتم  تو�صية 
البنك تعليمات الجهات الرقابية ب��شأن تعيين مراقب الح�سابات ب��شأن 
عدد مرات تعيين مراقب الح�سابات كما ويقوم مجل�س الإدارة ب�أخذ 
مدقق/  تر�شيح  على  الم�سبقة  المركزي  قطر  م�صرف  ال�سادة  موافقة 
ويتم  للم�ساهمين.  العامة  للجمعية  خارجي  ح�سابات  مدقق  من  اكثر 
العامة  الجمعية  قبل  من  الخارجي  الح�سابات  مدقق  اختيار  بعد 
للم�ساهمين التعاقد مع هذا المدقق وي�شترط �ضمن هذا التعاقد تقيد 
المدقق الخارجي ب�أف�ضل المعايير المهنية وبذل العناية المهنية المطلوبة 
عند �إجراء التدقيق وكذلك �إبلاغ الجهات الرقابية في حال عدم قيام 
والتي  المادية  بالم�سائل  المنا�سبة  الإجراءات  باتخاذ  )المجل�س(  البنك 
الميزانية  المدقق الخارجي فح�ص  ويتولى  قبلهم. هذا  �إثارتها من  تم 

العمومية وح�سابات الأرباح والخ�سائر.

على  والمراجعة  التدقيق  اعمال  جي  ام  بي  كي  ال�سادة  حاليا  يتولى 
ح�سابات البنك بدءاً من عام ٢٠١٧ وحتى تاريخه بما فيها ح�سابات 
الفروع الخارجية وح�سابات �شركة بنك الدوحة للتامين بالا�ضافة الى 
ح�سابات ال�صناديق الا�ستثمارية والتقارير الدورية المتعلقة بمتطلبات 
لعام 2018  التدقيق  اتعاب  بلغت  وقد  المركزي  ال�سادة م�صرف قطر 

مبلغ 2.470.000 ريال قطري.

تم  معروفين  تدقيق  مكتبي  من  �أ�سعار  عر�ضي  على  ح�صلنا  وقد 
باختيار  وانتهت  للم�ساهمين  العادية  العامة  الجمعية  على  عر�ضهما 

مكتب ال�سادة كي بي ام جي لمراجعة ح�سابات البنك عن عام 2018.

النزعات والخ�صومات والدعاوي الق�ضائية:

 30 بقيمة  ال�شركات  من  البنك  عملاء  �ضد  من/  المرفوعة  الق�ضايا 
مليون ريال قطري ف�أكثر �أو ما يعادلها في حدود 25 ق�ضية.

و�سائل الات�صال بالم�ساهمين:

�أن��شأ  وقد  رئي�سية  م�صلحة  �أ�صحاب  م�ساهميه  الدوحه  بنك  يعتبر 
ت�سا�ؤلات  على  الرد  عن  م��سؤولة  وهي  الم�ساهمين  ��شؤون  دائرة  البنك 
الم�ساهمين وا�ستف�ساراتهم وكذلك الات�صال باي م�ستثمرين في الا�سواق 

وتكون حلقه و�صل بينهم وبين رئي�س مجل�س للادارة.

الإف�صاحات وحقوق الم�ساهمين:

ي�سعى بنك الدوحة جاهدا لتزويد الم�ساهمين بالبيانات الكافية لتحليل 
الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  انتخابات  ب��شأن  قرارات  واتخاذ  البنك  �أداء 
اجتماعات  �أن  الدوحة  بنك  ي�ؤكد  الأ�سهم.  �أرباح  مثل  �أخرى  وم�سائل 
الجمعية العمومية و�آلية الت�صويت المعتمدة هي وفقاً لقانون ال�شركات 
البيانات  مثل  عامة  معلومات  البنك  يوفر  �أن  ويمكن  هذا  التجارية. 
للبنك  الداخلية  والقوانين  الأ�سا�سي  والنظام  الت�أ�سي�س  وعقد  المالية 

�إلى م�ساهميه.

الإف�صاح  متطلبات  بجميع  الدوحة  بنك  يلتزم  الإف�صاح:  واجب 
ال�صادرة عن هيئة قطر للأ�سواق المالية حيث يقوم البنك بالإف�صاح 
الإلكتروني  البنك  وموقع  المحلية  وال�صحف  قطر  بور�صة  خلال  من 
عن جميع المعلومات المالية و�أي �أن�شطة يقوم بها البنك ب�شكل �شفاف 
للم�ساهمين والعامة.  هذا ويحر�ص مجل�س �إدارة البنك على �أن تكون 
تقرير  ويت�ضمن  م�ضللة.   وغير  و�صحيحة  دقيقة  المعلومات  جميع 
واللجان  الأع�ضاء  وبيانات  الإدارة  مجل�س  ت�شكيل  تفا�صيل  الحوكمة 

المنبثقة عن المجل�س.

وفقا  �إعدادها  يتم  المالية  البيانات  جميع  �أن  الدوحة  بنك  وي�ؤكد 
للمعايير الدولية للتقارير المالية وتعليمات م�صرف قطر المركزي ذات 
ال�صلة، كما ويقوم مراقب الح�سابات الخارجي للبنك ب�إعداد تقريره 
وفقاً لمهام التدقيق الدولية ومتطلباتها وعلى كل المعلومات ال�ضرورية 
البنك  قام  وقد  المنا�سبة.   التدقيق  و�إجراءات  والت�أكيدات  والأدلة 

بتوفير كافة التقارير المالية المرحلية وال�سنوية للم�ساهمين.

�إلكتروني  موقع  الدوحة  بنك  المعلومات: يمتلك  على  واجب الح�صول 
يُن�شر فيه جميع المعلومات الخا�صة بالبنك مثل البيانات المالية ال�سنوية 
بالإ�ضافة  الحوكمة  وتقرير  الإدارة  مجل�س  وتقرير  �سنوية  والربع 
للتقرير ال�سنوي وغيرها من المعلومات المتعلقة ب�إدارة البنك ومجل�س 
�إجراءات  البنك  لدى  ويوجد  والفروع.  والخدمات  والمنتجات  الإدارة 
والمعلومات  ال�شركة  وثائق  على  الم�ساهمين  بح�صول  خا�صة  داخلية 
لدى  الم�ساهمين  بتفا�صيل �سجل  يتم الاحتفاظ  بانه  بها علما  المتعلقة 

�شركة قطر للإيداع المركزي للأوراق المالية.

النظام  يت�ضمن  الم�ساهمين:  بجمعيات  يتعلق  فيما  الم�ساهمين  حقوق 
الأ�سا�سي للبنك حق لكل م�ساهم ح�ضور اجتماعات الجمعية العامة.  
ويحق للم�ساهم الت�صويت على قرارات الجمعية العامة ويكون له عدد 
النائبون  عليهم  والمحجور  ر  الق�صّ ا�سهمه ويمثل  يعادل  الأ�صوات  من 
عنهم قانوناً ويكون لكل م�ساهم مناق�شة المو�ضوعات المدرجة في جدول 
الإدارة.  مجل�س  �أع�ضاء  �إلى  الأ�سئلة  وتوجيه  العامة  الجمعية  �أعمال 
يكون الت�صويت في الجمعية العامة برفع الأيدي او ب�أي طريقة �أخرى 
الاقتراع  بطريقة  الت�صويت  يكون  �أن  ويجب  العامة  الجمعية  تقررها 
�أو  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  بانتخاب  متعلقاً  القرار  كان  �إذا  ال�سري 
رئي�س  ذلك  طلب  �إذا  �أو  عليهم  الم��سؤولية  دعوى  ب�إقامة  �أو  بعزلهم 
مجل�س الإدارة �أو عدد من الم�ساهمين يمثلون ع�شر الأ�صوات الحا�ضرة 

في الاجتماع على الأقل.
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ويجوز التوكيل في ح�ضور اجتماعات الجمعية العامة ب�شرط ان يكون 
يجوز  ولا  بالكتابة.   وثابتاً  خا�صاً  التوكيل  يكون  و�أن  م�ساهماً  الوكيل 
اجتماعات  ح�ضور  في  الإدارة  مجل�س  اع�ضاء  �أحد  توكيل  للم�ساهم 

الجمعية العامة نيابة عنه.

وفي جميع الأحوال لا يجوز ان يزيد عدد الأ�سهم التي يحوزها الوكيل 
بهذه ال�صفة على 5% من �أ�سهم ر�أ�س مال البنك با�ستثناء حالة ما �إذا 

كان الوكيل نائباً �أو وكيلًا عن جهاز قطر للا�ستثمار.

وتنعقد الجمعية العامة بدعوة من مجل�س الإدارة مرة على الأقل في 
ال�سنة في المكان والزمان اللذين يحددهما مجل�س الإدارة بعد موافقة 
يكون  �أن  ويجب  والتجارة  الأقت�صاد  بوزارة  التجارية  ال��شؤون  �إدارة 
للبنك.   المالية  ال�سنة  لنهاية  التالية  الأربعة  ال�شهور  خلال  الانعقاد 
لذلك،  الحاجة  دعت  كلما  العامة  الجمعية  دعوة  الإدارة  ولمجل�س 
وعليه دعوتها �أي�ضا متى طلب �إليه ذلك مراقب الح�سابات �أو عدد من 
الم�ساهمين يملكون ما لا يقل عن 10% من ر�أ�س المال ولأ�سباب جدية 
الجمعية  وتنعقد  الطلب.   تاريخ  من  يوما  ع�شر  خم�س  خلال  وذلك 
العامة غير العادية بناء على دعوة من مجل�س الإدارة، وعلى المجل�س 
توجيه هذه الدعوة �إذا طلب �إليه ذلك عدد من الم�ساهمين يمثلون على 

الأقل 25% من ر�أ�س مال البنك.

حق  للبنك  الأ�سا�سي  النظام  يت�ضمن  للم�ساهمين:  المن�صفة  المعاملة 
كل م�ساهم ح�صة معادلة بح�صة غيره بلا تمييز في ملكية موجودات 

البنك وفي الأرباح المق�سمة ح�سب ما يملكه من �أ�سهم.

بعد  الإدارة:  مجل�س  �أع�ضاء  بانتخاب  يتعلق  فيما  الم�ساهمين  حقوق 
�إخطار الجهات الرقابية ذات الاخت�صا�ص، يتم الإعلان عن فتح باب 
تقوم  ثم  ومن  المحلية،  بال�صحف  الإدارة  مجل�س  لع�ضوية  التر�شيح 
لجنة التر�شيحات والحوكمة بعد �إغلاق باب التر�شيح بدرا�سة طلبات 
الح�صول  للم�ساهمين  متاح  ويكون  الم�ساهمين  من  الم�ستلمة  التر�شيح 
الجمعية  اجتماع  قبل  للع�ضوية  المر�شحين  عن  المعلومات  جميع  على 
ذات  الجهات  موافقة  �أخذ  وبعد  البنك،  مراجعة  خلال  من  العامة 
العادية  العامة  الجمعية  على  الأ�سماء  هذه  عر�ض  يتم  الاخت�صا�ص 
لع�ضوية  المر�شحين  من  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  لانتخاب  للم�ساهمين 
المجل�س. �إن النظام الأ�سا�سي للبنك �أعطى للم�ساهمين حق الت�صويت 
الإدارة، وفقا  على قرارات الجمعية وعلى المر�شحين لع�ضوية مجل�س 
لقانون ال�شركات ال�صادر بالقانون رقم 11 ل�سنة 2015 الذي �أحال في 
ال�صادرة عن  مبادىء الحوكمة  �إلى  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات  ��شأن 

هيئة قطر للأ�سواق المالية.

الإدارة  مجل�س  يقوم  الأرباح:  بتوزيع  يتعلق  فيما  الم�ساهمين  حقوق 
وفق  عام  كل  في  العامة  الجمعية  على  الأ�سهم  �أرباح  توزيع  باقتراح 
�سيا�سة البنك بتوزيع الأرباح المعتمدة من مجل�س الإدارة �ضمن �سيا�سة 
الحوكمة ونظام البنك الأ�سا�سي، حيث ي�سمح النظام الأ�سا�سي للبنك 
�صافي  من   %10 ن�سبة  ا�ستقطاع  بعد  الم�ساهمين  على  الأرباح  بتوزيع 
العامة  للجمعية  ويجوز  القانوني،  الاحتياطي  لتكوين  البنك  �أرباح 
من   %100 الاحتياطي  هذا  بلغ  متى  الاقتطاع  هذا  وقف  للم�ساهمين 
الن�سبة  عن  القانوني  الاحتياطي  قل  و�إذا  المدفوع،  المال  ر�أ�س  مقدار 
تلك  �إلى  الاحتياطي  ي�صل  حتى  الا�ستقطاع  �إعادة  وجب  المذكورة 
الن�سبة.  والاحتياطي القانوني غير قابل للتوزيع �إلا في الحالات التي 
�أجازها قانون ال�شركات التجارية القطري وبعد موافقة  م�صرف قطر 
المركزي.  ويجوز للجمعية العامة بناءا على اقتراح مجل�س الإدارة �أن 
الاحتياطي  لح�ساب  ال�صافية  الأرباح  من  جزء  اقتطاع  �سنويا  تقرر 
الاختياري، وي�ستعمل هذا الاحتياطي في الوجوه التي تقررها الجمعية 
لمواجهة  العامة  الجمعية  تحددها  الأرباح  من  جزء  ويقتطع  العامة، 
يتم  ثم  العمل، ومن  قوانين  ال�شركة بموجب  المترتبة على  الالتزامات 
يرحل  �أو  الم�ساهمين  على  ذلك  بعد  الارباح  من  المتبقي  المبلغ  توزيع 
بناء على اقتراح مجل�س الإدارة �إلى ال�سنة التالية وذلك بعد موافقة 

الجمعية العامة على ذلك.

م�ساهمة  �شركة  الدوحة  بنك  الكبرى:  وال�صفقات  الم�ساهمين  حقوق 
قطرية بر�أ�س مال قدره 3.100.467.020 ريالًا قطرياً مق�سماً �إلى 
310.046.702 �سهماً عادياً �أ�سمياً قيمة كل �سهم )10( ريال قطري 
مطروحا للتداول في بور�صة قطر.  وفيما عدا جهاز قطر للا�ستثمار 
»حكومة دولة قطر« يجوز �أن يكتتب ويتملك 20% من ر�أ�س مال البنك، 
�أن يتملك اكثر من 2% من  �أعتباري  �أو  ولا يجوز لأي �شخ�ص طبيعي 
يتملك  �أن  اعتباري  او  �شخ�ص طبيعي  لأي  يجوز  لا  كما  البنك  �أ�سهم 
�أقل من 100 �سهم، با�ستثناء التملك بطريق الميراث. ويجوز للجمعية 
العامة غير العادية الموافقة على ت�سجيل عدد من الأ�سهم با�سم وكيل 
م�ؤتمن بما لا يتجاوز ن�سبة 20% من عدد �أ�سهم ر�أ�س المال وذلك في حال 
زيادة ر�أ�س المال عن طريق �إ�صدار �إي�صالات �إيداع عالمية GDR وتعتبر 
�إذا  �صناديق الا�ستثمار مجموعة ا�ستثمارية واحدة مهما بلغ عددها، 
كان الذي يديرها �شخ�ص واحد طبيعي �أو معنوي، �أو �إذا كان الم�ؤ�س�س 
في كل منهما �شخ�ص واحد طبيعي �أو معنوي وفي كلا الحالتين لا يجوز 
ر�أ�س  �أ�سهم  عدد  2% من  من  �أكثر  ان تمتلك  الا�ستثمارية  للمجموعة 
من   %49 حدود  في  البنك  �أ�سهم  في  الا�ستثمار  للأجانب  ويجوز  المال 
ب�أحكام  خا�صة  ن�صو�ص  الأ�سا�سي  النظام  في  يوجد  لا  المال.   ر�أ�س 
�أي اتفاقات م�ساهمين  حقوق الأقلية، وي�ؤكد بنك الدوحة عدم وجود 

تخ�ص هيكلة ر�أ�س المال وحقوق الم�ساهمين.



بـنــك الـدوحــة     49

ملكية الا�سهم:

تتوزع ملكية ا�سهم بنك الدوحه بح�سب الجن�سيه كما في 31 دي�سمبر 
2018 على النحو التالي: 

الن�سبة عدد الا�سهم الجن�سية

%88.19 273.438.644 قطر

%2.64 8.171.473 مجل�س التعاون

%1.72 5.320.629 دول عربية

%0.46 1.414.368 �آ�سيا

%2.60 8.071.334 �أوروبا

%0.04 123.482 �أفريقيا

%3.93 12.186.036 �أمريكا

%0.42 1.320.736 �أخرى

%100 310.046.702 المجموع

بلغ عدد الم�ساهمين 3,368 م�ساهما كما في2018/12/31 ولا يوجد اي 
م�ساهم يمتلك  اكثر من 2% با�ستثناء جهاز قطر للا�ستثمار )حكومة 
بن�سبة 17.15% وذلك  دولة قطر( بم�ساهمة مبا�شرة وغير مبا�شرة 

وفق النظام الأ�سا�سي للبنك.

حقوق �أ�صحاب الم�صالح:

لجميع  وعادلة  من�صفة  معاملة  على  للحفاظ  الدوحة  بنك  ي�سعى 
�أ�صحاب الم�صالح. وفي �سبيل تعزيز ال�سلوك الأخلاقي من قبل موظفي 
البنك، يجب على كل موظف ان يلتزم  بمبادئ المهنة الأخلاقية للبنك 
انتهاكات  �أي  في  التحقيق  يتم  بها.  موظف  كل  تقيد  على  تن�ص  التي 
والت�صحيحية  الت�أديبية  الإجراءات  واتخاذ  الأخلاقي  لل�سلوك 

عن  للك�شف  �سيا�سة  الدوحة  بنك  �أعد  ذلك،  على  علاوة  المنا�سبة، 
�شبهة  �أي  عن  الإبلاغ  للموظفين  يمكن  بحيث  الانتهاكات/المخالفات 
الاقت�ضاء  وعند  ال�شبهات  تلك  في  النظر  ويتم  خوف،  دون  لديهم 
التحقيق فيها وتقديم تقارير عنها الى لجنة التدقيق ومتابعة الالتزام 

وتقييم المخاطر. 

موحدة  �إجراءات  و�ضع  قد  البنك  �أن  �أي�ضا،  بالذكر  الجدير  ومن 
للمكاف�آت و�أ�س�س تقييم الموظفين وذلك من خلال اعتماد نظام لتقييم 

الأداء والمكاف�آت والامتيازات الأخرى. 

فروع البنك ومكاتب التمثيل 

وال�شركات التابعة:

العاملة  المحلية  الفروع  �شبكة  عدد  �إجمالي  بلغ  المحلي  ال�صعيد  على 
داخل دولة قطر �سبعة وع�شرون فرعاً وثلاثة مكاتب دفع و�أربعة فروع 
 )١٠٣( الآلي  ال�صراف  �أجهزة  عدد  وبلغ  متنقلًا،  وفرعاً  �إلكترونية 
المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  �أجهزة  ثلاثة  �ضمنها  من  جهازا 
وجهازين بدولة الكويت وثلاثة �أجهزة بالهند. وعلى ال�صعيد الدولي، 
بدولة  �أبو ظبي  و�إمارة  دبي  �إمارة  كل من  فروع في  �ستة  للبنك  يوجد 
الهند  فروع في  وثلاثة  الكويت  بدولة  وفرع  المتحدة  العربية  الإمارات 
في كل من مومباي وكوت�شي وت�شيناي حيث تم افتتاح فرع ت�شيناي في 
4 �أبريل 2018، هذا بالإ�ضافة �إلى �أربعة ع�شر مكتباً تمثيلياً في كل من 
�سنغافورة وتركيا واليابان وال�صين والمملكة المتحدة وكوريا الجنوبية 
وبنجلادي�ش  �أفريقيا  وجنوب  كونج  وهونج  وكندا  و�أ�ستراليا  و�ألمانيا 
خلال  افتتاحهما  تم  اللذين  ونيبال  �سيريلانكا  مكتبي  �إلى  بالإ�ضافة 

عام 2018.    

وهي  بالكامل  للبنك  تابعة مملوكة  �شركات  �أي�ضا  البنك  كما ويمتلك 
�شركة بنك الدوحة للت�أمين في قطر و�شركة الدوحة للتمويل المحدودة 
و�شركة بنك الدوحة للأوراق المالية المحدودة في جزر الكايمن لغر�ض 
ح�صة  �إلى  �إ�ضافة  المالية،  الم�شتقات  ومعاملات  دين  �سندات  �إ�صدار 
الو�ساطة  �شركات  �إحدى  مال  ر�أ�س  بن�سبة 44.02% من  ا�ستراتيجية 
للو�ساطة  الدوحة  ب�شركة  ت�سمى  بعد  فيما  �أ�صبحت  والتي  الهندية 
و�إدارة  الو�ساطة  �أعمال  في  ن�شاطها  وتمار�س  المالية  والخدمات 

الموجودات.

فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س الإدارة
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 الهيــكــل التنظيمــي

لبنك الدوحة

لجنة التدقيق
والالتزام والمخاطر

مجلس ا�دارة

الرئيس التنفيذي

رئيس المجموعة الاستراتيجية
وا�داء المؤسسي والتسويق 

المستشار
القانوني

رئيس التدقيق
 الداخلي

الدائرة
القانونية

التخطيط الاستراتيجي وا�داء المؤسسي

التسويق والعلاقات العامة

الحوكمة العالمية

مكتب الرئيس
التنفيذي

دائرة الالتزام
دائرة التدقيق

الداخلي

الخدمات
المصرفية

ل�فراد
العملياتالشؤون ا�دارية

نظم
المعلومات

الموارد
البشرية

الدائرة المالية لجنة المخاطر
وا�ئتمان

الخدمات
المصرفية

الدولية

إدارة ا�فراد ذوي الملاءة
 المالية العالية جداً

والخدمات المصرفية
الخاصة

الخزينة
والاستثمار

الخدمات
المصرفية

التجارية
التخطيط الاستراتيجي

وا�داء المؤسسي
التسويق

والعلاقات العامة
الحوكمة
العالمية

رئيس الخدمات
 المصرفية
للشركات

رئيس الخزينة
 والاستثمار

رئيس المجموعة 
المالية

رئيس الموارد
البشرية

رئيس الخدمات 
المصرفية

الدولية

رئيس مجموعة
المخاطر

رئيس المجموعة
الاستراتيجية، وا�داء

المؤسسي، والتسويق

نائب
الرئيس التنفيذي

رئيس إدارة
العمليات

وتكنولوجيا
المعلومات

رئيس الخدمات
 المصرفية

ل�فراد

رئيس الالتزام

سكرتير مجلس ا�دارة
وشؤون المساهمين

مكتبي رئيس مجلس
ا�دارة والعضو المنتدب

اللجنة التنفيذية
المنبثقة عن

مجلس ا�دارة

لجنة التكولوجيا
والعمليات

لجنة
الموارد البشرية

لجنة الموجوداتلجنة ا�ئتمان
والمطلوبات

اللجنة التنفيذيةلجنة إدارة المخاطرلجنة ا�ستثمار
لجنة العطاءاتالمنبثقة عن ا�دارة

لجنة التعيينات
والحوكمة والمكافآت

والسياسات

كما في ال�سنة المنتهية ٣١ دي�سمبر ٢٠١٨
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النتـــائج المــــاليــة

لبنك الدوحة 

�إجمالي الموجودات
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�صافي الربح

)مليون ريال قطري(
�إجمالي حقوق الملكية

)مليون ريال قطري(

�صافي القرو�ض وال�سلف

)مليون ريال قطري(

2018     2017      2016     ٢٠١٤     ٢٠١٥

٤٨
،٥٥٩



٥٥
،٥٩٥



٥٩
،١٨

٦

٥٩
،٨٠

٤

٥٩
،٧٩

٨

ودائع العملاء

)مليون ريال قطري(

2018     2017      2016     ٢٠١٤     ٢٠١٥

٤٥
،٩٤٧



٥٢
،٧٦٧

٥٥
،٧٣

٠

٥٩
،٤٦

٨

٥٥
،٤٦

٠



52     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

تـــقريـر حــول تدقيــق 

البيــــــانات المــــاليــة المــــــوحدة  

الـر�أي

لقد دققنا البيانات المالية الموحدة المرفقة لبنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.( 
)»البنك«( و�شركاته التابعة )ي�شار �إليهم معًا با�سم »المجموعة«( والتي 
تتكون من بيان المركز المالي الموحد كما في 31 دي�سمبر 2018، وبيانات 
الدخل والدخل ال�شامل والتغيرات في حقوق الملكية والتدفقات النقدية 
الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ والإي�ضاحات، التي ت�شتمل على 

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة والمعلومات التف�سيرية الأخرى.

من  عادلة،  ب�صورة  تظهر  المرفقة  الموحدة  المالية  البيانات  �أن  بر�أينا 
جميع الجوانب الجوهرية، المركز المالي الموحد للمجموعة كما في 31 
دي�سمبر 2018، و�أدائها المالي الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة لل�سنة 
و�أحكام  المالية  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  التاريخ  بذلك  المنتهية 

لوائح م�صرف قطر المركزي المعمول بها.

�أ�ســا�س الر�أي

قمنا ب�أعمال التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق. وقمنا بمزيد من 
التو�ضيح لم��سؤوليتنا وفقا لتلك المعايير في الجزء الخا�ص بم��سؤوليات 
�إننا  التقرير.  هذا  في  الموحدة  المالية  البيانات  تدقيق  عن  المدقق 
للمحا�سبين  الأخلاقي  ال�سلوك  لقواعد  وفقا  المجموعة  عن  م�ستقلون 
للمحا�سبين  الدولية  الأخلاقية  المعايير  ال�صادرة عن مجل�س  المهنيين 
ذات  الأخلاقية  والمتطلبات  الأخلاقي«(  ال�سلوك  )»قواعد  المهنيين 
الموحدة  المالية  البيانات  على  بها  نقوم  التي  التدقيق  ب�أعمال  ال�صلة 
الأخرى  الأخلاقية  م��سؤولياتنا  با�ستيفاء  وقمنا  قطر.  دولة  للبنك في 
�أدلة  �أن  نرى  و�إننا  الأخلاقي.  ال�سلوك  وقواعد  المتطلبات  لهذه  وفقا 
التدقيق التي ح�صلنا عليها كافية ومنا�سبة لتكوين �أ�سا�س للر�أي الذي 

تو�صلنا �إليه.

�أمــور التدقيــق الأ�سا�سيــة

�إن �أمور التدقيق الأ�سا�سية، وفقا لحكمنا المهني، هي تلك الأمور التي 
لها الأهمية الق�صوى في �أعمال تدقيق البيانات المالية الموحدة لل�سنة 
الحالية. وتناولنا هذه الأمور في �سياق تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة 
ر�أينا  تكوين  الأمور عند  ر�أيًا منف�صلً عن هذه  نقدم  ونحن لا  ككل، 

عنها.

الفرع الرئيسي 

 تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

�إلى ح�ضرات ال�سادة الم�ساهمين
في بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)



بـنــك الـدوحــة     53

كيفية تناول الأمر في �أعمال التدقيق و�صف �أمور التدقيق الأ�سا�سية

الانتقال �إلى المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 »الأدوات المالية« - راجع الإي�ضاحات 3)�أ(، 3)ز(، 3)ح(، 3)ي(، و3)ق( و4)ب(، و5)�أ(، و5)ب( 

في البيانات المالية الموحدة

ت�ضمنت �إجراءات التدقيق التي قمنا بها على هذا الأمر، من بين �أمور �أخرى، ما يلي:

تقييم مدى ملائمة اختيار الإدارة لل�سيا�سات المحا�سبية على �أ�سا�س متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية  	•
رقم 9، وفهمنا للأعمال والممار�سات المتبعة في هذا القطاع.

النظر في مدى ملائمة نهج الانتقال والو�سائل العملية المطبقة. 	•
تقييم مدى معقولية الافترا�ضات / الأحكام الهامة للإدارة حول قرارات الت�صنيف والقيا�س. 	•

النظر في العملية التي تتبعها الإدارة وال�ضوابط المطبقة للت�أكد من اكتمال تعديلات الانتقال ودقتها. 	•
تحديد واختبار ال�ضوابط ذات ال�صلة المطبقة على عملية الانتقال. 	•

تقييم مدى معقولية الأحكام والتقديرات الرئي�سية التي اتبعتها الإدارة في �إعداد تعديلات الانتقال، وعلى  	•
وجه الخ�صو�ص ذات ال�صلة بالت�صنيف والخ�سائر الائتمانية المتوقعة للموجودات المالية.

�إ�شراك متخ�ص�صين في �إدارة مخاطر المعلومات لاختبار �أنظمة تقنية المعلومات الجديدة وال�ضوابط ذات  	•
ال�صلة.

�إ�شراك متخ�ص�صين في �إدارة المخاطر المالية للنظر في الافترا�ضات/ الأحكام الرئي�سية المتعلقة بت�صنيف  	•
مخاطر الائتمان، والزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان، وتعريف التخلف عن ال�سداد، واحتمال التخلف عن 

ال�سداد، ومتغيرات الاقت�صاد الكلي، ومعدلات الا�سترداد.
�إ�شراك متخ�ص�صين في التقييم من �أجل تقييم المدخلات والافترا�ضات والتقنيات التي ي�ستخدمها المقيمون  	•

الذين اعتمدتهم المجموعة في تقييم ال�ضمانات العقارية المتعلقة بتحديد الخ�سائر الائتمانية المتوقعة.
تقييم اكتمال ودقة وملائمة البيانات الم�ستخدمة في �إعداد تعديلات الانتقال. 	•

تقييم كفاية �إف�صاحات المجموعة فيما يتعلق بتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 لأول مرة بالرجوع  	•
�إلى متطلبات المعايير المحا�سبية ذات ال�صلة ولوائح م�صرف قطر المركزي.

ركزنا على هذا الأمر نظرًا لأن:

»الأدوات   9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  طبقت  المجموعة  	•
المالية« في 1 يناير 2018، والذي:

-  نتج عنه زيادة في متطلبات محا�سبية معقدة، تت�ضمن
    تقديرات و�أحكام جديدة ي�ستند عليها تحديد التعديلات

    التي يتم �إدخالها عند الانتقال،
-  نتج عنه �سيا�سات محا�سبية جديدة، تت�ضمن خيارات 

    الانتقال وو�سائل عملية، و
-  نتج عنه تغير جوهري في عمليات وبيانات و�ضوابط لم تخ�ضع 

     �سابقا للاختبار.

للمعيار  للانتقال  نتيجة  الملكية  حقوق  على  �أدُخل  الذي  التعديل  	•
الدولي للتقارير المالية رقم 9 كان بمبلغ 1.767 مليون ريال قطري 
مدين، والذي يمثل 13.9% من �إجمالي حقوق ملكية المجموعة كما 
في 31 دي�سمبر 2018، ومن ثم جزء جوهري من بيان المركز المالي 

الموحد. 

انخفا�ض قيمة الموجودات المالية - راجع الإي�ضاحات 3)�أ(، 3)ز(، 4)ب(، 5)�أ(، 5)ب(، 8، 9، 10، 11، 14، 19 في البيانات المالية الموحدة

ت�ضمنت �إجراءات التدقيق التي قمنا بها على هذا الأمر، من بين �أمور �أخرى، ما يلي:

تقييم مدى ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية على �أ�سا�س متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 وفهمنا  	•
للأعمال والممار�سات المتبعة في هذا القطاع.

ت�أكيد فهمنا للعمليات والأنظمة وال�ضوابط الجديدة �أو المعدلة التي تتبعها الإدارة، بما في ذلك ال�ضوابط  	•
المطبقة على تطوير نموذج الخ�سائر الائتمانية المتوقعة.

تحديد واختبار ال�ضوابط ذات ال�صلة. 	•
	�إ�شراك متخ�ص�صين في �إدارة مخاطر المعلومات لاختبار �أنظمة تقنية المعلومات الجديدة وال�ضوابط ذات  •

ال�صلة.
تقييم معقولية الأحكام والتقديرات الرئي�سية للإدارة في احت�ساب المخ�ص�صات، بما في ذلك اختيار  	•

الأ�ساليب والنماذج والافترا�ضات وم�صادر البيانات.
	�إ�شراك متخ�ص�صين في �إدارة المخاطر المالية للنظر في الافترا�ضات/ الأحكام الهامة المتعلقة بت�صنيف  •
المخاطر الائتمانية، والزيادة الكبيرة في   المخاطر الائتمانية، وتعريف التخلف عن ال�سداد، واحتمالية 

التخلف عن ال�سداد، ومتغيرات الاقت�صاد الكلي، ومعدلات الا�سترداد.
	�إ�شراك متخ�ص�صين تقييم لتقييم المدخلات والافترا�ضات والتقنيات التي ي�ستخدمها المقيمون الذين  •

اعتمدتهم المجموعة في تقييم ال�ضمانات العقارية المتعلقة بتحديد انخفا�ض القيمة.
تقييم اكتمال ودقة وملائمة البيانات الم�ستخدمة في احت�ساب انخفا�ض القيمة. 	•

تقييم مدى ملاءمة نماذج الخ�سائر الائتمانية المتوقعة المطبقة واختبار دقتها من الناحية الح�سابية. 	•
تقييم واختبار معقولية التعديلات التي �أدخلت بعد �إعداد النموذج. 	•

	�إجراء تقييم تف�صيلي لمخاطر الائتمان لعينة من القرو�ض وال�سلف العاملة وغير العاملة وفقاً للوائح  •
م�صرف قطر المركزي.

تقييم كفاية �إف�صاحات المجموعة فيما يتعلق بالمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 بالرجوع �إلى متطلبات  	•
المعايير المحا�سبية ذات ال�صلة ولوائح م�صرف قطر المركزي.

ركزنا على هذا الأمر نظرًا لأن:

انخفا�ض قيمة الموجودات المالية ينطوي على: 	•

-  متطلبات محا�سبية معقدة، تت�ضمن افترا�ضات وتقديرات 
     و�أحكام ي�ستند عليها تحديد الخ�سائر الائتمانية المتوقعة،

-  مخاطر نماذج الخ�سائر الائتمانية المتوقعة على قرارات
    المنهجية وال�صياغة،

-  قابلية التحيز من الإدارة عند �إ�صدار الأحكام لتحديد نتائج 
    الخ�سائر الائتمانية المتوقعة، و

-  متطلبات الإف�صاح المعقدة.

الميزانية  للمجموعة، في  المالية  للموجودات  الدفترية  القيمة  كانت  	•
 121.578 بمبلغ  الائتمان  لمخاطر  الخا�ضعة  وخارجها،  العمومية 
مليون ريال قطري، كما في 31 دي�سمبر 2018، ومن ثم فهي جزء 
كان  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  الموحد.  المالي  المركز  بيان  من  جوهري 
هذه  في  المجموعة  به  اعترفت  الذي  القيمة  انخفا�ض  �إجمالي 
البيانات المالية بمبلغ 864 مليون ريال قطري، في ال�سنة المنتهية في 
31 دي�سمبر 2018، والذي يمثل 104.1% من �صافي ربح المجموعة، 

ومن ثم فهو يمثل جزء جوهري من بيان الدخل الموحد.

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)
بيـــــان الــــدخل المـــوحد

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

�أمــور التدقيــق الأ�سا�سيــة )تابع(
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معلومات �أخرى

المعلومات  ت�شتمل  الأخرى.  المعلومات  الم��سؤول عن  هو  الإدارة  مجل�س 
ل�سنة 2018  ال�سنوي  البنك  الواردة في تقرير  الأخرى على المعلومات 
ولكنها  الإدارة،  مجل�س  تقرير  ذلك  في  بما  ال�سنوي«(،  )»التقرير 
الح�سابات  مدقق  وتقرير  للبنك  الموحدة  المالية  البيانات  تت�ضمن  لا 
ال�صادر عليها. ح�صلنا، قبل تاريخ تقرير مدقق الح�سابات هذا، على 
تقرير مجل�س الإدارة، والذي ي�شكل جزءًا من التقرير ال�سنوي، ويتوقع 
تقرير  تاريخ  ال�سنوي عقب  التقرير  من  المتبقية  الأجزاء  لنا  تتاح  �أن 

مدقق الح�سابات هذا.

لا يغطي ر�أينا عن البيانات المالية الموحدة المعلومات الأخرى، ولا نبدي 
�أي �شكل من �أ�شكال الت�أكيد عليها.

فيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة، ف�إن م��سؤوليتنا هي قراءة 
وعند  لنا،  متاحة  ت�صبح  عندما  �أعلاه  المحددة  الأخرى  المعلومات 
القيام بذلك، �سن�أخذ في اعتبارنا ما �إذا كانت المعلومات الأخرى غير 
المعلومات  مع  �أو  الموحدة  المالية  البيانات  مع  جوهري  ب�شكل  متوافقة 
�أنها  لذلك،  خلافًا  ات�ضح،  �إذا  �أو  التدقيق،  �أثناء  عليها  ح�صلنا  التي 

ي�شوبها �أخطاء جوهرية.

التي ح�صلنا  الأخرى  المعلومات  ب��شأن  به  قمنا  الذي  العمل  بناءً على 
عليها قبل تاريخ تقرير مدقق الح�سابات هذا، �إذا تو�صلنا �إلى وجود 
�أن  علينا  يتوجب  ف�إنه  الأخرى،  المعلومات  هذه  في  جوهرية  �أخطاء 
نف�صح عنها في تقريرنا. لي�س لدينا ما نف�صح عنه في تقريرنا في هذا 

ال��شأن.

و�إذا تو�صلنا، عند قراءة التقرير ال�سنوي، �إلى وجود �أخطاء جوهرية 
فيه، يتوجب علينا �إبلاغها لأولئك المعنيين بالحوكمة.

م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة عن البيانات 

المالية الموحدة

الموحدة  المالية  البيانات  هذه  �إعداد  عن  م��سؤول  الإدارة  مجل�س  �إن 
ولوائح  المالية  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  عادل  ب�شكل  وعر�ضها 
يحدد  التي  الداخلية  الرقابة  �أنظمة  وعن  المركزي،  قطر  م�صرف 
مجل�س الإدارة �أنها �ضرورية للتمكن من �إعداد البيانات المالية الموحدة 
الخالية من �أية معلومات جوهرية خاطئة �سواء كانت ناتجة عن غ�ش 

�أو خط�أ.

الموحدة،  المالية  البيانات  �إعداد  عند  م��سؤول،  الإدارة  مجل�س  �إن 
الا�ستمرارية،  لمبد�أ  وفقا  الا�ستمرار  على  المجموعة  قدرة  تقييم  عن 
الا�ستمرارية  بمبد�أ  المتعلقة  الأمور  عن  الاقت�ضاء،  عند  والإف�صاح، 
يخطط  لم  ما  الا�ستمرارية  لمبد�أ  وفقا  المحا�سبة  �أ�سا�س  وا�ستخدام 
يكن  لم  �أو  عملياتها  �إيقاف  �أو  المجموعة  لت�صفية  �إما  الإدارة  مجل�س 

لديه بديل واقعي خلافا للقيام بذلك.

م�س�ؤوليات مدقق الح�سابات عن تدقيق 

البيانات المالية الموحدة

البيانات  كانت  �إذا  ت�أكيد معقول عما  �أهدافنا هي الح�صول على  �إن 
المالية الموحدة ككل خالية من �أخطاء جوهرية، �سواء كانت ناتجة عن 
ر�أينا.  يت�ضمن  الذي  الح�سابات  مدقق  تقرير  و�إ�صدار  �أو خط�أ،  غ�ش 
�أن  ت�أكيد على م�ستوى عال، ولكن لا ي�ضمن ذلك  الت�أكيد المعقول هو 
عملية التدقيق التي تتم وفقا للمعايير الدولية للتدقيق �ستك�شف دائما 
�أن تن��شأ الأخطاء عن غ�ش  عن �أخطاء جوهرية حال وجودها. يمكن 
�أو خط�أ، وتعتبر هامة �إذا كان يمكن، ب�شكل فردي �أو جماعي، التوقع 
يتخذها  التي  الاقت�صادية  القرارات  على  ت�ؤثر  �أن  معقولة  ب�صورة 

الم�ستخدمون على �أ�سا�س هذه البيانات المالية الموحدة.

كجزء من عملية التدقيق وفقا للمعايير الدولية للتدقيق، نمار�س حكمًا 
مهنيًا ونبقي على ال�شكوك المهنية في جميع �أعمال التدقيق. كما �أننا:

المالية  البيانات  في  الجوهرية  الأخطاء  مخاطر  ونقيم  نُحدد  	•
وننفذ  ون�صمم  خط�أ،  �أو  غ�ش  عن  ناتجة  كانت  �سواء  الموحدة، 
على  ونح�صل  المخاطر،  لتلك  ت�ستجيب  التي  التدقيق  �إجراءات 
�أدلة تدقيق كافية ومنا�سبة لتكوين �أ�سا�س لر�أينا. �إن خطر عدم 
�أعلى من تلك  �أخطاء جوهرية ناتجة عن غ�ش هو  �أية  اكت�شاف 
الناتجة عن خط�أ، نظرا لأن الغ�ش قد ينطوي على تدلي�س وغ�ش، 
�أو حذف متعمد �أو محاولات ت�شويه، �أو تجاوز للرقابة الداخلية.

الح�صول على فهم للرقابة الداخلية ذات ال�صلة بالتدقيق من  	•
ولكن  الظروف،  ح�سب  منا�سبة  تدقيق  �إجراءات  ت�صميم  �أجل 
لي�س لغر�ض �إبداء ر�أي حول فعالية الرقابة الداخلية للمجموعة.

ومعقولية  المتبعة  المحا�سبية  ال�سيا�سات  ملاءمة  مدى  تقييم  	•
اتخذها  التي  ال�صلة  ذات  والإي�ضاحات  المحا�سبية  التقديرات 

مجل�س الإدارة.
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لمبد�أ  الإدارة  مجل�س  ا�ستخدام  ملاءمة  مدى  على  نتيجة  نبدي  	•
يتم  التي  التدقيق  �أدلة  �إلى  وا�ستنادًا  المحا�سبي،  الا�ستمرارية 
الح�صول عليها، ما �إذا كانت هناك �شكوكا جوهرية ذات �صلة 
قدرة  حول  كبيرة  �شكوكا  تثير  �أن  يمكن  ظروف  �أو  ب�أحداث 
تو�صلنا  �إذا  الا�ستمرارية.  لمبد�أ  وفقا  الموا�صلة  على  المجموعة 
�إلى �أن هناك �شكوكا جوهرية، ف�إننا مطالبون بلفت الانتباه في 
تقرير مدقق الح�سابات �إلى الإف�صاحات ذات ال�صلة الواردة في 
البيانات المالية الموحدة، �أو �إذا كان الإف�صاح عن هذه المعلومات 
غير كافي، بتعديل ر�أينا. �إن النتائج التي تو�صلنا �إليها تعتمد على 
تقرير مدقق  تاريخ  عليها حتى  التي تم الح�صول  التدقيق  �أدلة 
�أو الظروف الم�ستقبلية قد  الح�سابات. ومع ذلك، ف�إن الأحداث 
تت�سبب في �أن تقوم المجموعة بالتوقف عن الا�ستمرار وفقا لمبد�أ 

الا�ستمرارية.
تقييم العر�ض العام للبيانات المالية الموحدة وهيكلها ومحتواها،  	•
المالية  البيانات  كانت  �إذا  وفيما  الإف�صاحات،  ذلك  في  بما 
الموحدة تمثل المعاملات والأحداث ذات العلاقة بالطريقة التي 

تحقق العر�ض العادل.
الح�صول على �أدلة تدقيق كافية ومنا�سبة فيما يتعلق بالمعلومات  	•
المالية من الكيانات �أو الأن�شطة التجارية داخل المجموعة لإبداء 
الر�أي حول البيانات المالية الموحدة. �إننا م��سؤولون عن التوجيه 
نزال  لا  ونحن  للمجموعة.  التدقيق  �أعمال  و�إجراء  والإ�شراف 

الم��سؤولون الوحيدون عن ر�أينا حول التدقيق.

يتعلق  ما  بينها  من  الأمور،  من  جملة  في  الإدارة  مجل�س  مع  نتوا�صل 
في  بما  الهامة،  التدقيق  ونتائج  له  المخطط  التدقيق  وتوقيت  بنطاق 
ذلك �أي وجه من �أوجه الق�صور الجوهرية في الرقابة الداخلية التي 

نحددها �أثناء قيامنا بالتدقيق.

نقوم �أي�ضا بتزويد مجل�س الإدارة ببيان التزامنا بالمتطلبات الأخلاقية 
والم�سائل  العلاقات  بجميع  ونعلمهم  الا�ستقلالية،  ب��شأن  ال�صلة  ذات 
ا�ستقلاليتنا  على  ت�ؤثر  �أنها  معقول  ب�شكل  يعتقد  قد  التي  الأخرى 

وال�ضمانات ذات ال�صلة بها، متى كان ذلك ممكنًا.

تلك  بتحديد  نقوم  الإدارة،  لمجل�س  تقديمها  التي تم  الأمور  على  بناءً 
المالية  البيانات  تدقيق  في  الق�صوى  الأهمية  لها  كانت  التي  الأمور 
ونقوم  الأ�سا�سية.  التدقيق  �أمور  ثم،  ومن  الحالية،  لل�سنة  الموحدة 
�أو  قانون  يمنع  لم  ما  الح�سابات  مدقق  تقرير  في  الأمور  هذه  ب�إدراج 
نقرر في حالات  �أو عندما  الأمر  العلني عن هذا  الإف�صاح  لائحة من 
�أمر ما في تقريرنا نظرا لأن  الك�شف عن  �أنه يجب عدم  نادرة جداً، 
الآثار ال�سلبية لعدم الك�شف عنه قد يتوقع ب�شكل معقول �أن تفوق منافع 

الم�صلحة العامة للك�شف عنه في التقرير.

تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية 

الأخرى

ح�صلنا على جميع المعلومات والإي�ضاحات التي اعتبرنا �أنها �ضرورية 
لأغرا�ض التدقيق. يحتفظ البنك ب�سجلات محا�سبية منتظمة وتتفق 
البيانات المالية الموحدة مع تلك ال�سجلات. اطلعنا على تقرير مجل�س 
المالية  المعلومات  تتفق  ال�سنوي.  التقرير  في  �سيدرج  الذي  الإدارة 
�أية  وقوع  �إلى علمنا  يرد  ودفاتره. لم  البنك  �سجلات  مع  فيه  الواردة 
رقم  المركزي  قطر  م�صرف  لقانون  بها  المعمول  للأحكام  مخالفات 
13 ل�سنة 2012 وقانون ال�شركات التجارية القطري رقم )11( ل�سنة 
عليه  طر�أت  تعديلات  و�أية  للبنك  الأ�سا�سي  النظام  لبنود  �أو   ،2015
خلال ال�سنة يمكن �أن يكون لها ت�أثير جوهري على المركز المالي الموحد 

للبنك �أو �أدائه كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018.

جوبال بالا�سوبرامانيام
كي بي �إم جي

�سجل مراقبي الح�سابات رقم 251
بترخي�ص من هيئة قطر للأ�سواق المالية: 

مدقق  خارجي، رخ�صة رقم 120153

١٨ فبراير ٢٠١٩
الدوحة

دولة قطر
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اعتمد مجل�س الإدارة البيانات المالية الموحدة بتاريخ 27 يناير 2019 ووقعها نيابة عن المجل�س:

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 36 جزءًا لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.

ال�شيخ / فهد بن محمد

بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س الإدارة

  ال�شيخ / عبد الرحمن بن محمد

بن جبر �آل ثاني

الع�ضو المنتدب

 الدكتور راهافان

�سيتارامان

الرئي�س التنفيذي للمجموعة

٢٠١٨٢٠١٧�إي�ضاحات

الموجودات

٨7.586.1226.669.609نقد و�أر�صدة لدى م�صارف مركزية

٩6.230.0187.821.983 م�ستحقات من بنوك

١٠59.798.33759.804.174قرو�ض و�سلف للعملاء

١١20.551.88317.512.610ا�ستثمارات في �أوراق مالية

١٢10.51011.126ا�ستثمار في �شركة زميلة

١٣621.469708.580عقارات و�أثاث ومعدات

١٤1.334.072967.199موجودات �أخرى

96.132.41193.495.281�إجمالي الموجودات

المطلوبات

١٥19.462.91711.005.061 م�ستحقات لبنوك

١٦55.459.89159.468.326ودائع عملاء

١٧745.997657.669�سندات دين

١٨4.831.1615.432.936ت�سهيلات �أخرى

١٩2.899.2162.124.292مطلوبات �أخرى

83.399.18278.688.284�إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية

٢٠3.100.4673.100.467 (أ�)ر�أ�س المال

٢٠5.092.9485.092.762 (ب)احتياطي قانوني

٢٠137.2001.372.000 (ج)احتياطي مخاطر

(67.555)(227.271)٢٠ (د)احتياطي القيمة العادلة

(13.451)(56.180)٢٠ (ه)احتياطي تحويل عملات �أجنبية

686.0651.322.774�أرباح مدورة

8.733.22910.806.997�إجمالي حقوق الملكية العائدة لم�ساهمي البنك

٢٠4.000.0004.000.000 (ز)�أدوات م�ؤهلة كر�أ�س مال �إ�ضافي

12.733.22914.806.997�إجمالي حقوق الملكية

96.132.41193.495.281�إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

ب�آلاف الريالات القطرية

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان المـركز المالي الموحد
كما في 31 دي�سمبر 2018
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ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 36 جزءًا لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.

ب�آلاف الريالات القطرية

٢٠١٨٢٠١٧�إي�ضاحات

٢١3.920.7553.630.853�إيرادات فوائد

(1.375.382)(1.839.809)٢٢م�صروفات فوائد

2.080.9462.255.471�صافي �إيرادات الفوائد

٢٣489.682516.313 �إيرادات ر�سوم وعمولات

(95.909)(102.050)٢٤م�صروفات ر�سوم وعمولات

387.632420.404 �صافي �إيرادات ر�سوم وعمولات

44.57862.315�إجمالي �أق�ساط الت�أمين المكتتبة

(21.925)(11.323) �أق�ساط الت�أمين الم�سندة

(46.823)(39.978) �صافي المطالبات المدفوعة

(6.433)(6.723)�صافي خ�سارة من عمليات الت�أمين

٢٥115.392106.544�صافي ربح تحويل عملات �أجنبية

49.822(9.843)٢٦�صافي )خ�سارة( / �إيرادات من ا�ستثمارات في �أوراق مالية

٢٧67.19462.276�إيرادات ت�شغيلية �أخرى

172.743218.642

2.634.5982.888.084الإيرادات الت�شغيلية

(531.109)(496.325)٢٨تكاليف الموظفين

(98.820)(90.059)١٣�إهلاك

(142.067)(16.207)�صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة الا�ستثمارات في �أوراق مالية

 �صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء
١٠(951.683)(592.541)

-103.699�صافي رد انخفا�ض قيمة موجودات مالية �أخرى

م�صروفات �أخرى
٢٩(350.327)(414.908)

(1.800.902)(1.779.445)

833.6961.108.639الربح قبل ح�صة نتائج ال�شركة الزميلة وال�ضريبة

١٢340158ح�صة من نتائج �شركات زميلة

834.0361.108.797الربح قبل ال�ضريبة

1.277(3.814)٣٠(م�صروف( / رد �ضريبة الدخل

830.2221.110.074الربح

 عائدات ال�سهم: 

٣١1.973.02 العائدات الأ�سا�سية والمخففة لل�سهم )بالريال القطري)

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان الدخل الموحد
كما في 31 دي�سمبر 2018
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٢٠١٨٢٠١٧�إي�ضاحات

830.2221.110.074الربح

الدخل ال�شامل الآخر

بنود يتم �أو قد يتم �إعادة ت�صنيفها لاحقا �إلى بيان الدخل:

11.540(18.724)فروقات تحويل عملات �أجنبية عن العمليات الأجنبية

التغير في احتياطي القيمة العادلة )�أدوات دين - المعيار الدولي للتقارير
 المالية رقم ٩):

-٢٠12.766 (د)�صافي التغير في القيمة العادلة

-(7.276)٢٠ (د)�صافي المبلغ المحول �إلى بيان الدخل الموحد

  التغير في احتياطي القيمة العادلة )موجودات مالية متاحة للبيع - معيار
المحا�سبة الدولي رقم ٣٩):

(100.156)-�صافي التغير في القيمة العادلة

136.013-�صافي المبلغ المحول �إلى بيان الدخل الموحد

(13.234)47.397

بنود لن يتم �إعادة ت�صنيفها لاحقا �إلى بيان الدخل:

  �صافي التغير في القيمة العادلة لا�ستثمارات حقوق الملكية الم�صنفة بالقيمة
العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر )المعيار الدولي للتقارير المالية رقم ٩

-٢٠47.367 (د)

34.13347.397�إجمالي الدخل ال�شامل الآخر

864.3551.157.471�إجمالي الدخل ال�شامل

افتتاح أول فرع لبنك الدوحة

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان الدخل ال�شامل الموحد
كما في 31 دي�سمبر 2018

ب�آلاف الريالات القطرية

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 36 جزءًا لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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٢٠١٨٢٠١٧�إي�ضاحات

التدفقات النقدية من �أن�شطة الت�شغيل

834.0361.108.797	الربح قبل ال�ضريبة
تعديلات لـ:

١٠951.683592.541�صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة قرو�ض و�سلف للعملاء 
16.207142.067�صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة ا�ستثمارات في �أوراق مالية 

   -)103.699(�صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة موجودات مالية �أخرى
١٣90.05998.820�إهلاك

13.14144.121 �إطفاء تكاليف التمويل
)10.571(٢٦46.757 �صافي خ�سارة / )ربح( من ا�ستثمارات في �أوراق مالية

83)183( (خ�سارة( / ربح من بيع عقارات و�أثاث ومعدات
)158()340(١٢ح�صة من نتائج �شركة زميلة

1.847.6611.975.700الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات الت�شغيلية

137.2211.663.729التغير في الم�ستحقات من بنوك
)1.294.604()2.132.489(التغير في القرو�ض وال�سلف للعملاء

)41.430()366.873( التغير في الموجودات الأخرى
)1.270.275(8.457.856 التغير في الم�ستحقات لبنوك

3.738.376)4.008.435( التغير في ودائع العملاء
)40.483(543.305 التغير في المطلوبات الأخرى

)26.345()27.752( �صندوق دعم الأن�شطة الاجتماعية والريا�ضية
1.277)29.606(�ضريبة الدخل المدفوعة

4.420.8884.705.945�صافي النقد الناتج من الأن�شطة الت�شغيلية

  التدفقات النقدية من �أن�شطة الا�ستثمار

)7.634.121()11.544.626(�شراء �أوراق مالية ا�ستثمارية
8.264.1374.731.199متح�صلات من بيع ا�ستثمارات مالية

)36.684()2.960(١٣�شراء عقارات و�أثاث ومعدات
19546متح�صلات من بيع عقارات و�أثاث ومعدات

)2.939.560()3.283.254(�صافي النقد الم�ستخدم في �أن�شطة الا�ستثمار

التدفقات النقدية من �أن�شطة التمويل

438.462)601.775(	١٨ متح�صلات من قرو�ض �أخرى
1.291.860-متح�صلات من اكتتاب في حقوق �أولوية

)1.823.000(-�سداد �سندات دين
88.328661.071متح�صلات من �إ�صدار �سندات دين

)170.000()220.000(توزيع �إلى �سندات ال�شريحة الأولى لر�أ�س المال
)775.117()930.140(توزيعات �أرباح مدفوعة

)376.724()1.663.587(�صافي النقد الم�ستخدم في �أن�شطة التمويل

1.389.661)525.953(�صافي )النق�ص( / الزيادة في النقد وما يعادله
10.305.6758.916.014النقد وما يعادله كما في 1 يناير

٣٣9.779.72210.305.675النقد وما يعادله كما في 31 دي�سمبر

التدفقات النقدية الت�شغيلية من الفوائد وتوزيعات الأرباح:

3.878.6393.606.557فوائد مقبو�ضة
1.731.9551.292.252فوائد مدفوعة

36.91439.251توزيعات �أرباح مقبو�ضة

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

بيـان التدفقات المالية الموحد
ب�آلاف الريالات القطريةلل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 36 جزءًا لا يتجز�أ من هذه البيانات المالية الموحدة.
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

معلومات حول البنك .11

م�ؤ�س�سة  هو  »البنك«(  �أو  الدوحة«  )»بنك  �ش.م.ع.ق.  الدوحة  بنك 
ك�شركة   1979 مار�س   15 بتاريخ  ت�أ�سي�سها  تم  قطر  دولة  في  مقرها 
م�ساهمة بموجب المر�سوم الأميري رقم 51 ل�سنة 1978. يعمل البنك 
للبنك  الم�سجل  المقر  عنوان  �إن   .7115 رقم  التجاري  ال�سجل  بموجب 
هو برج بنك الدوحة، �شارع الكورني�ش، الخليج الغربي، �ص.ب 3818 

الدوحة، دولة قطر.
مقره  خلال  من  التقليدية  الم�صرفية  الأن�شطة  في  الدوحة  بنك  يعمل 
الرئي�سي في قطر )الدوحة(، وفروعه المحلية وعددها 27 فرعًا، و�ستة 
و�أبوظبي(  المتحدة )دبي  العربية  الإمارات  دولة  فروع في الخارج في 
ودولة الكويت وجمهورية الهند )فرع في مومباي وكوت�شي وت�شيناي(، 
ومكاتب تمثيلية في المملكة المتحدة و�سنغافورة وتركيا وال�صين واليابان 
وبنجلادي�ش  وكندا  كونغ  وهونغ  و�أ�ستراليا  و�ألمانيا  الجنوبية  وكوريا 
الموحدة  المالية  البيانات  ت�شمل  ونيبال.  و�سريلانكا  �أفريقيا  وجنوب 
لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018 كلا من البنك وال�شركات التابعة 

له )ي�شار �إليهم جميعاً بـ »المجموعة«(.
ال�شركات التابعة الرئي�سية للمجموعة هي كما يلي:

ن�سبة الملكية
�أن�شطة 

ال�شركة

ر�أ�س مال 

ال�شركة

بلد 

الت�أ�سي�س
ا�سم ال�شركة

٢٠١٧ ٢٠١٨

٪100 ٪100 الت�أمين العام 100.000 قطر
�شركة بنك 

الدوحة للت�أمين 
ذ.م.م.

٪100 ٪100
�إ�صدار 

�سندات دين 182 جزر 
الكايمان

�شركة الدوحة 
للتمويل المحدودة

٪100 ٪100
معاملات 
الم�شتقات 182 جزر 

الكايمان
�شركة بنك 

الدوحة للأوراق 
المالية المحدودة 

	�أ�سا�س الإعداد .٢

بيان الالتزام �أ(	

المالية  للمجموعة )»البيانات  الموحدة  المالية  البيانات  �إعداد  تم  	
عن  ال�صادرة  المالية  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقًا  الموحدة«( 
لوائح م�صرف قطر  و�أحكام  الدولية  المعايير المحا�سبية  مجل�س 

المركزي المعمول بها.

	�أ�سا�س القيا�س ب(

التاريخية  التكلفة  لمبد�أ  وفقاً  الموحدة  المالية  البيانات  �إعداد  تم  	
بالقيمة  قيا�سها  تم  التي  التالية  المالية  الموجودات  عدا  فيما 

العادلة: 
خلال  من  العادلة  بالقيمة  الم�صنفة  المالية  الا�ستثمارات  	•

بيان الدخل؛

الأدوات المالية الم�شتقة؛ 	•
الا�ستثمارات التي تقا�س بالقيمة العادلة من خلال الربح  	•
�أو الخ�سارة )2018( / المحتفظ بها لتداول الا�ستثمارات 

المالية )2017(؛
من  العادلة  بالقيمة  الم�صنفة  الأخرى  المالية  الموجودات  	•

خلال الربح �أو الخ�سارة؛
الا�ستثمارات المالية التي تقا�س بالقيمة العادلة من خلال  	•
المالية  الا�ستثمارات   /  )2018( الآخر  ال�شامل  الدخل 

المتاحة للبيع )2017(؛ و
الموجودات المالية والمطلوبات المالية المعترف بها والم�صنفة  	•
العادلة  القيمة  متحوط عنها في علاقات تحوطات  كبنود 

الم�ؤهلة �إلى حد المخاطر المتحوط عنها.

العملة الوظيفية وعملة العر�ض ج(	

وهي  القطري  بالريال  الموحدة  المالية  البيانات  هذه  عر�ض  تم  	
تمت  ما  عدا  فيما  العر�ض.  وعملة  للمجموعة  الوظيفية  العملة 
المالية  المعلومات  تقريب  تم  فقد  ذلك،  بخلاف  �إليه  الإ�شارة 

المعرو�ضة بالريال القطري �إلى �أقرب �ألف ريال. 

ا�ستخدام التقديرات والأحكام د(	

الدولية  المعايير  بموجب  الموحدة  المالية  البيانات  �إعداد  يتطلب  	
�أحكام وتقديرات وافترا�ضات  للتقارير المالية من الإدارة و�ضع 
عنها  ال�صادر  والمبالغ  المحا�سبية  ال�سيا�سات  تطبيق  على  ت�ؤثر 
والم�صروفات  والإيرادات  والمطلوبات  للموجودات  التقرير 
تختلف  وقد  المحتملة.  المطلوبات  و�إي�ضاح  المتممة  والإي�ضاحات 

النتائج الفعلية عن هذه التقديرات.
نحو  على  بها  المتعلقة  والافترا�ضات  التقديرات  مراجعة  تتم  	
المحا�سبية  التقديرات  على  التعديلات  �إدراج  ويتم  م�ستمر. 
فترات  �أية  في  �أو  التقديرات  مراجعة  فيها  تتم  التي  ال�سنة  في 
المعلومات  و�صف  التحديد  وجه  على  تم  بذلك.  تت�أثر  م�ستقبلية 
عن المجالات الهامة لل�شكوك حول التقديرات والأحكام الحرجة 
في تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية التي لها الأثر الأهم على المبالغ 

المعترف بها في البيانات المالية الموحدة بالإي�ضاح رقم 5.
يتوافق  ب�شكل  �أدناه  المذكورة  المحا�سبية  ال�سيا�سات  تطبيق  تم  	
الموحدة،  المالية  البيانات  هذه  في  المعرو�ضة  الفترات  جميع  مع 
 9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  تطبيق  �آثار  عدا  فيما 
يناير 2018 على   1 رقم 15 في  المالية  للتقارير  الدولي  والمعيار 
طبقت  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  3)�أ(.  الإي�ضاح  في  المبين  النحو 
المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  اللاحقة  التعديلات  المجموعة 
الإف�صاحات  على  المطبقة  الإف�صاحات  المالية:  الأدوات   7 رقم 
المعلومات  ذات ال�صلة ب�سنة 2018، ولكن لم يتم تطبيقها على 

المقارنة.
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة 	.٣

المعايير الجديـــدة والمعدلـة والتف�سيـرات التي  �أ(	

طبقتها المجموعة

المعايير والتعديلات والتف�سيرات التالية التي �أ�صبحت �سارية من  	
1 يناير 2018 ذات �صلة بالمجموعة:

1 يناير 2018 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 
الأدوات المالية 

1 يناير 2018 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15 
الإيرادات من العقود مع العملاء

1 يناير 2018
التف�سير رقم 22 حول المعاملات 

بالعملات الأجنبية والمقابل المدفوع 
مقدما	

لم ينتج عن تطبيق المعايير �أعلاه �أي تغيرات على �صافي الربح �أو  	
حقوق الملكية الواردة في التقرير ال�سابق للمجموعة با�ستثناء ما 

تم ذكره �أدناه.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية 	)1

ال�صادر   9 المالية رقم  للتقارير  الدولي  المعيار  المجموعة  طبقت  	
عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية في يوليو 2014 مع التاريخ 
ال�سيا�سات  في  تغيير  عنه  نتج  مما   2018 يناير   1 في  الانتقال 
المحا�سبية وتعديلات على المبالغ المعترف بها �سابقا في البيانات 

المالية الموحدة كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2017.
تغييرات   9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  تطبيق  عن  نتج  	
والقيا�س  والت�صنيف  للاعتراف  المحا�سبية  ال�سيا�سات  في 
للموجودات المالية والمطلوبات المالية وانخفا�ض قيمة الموجودات 
المالية. يعدل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 �أي�ضا وب�صورة 
كبيرة المعايير الأخرى التي تتعامل مع الأدوات المالية مثل المعيار 

الدولي للتقارير المالية رقم 7 »الأدوات المالية: الإف�صاحات«.

ت�صنيف الموجودات المالية والمطلوبات المالية 	

فئات  ثلاث  على   9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  يحتوي  	
والقيمة  المطف�أة  بالتكلفة  المقا�سة  المالية:  للموجودات  ت�صنيف 
من  العادلة  والقيمة  الآخر  ال�شامل  الدخل  خلال  من  العادلة 
خلال الربح �أو الخ�سارة. عموما ي�ستند ت�صنيف المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم 9 على نموذج العمل الذي يدار فيه الموجود 
المحتفظ  فئات  المعيار  يزيل  التعاقدية.  النقدية  وتدفقاته  المالي 
للبيع  والمتاحة  المدينة  والذمم  والقرو�ض  الا�ستحقاق  لتاريخ  بها 

الموجودة حاليا في معيار المحا�سبة الدولي رقم 39.
كبير  نحو  على   9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  يحتفظ  	
لت�صنيف  الدولي رقم 39 الحالية  المحا�سبة  با�شتراطات معيار 

المطلوبات المالية. ولكن على الرغم من �أنه وفقًا لمعيار المحا�سبة 
العادلة  القيمة  في  التغيرات  جميع  �إدراج  تم   ،39 رقم  الدولي 
الدخل  بيان  في  العادلة  القيمة  خيار  تحت  المحددة  للمطلوبات 
عر�ض  يتم   ،9 المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  فوفقًا  الموحد، 

التغيرات في القيمة العادلة ب�شكل عام على النحو التالي:
ين�سب  الذي  العادلة  القيمة  في  التغير  مبلغ  عر�ض  يتم  	-
الدخل  في  للمطلوب  الائتمانية  المخاطر  في  التغيرات  �إلى 

ال�شامل الآخر؛ و
يتم عر�ض المبلغ المتبقي من التغيرات في القيمة العادلة في  	-

بيان الدخل الموحد.

انخفا�ض قيمة الموجودات المالية 	

ي�ستبدل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 نموذج »الخ�سارة  	
بنموذج   39 رقم  الدولي  المحا�سبة  معيار  في  الوارد  المتكبدة« 
انخفا�ض  نموذج  كذلك  ينطبق  المتوقعة«.  الائتمانية  »الخ�سارة 
�ضمانات  وعقود  معينة  قرو�ض  التزامات  على  الجديد  القيمة 
مالية ولكن لي�س على ا�ستثمارات حقوق الملكية. بموجب المعيار 
بالخ�سائر  الاعتراف  يتم  ف�إنه   9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي 
الائتمانية ب�صورة مبكرة �أكثر مما هو موجود في معيار المحا�سبة 

الدولي رقم 39.
تطبق المجموعة منهجا مكونا من ثلاث مراحل لقيا�س الخ�سائر  	
الائتمانية المتوقعة عن الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطف�أة 
خلال  من  العادلة  بالقيمة  �أنها  على  الم�صنفة  الدين  و�أدوات 
الدخل ال�شامل الآخر. تتحرك الموجودات خلال المراحل الثلاثة 
التطبيق  منذ  الائتمان  جودة  في  التغيير  �إلى  ا�ستنادا  التالية 

المبدئي.

 12 خلال  المتوقعة  الائتمانيــة  الخ�سـائر   :1 المرحلة  	

�شهرًا - لم تنخف�ض القيمة الائتمانية

تت�ضمن المرحلة 1 الموجودات المالية عند الاعتراف المبدئي والتي  	
لم يطر�أ عليها زيادة كبيرة في المخاطر الائتمانية منذ الاعتراف 
لهذه  بالن�سبة  منخف�ضة.  ائتمانية  مخاطر  لها  التي  �أو  المبدئي 
وفقا  المتوقعة  الائتمانية  بالخ�سائر  الاعتراف  يتم  الموجودات، 
الخ�سائر  �أ�سا�س  على  للموجود  الإجمالية  الدفترية  للقيمة 
الائتمانية المتوقعة التي تنتج من حالات التعثر الممكنة خلال 12 
�أ�سا�س  على  الفائدة  احت�ساب  ويتم  التقرير.  تاريخ  عقب  �شهر 

القيمة الدفترية الإجمالية للموجود.

المتوقعــة على مدى  المرحلة 2: الخ�ســـائر الائتمانية  	

عمر الدين - لم تنخف�ض قيمتها الائتمانية

في  كبيرة  زيادة  عليها  طر�أ  مالية  موجودات   2 المرحلة  تت�ضمن  	
المخاطر الائتمانية منذ الاعتراف المبدئي ولكن لي�س هناك دليل 
مو�ضوعي على انخفا�ض القيمة. بالن�سبة لهذه الموجودات، يتم 

الاعتراف بالخ�سائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الدين، 
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ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

المعايير الجديـــدة والمعدلـة والتف�سيـرات التي  �أ(	

طبقتها المجموعة )تابع(

الدفترية  القيمة  �أ�سا�س  على  الفائدة  احت�ساب  يظل  ولكن  	
الإجمالية للموجود. الخ�سائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر 
الدين هي الخ�سائر الائتمانية المتوقعة الناتجة من جميع حالات 
المالية. الخ�سائر  للأداة  المتوقع  العمر  على مدى  الممكنة  التعثر 
الائتمانية  للخ�سائر  المرجح  المتو�سط  هي  المتوقعة  الائتمانية 

باحتمالية التعثر على مدى عمر الدين.

مدى  على  المتوقعة  الائتمانية  الخ�سائر   :3 المرحلة  	

عمر الدين - انخف�ضت قيمتها الائتمانية

على  مو�ضوعي  دليل  لها  مالية  موجودات   3 المرحلة  تت�ضمن  	
انخفا�ض القيمة في تاريخ التقرير. بالن�سبة لهذه الموجودات، يتم 
الدين  عمر  مدى  على  المتوقعة  الائتمانية  بالخ�سائر  الاعتراف 

بموجب توجيهات م�صرف قطر المركزي.

محا�سبة التحوط 	

الدولي  بالمعيار  العامة  التحوّط  محا�سبة  متطلبات  تحتفظ  	
محا�سبة  �آليات  من  الثلاثة  بالأنواع   9 رقم  المالية  للتقارير 
التحوط الواردة بمعيار المحا�سبة الدولي رقم 39. رغم ذلك تم 
لمحا�سبة  الم�ؤهلة  المعاملات  �أنواع  على  المرونة  المزيد من  �إدخال 
التحوط، وعلى وجه الخ�صو�ص تو�سيع �أنواع الأدوات التي ت�ؤهل 
ك�أدوات تحوط و�أنواع مكونات مخاطر البنود غير المالية الم�ؤهلة 
لمحا�سبة التحوط. بالإ�ضافة �إلى ذلك تم �إ�صلاح اختبار الفعالية 
�إجراء  مطلوبا  يعد  لم  الاقت�صادية«.  »العلاقة  بمبد�أ  وا�ستبدل 

تقييم ب�أثر رجعي لفعالي التحوط.

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ا�شتراطات  تطبيق  في  الا�ستمرار  �أي�ضا  المجموعة  اختارت  كما  	
محا�سبة التحوط الواردة بمعيار المحا�سبة الدولي رقم 39 عند 

تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.

الانتقال 	

تم تطبيق التغييرات في ال�سيا�سات المحا�سبية الناتجة من تطبيق  	
فيما عدا ما  ب�أثر رجعي،   9 المالية رقم  للتقارير  الدولي  المعيار 

يلي:
الدفترية  القيم  في  الفروق  المقارنة.  فترات  تعديل  يتم  لم  	)�أ( 
للموجودات المالية والمطلوبات المالية الناتجة من تطبيق المعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 9 يتم الاعتراف بها في الأرباح المدورة 
المعلومـات  بناء عليه ف�إن  يناير 2018.  والاحتياطيات كما في 1 
المعرو�ضـة ل�سنة 2017 لا تظهر متطلبات المعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم 9 وبالتالي لا يمكن مقارنتها مع المعلومات المعرو�ضة 

ل�سنة 2018 بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.
	)ب( تم �إجراء التقييمات التالية على �أ�سا�س الحقائق والظروف 

التي كانت موجودة في تاريخ التطبيق المبدئي:	
تحديد نموذج العمل الذي تدار فيه الموجودات المالية. 	•

تخ�صي�ص بع�ض الا�ستثمارات في �أدوات حقوق الملكية التي  	•
لا يتم الاحتفاظ بها للمتاجرة على �أنها بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل ال�شامل الآخر.
تاريخ  ائتمان منخف�ضة في  الدين مخاطر  لورقة  كانت  لو  	•
 9 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  المبدئي  التطبيق 
عندها �سيعتبر البنك �أن مخاطر الائتمان على الأ�صل لم 

تزيد زيادة كبيرة منذ الاعتراف المبدئي.
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

المعايير الجديـــدة والمعدلـة والتف�سيـرات التي طبقتها المجموعة )تابع( �أ(	

ت�أثير تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 	

تم تو�ضيح �أثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 كما في 1 يناير 2018 �أدناه: 	

احتياطي القيمة العادلة الأرباح المدورة

)67.555( 1.346.779 ر�صيد الإقفال بموجب معيار المحا�سبة الدولي رقم 39 في 31 دي�سمبر 2017 )معدل(

الأثر على �إعادة الت�صنيف و�إعادة القيا�س:

)196.332( 196.332 ا�ستثمارات مالية )حقوق ملكية( من المتاحة للبيع �إلى تلك التي تم قيا�سها بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الآخر

)1.216( - بالقيمة  قيا�سها  تم  التي  تلك  �إلى  الا�ستحقاق  لتاريخ  بها  المحتفظ  من  )دين(  مالية  ا�ستثمارات 
العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

)7.546( 7.546 ا�ستثمارات مالية )حقوق ملكية( من المتاحة للبيع �إلى تلك التي تم قيا�سها بالقيمة العادلة من خلال 
الربح �أو الخ�سارة

)7.441( 7.441 ا�ستثمارات مالية )�صناديق م�شتركة( من المتاحة للبيع �إلى تلك التي تم قيا�سها بالقيمة العادلة من 
خلال الربح �أو الخ�سارة

)38( - ا�ستثمارات مالية )دين( من المتاحة للبيع �إلى تلك التي تم قيا�سها بالتكلفة المطف�أة

)212.573( 211.319

الأثر على الاعتراف بالخ�سائر الائتمانية المتوقعة:

- )16.989( م�ستحقات من بنوك

- )10.164( ا�ستثمارات مالية )دين( بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر

- )1.418( ا�ستثمارات مالية )دين( بالتكلفة المطف�أة

- )1.484.635( قرو�ض و�سلف لعملاء

- )252.767( التزامات القرو�ض وال�ضمانات المالية

- )1.765.973(

- 1.372.000 محول من احتياطي المخاطر

)280.128( 1.164.125 ر�صيد الافتتاح بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 بتاريخ التطبيق المبدئي في 1 يناير 2018

ب�آلاف الريالات القطرية
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ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

المعايير الجديـــدة والمعدلـة والتف�سيـرات التي طبقتها المجموعة )تابع( �أ(	

ت�صنيف وقيا�س الأدوات المالية 	

النقدي. الجدول  �إلى تحليل خ�صائ�ص تدفقها  �إ�ضافة  المالية  الموجودات  لإدارة  �أعمالها  لنماذج  ب�إجراء تحليل مف�صل  قامت المجموعة  	
�أدناه يجري ت�سوية لفئات القيا�س الأ�صلية والقيم الدفترية للموجودات المالية وفقا لمعيار المحا�سبة الدولي رقم 39 وفئات القيا�س الجديدة 

بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 كما في 1 يناير 2018.

�أثر المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

القيمة 

الدفترية 

الأ�صلية

الت�صنيف الجديد 

بموجب المعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 9

الت�صنيف الأ�صلي 

بموجب معيار 

المحا�سبة الدولي 

رقم 39

القيمة 

الدفترية 

الجديدة

�إعادة 

الت�صنيف

�إعادة 

القيا�س

الموجودات المالية

6.669.609 - - 6.669.609 تكلفة مطف�أة قرو�ض وذمم مدينة نقد و�أر�صدة لدى بنوك 
مركزية

7.821.983 )16.989( - 7.804.994 تكلفة مطف�أة قرو�ض وذمم مدينة م�ستحقات من بنوك

59.804.174 )1.484.635( - 58.319.539 تكلفة مطف�أة قرو�ض وذمم مدينة قرو�ض و�سلف لعملاء

3.677.734 )356( - 3.677.378 تكلفة مطف�أة محتفظ بها للا�ستحقاق ا�ستثمارات مالية - دين

1.986.095 - )1.216( 1.984.879 بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الآخر محتفظ بها للا�ستحقاق ا�ستثمارات مالية - دين

30.628 - - 30.628 بالقيمة العادلة من خلال 
الربح �أو الخ�سارة  محتفظ بها للا�ستحقاق ا�ستثمارات مالية - دين

670.075 )1.062( )38( 668.975 تكلفة مطف�أة متاحة للبيع ا�ستثمارات مالية - دين

10.268.545 - - 10.268.545 بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الآخر متاحة للبيع ا�ستثمارات مالية - دين

698.599 - - 698.599 بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الآخر متاحة للبيع ا�ستثمارات مالية - حقوق 

ملكية

180.934 - - 180.934 بالقيمة العادلة من خلال 
الربح �أو الخ�سارة  متاحة للبيع ا�ستثمارات مالية - حقوق 

ملكية

91.808.376 )1.503.042( )1.254( 90.304.080

المطلوبات المالية 	

لي�ست هناك تغييرات في ت�صنيف وقيا�س المطلوبات المالية. 	

)2( المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 15 »�إيراد العقود المبرمة مع العملاء« 	

طبقت المجموعة معيار الاعتراف بالإيراد الجديد هذا بدءا من 1 يناير 2018. يوفر هذا المعيار على المنهج الم�ستند �إلى المبادئ للاعتراف  	
بالإيراد وهو يدخل مفهوم الاعتراف بالإيراد لالتزامات الأداء عند ا�ستيفائها. قامت المجموعة بتقييم �أثر المعيار الدولي للتقارير المالية 

رقم 15 وتو�صلت �إلى نتيجة مفادها ب�أن تطبيق هذا المعيار لي�س له �أي �أثر جوهري على البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

المعايير الجديـــدة والمعدلـة والتف�سيـرات التي  �أ(	

طبقتها المجموعة )تابع(

المعايير الم�صدرة ولم ت�صبح �سارية المفعول 	

تم �إ�صدار العديد من المعايير والتعديلات على المعايير لكنها لم  	
ت�صبح �سارية المفعول بعد ولم تطبقها المجموعة في �إعداد هذه 
البيانات المالية الموحدة. فيما يلي المعايير التي قد يكون لها �أثر 
تقوم  ذلك  ومع  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  على  هام 
�ستطبق  المعايير.  هذه  �أثر  بتقييم  فعالة  ب�صورة  الآن  المجموعة 
المجموعة هذه المعايير الجديدة في تواريخ �سريان مفعولها ذات 

ال�صلة.

3( المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16 الإيجارات 	

في يناير 2016، قام مجل�س معايير المحا�سبة الدولية بن�شر المعيار  	
الدولي للتقارير المالية 16 »عقود الإيجار«، ليحل محل التوجيه 
الحالي المتعلق بالإيجارات، بما في ذلك معيار المحا�سبة الدولي 
رقم 17 »عقود الإيجار«، وتف�سير لجنة المعايير الدولية للتقارير 
عقد  على  ي�شتمل  الترتيب  كان  �إذا  ما  »تحديد   4 رقم  المالية 
�إيجار«، والتف�سير رقم 15 -عقود الإيجار الت�شغيلي - والتف�سير 
للعقد«.  القانوني  ال�شكل  في  المعاملات  جوهر  »تقييم   27 رقم 
يتم  التي  تقريبا  الإيجارات  جميع  ا�ستبعاد  ذلك  عن  �سينتج 
الاعتراف بها في الميزانية العمومية من قبل الم�ست�أجر، للتفريق 
بين عقود الإيجار الت�شغيلية والتمويلية. بموجب المعيار الجديد، 
الم�ست�أجر(  البند  ا�ستخدام  في  )الحق  بالموجود  الاعتراف  يتم 
الوحيدة  الاعتراف  �إعفاءات  الإيجارات.  لدفع  المالي  والمطلوب 

هي عقود الإيجار ق�صيرة الأجل وذات القيمة المنخف�ضة.
ترتيبات  جميع  بمراجعة  قام  م�شروع  فريقًا  المجموعة  	�أن��شأت 
الت�أجير للمجموعة خلال ال�سنة الما�ضية في �ضوء قواعد محا�سبة 

الإيجار الجديدة في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 16.
�ستطبق المجموعة المعيار من تاريخ اعتماده الإلزامي في 1 يناير  	
ولن  المب�سط  الانتقال  �أ�سلوب  تطبيق  المجموعة  تخطط   .2019
هو  كما  المعيار.  اعتماد  تاريخ  قبل  لل�سنة،  المقارنة  المبالغ  تعدل 
�سيتم   ،16 رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  بموجب  م�سموح 
عند  الإيجار  مطلوب  بمبلغ  الا�ستخدام  حق  موجودات  قيا�س 
التطبيق )بعد تعديلات �أي م�صروفات �إيجار مدفوعة م�سبقًا �أو 

م�ستحقة(.
علاوة على ذلك، ا�ستخدمت المجموعة الو�سائل العملية التالية  	

عند التطبيق الأولي:
التي  �أو  القائمة  للعقود  للمجموعة  ال�سابق  التقييم  ا�ستخدمت  	

تحتوي على �إيجار؛
معدل خ�صم واحد مطبق على مجموعة من عقود الإيجار  	-

ذات خ�صائ�ص مت�شابهة ت�شابها معقولا؛

في حال كانت مدة الإيجار غير المنتهية في تاريخ التطبيق  	-
القيمة  ذات  الإيجار  عقود  �أو  �شهرًا   12 من  �أقل  المبدئي 
ق�صير  �إعفاء  ا�ستخدام  المجموعة  اختارت  منخف�ضة، 

الأجل للإيجار؛
موجودات  قيا�س  من  الأولية  المبا�شرة  التكاليف  ا�ستبعاد  	-

حق الا�ستخدام في تاريخ التطبيق الأولي؛
ا�ستخدام التجارب ال�سابقة، مثل تحديد مدة عقد الإيجار  	-
�إذا كان العقد يحتوي على خيارات لتمديد عقد الإيجار �أو 

�إنهائه؛ و
غير  مكونات  �أي  عن  الإيجار  مكون  ف�صل  عدم  اختيار  	-
عن  للمحا�سبة  الخيار  هذا  و�أخذ  بها  مرتبطة  �إيجاريه 
عن�صر الإيجار ومكونات الإيجار غير المرتبطة به كمكون 

وحيد للإيجار.
الت�أجير  التزامات  المجموعة  لدى  التقرير،  تاريخ  في  كما  	
الت�شغيلي غير القابلة للإلغاء بمبلغ 164.1 مليون ريال قطري. 
من التزامات الإيجار هذه ما يقرب من 3.6 مليون ريال قطري 
تتعلق ب�إيجارات ق�صيرة الأجل و2.3 مليون ريال قطري لعقود 
الإيجار ذات القيمة المنخف�ضة والتي �سيعترف بها بكلاهما على 

�أ�سا�س الق�سط الثابت كم�صروف في بيان الدخل.
المجموعة  تتوقع  المتبقية،  الإيجار  عقود  لالتزامات  بالن�سبة  	
الاعتراف بموجودات حق الا�ستخدام بنحو 145.5 مليون ريال 
قطري في 1 يناير 2019، ومطلوبات �إيجار بمبلغ 145.5 مليون 
ريال قطري )بعد ت�سويات المدفوعات م�سبقا ومدفوعات الإيجار 
يت�أثر  لن   .)2018 دي�سمبر   31 في  كما  بها  المعترف  الم�ستحقة 

�إجمالي �صافي الموجودات.
تتوقع المجموعة انخفا�ض �صافي الربح بعد ال�ضرائب بنحو 1.3  	
مليون ريال قطري ل�سنة 2019 نتيجة اعتماد القواعد الجديدة. 
 3.5 بنحو  الفوائد  �إيرادات  �صافي  ينخف�ض  �أن  المتوقع  من 
�أن الفائدة على الإيجار �ستكون جزءًا  مليون ريال قطري حيث 
الأخرى  الم�صروفات  تنخف�ض  و�سوف  الفوائد،  م�صروفات  من 
مدفوعات  �إدراج  يتم  حيث  قطري،  ريال  مليون   40.9 بمقدار 
الإيجار الت�شغيلي في الم�صروفات الأخرى، ومع ذلك �سينخف�ض 
�إطفاء  ب�سبب  قطري  ريال  مليون   38.7 بمبلغ  الربح  �صافي 

موجودات حق الا�ستخدام.
التدفقات  وتمويل  الت�شغيلية  النقدية  التدفقات  تزيد  �سوف  	
النقدية بما يقارب 37.4 مليون ريال قطري، حيث يتم ت�سديد 
من  نقدية  كم�صاريف  الإيجار  مطلوبات  من  الأ�سا�سي  الجزء 

�أن�شطة التمويل.
تتوقع  لا  وبالتالي  جوهرية  لي�ست  كم�ؤجر  المجموعة  �أن�شطة  	�إن 
ف�إن  ذلك،  ومع  المالية.  البيانات  على  كبير  ت�أثير  �أي  المجموعة 

بع�ض الإف�صاحات الإ�ضافية �ستكون مطلوبة من ال�سنة المقبلة.
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	�أ�سا�س توحيد البيانات المالية ب(

للبنك  المالية  البيانات  من  تتكون  الموحدة  المالية  البيانات  	�إن 
في  كما  بـ«المجموعة«(  جميعاً  �إليهم  )وي�شار  التابعة  و�شركاته 
يكون  عندما  للمجموعة  ال�سيطرة  تتحقق   .2018 دي�سمبر   31
لها عائدات متغيرة �أو لديها حقوق فيها من ارتباطها بالم�ؤ�س�سة 
خلال  من  العائدات  هذه  على  الت�أثير  وي�ستطيع  فيها  الم�ستثمر 

�سلطته على الم�ؤ�س�سة الم�ستثمر فيها:

ال�سلطة على الم�ؤ�س�سة الم�ستثمر فيها. 	•
التعر�ض لمخاطر �أو حقوق في عائدات متغيرة من ارتباطها  	•

بالم�ؤ�س�سة الم�ستثمر فيها.
القدرة على ا�ستخدام �سلطتها على الم�ؤ�س�سة الم�ستثمر فيها  	•

للت�أثير على قيمة عائداتها.
الت�صويت  �أغلبية حقوق  �أقل من  للمجموعة حقوق  يكون  عندما  	
في  المجموعة  ت�أخذ  فيه،  الم�ستثمر  الكيان  في  مماثلة  حقوق  �أو 
الاعتبار الحقائق والظروف ذات ال�صلة عند تقييم ما �إذا كانت 

لها �سلطة على الكيان الم�ستثمر فيه.
الم�ؤ�س�سة  ت�سيطر على  �إذا كانت  تقييم ما  ب�إعادة  تقوم المجوعة  	
�إلى تغيير في  �أ�شارت الوقائع والظروف  �إذا  �أم لا  الم�ستثمر فيها 
توحيد  يبد�أ  �أعلاه.  المذكورة  الثلاث  البنود  من  �أكثر  �أو  واحد 
ال�شركة التابعة عندما تفر�ض المجموعة �سيطرتها على ال�شركة 
التابعة وينتهي بانتهاء �أو فقدان ال�سيطرة على ال�شركة التابعة. 
تدرج موجودات ومطلوبات و�إيرادات وم�صاريف ال�شركة التابعة 
المكت�سبة �أو الم�ستبعدة خلال ال�سنة في بيان الدخل الموحد وبيان 
الإيرادات ال�شاملة الأخرى الموحد من التاريخ الذي تح�صل فيه 
المجموعة على ال�سيطرة حتى التاريخ الذي تتوقف فيه المجموعة 

عن ال�سيطرة على ال�شركة التابعة.
تعود الأرباح والخ�سائر �أو �أي من بنود الإيرادات ال�شاملة الأخرى  	
الم�سيطرة  للمجموعة والحقوق غير  الأم  ال�شركة  على م�ساهمي 
حتى و�إن نتج عن ذلك عجز في الميزانية للحقوق غير الم�سيطرة. 
تعد هذه البيانات المالية الموحدة با�ستخدام �سيا�سات محا�سبية 
الحالات  في  المت�شابهة  الأخرى  والأحداث  للمعاملات  موحدة 
�إدخال تعديلات في البيانات المالية  المماثلة. عند ال�ضرورة يتم 
المتبعة  تلك  مع  المحا�سبية  �سيا�ساتها  لتتطابق  التابعة  لل�شركات 
والمطلوبات  الموجودات  جميع  ا�ستبعاد  يتم  المجموعة.  قبل  من 
وحقوق الم�ساهمين والإيرادات والم�صروفات والتدفقات النقدية 
�إعداد  عند  المجموعة  �شركات  بين  المعاملات  عن  الناتجة 

البيانات المالية الموحدة.
	�أي تغيير في حقوق الملكية ل�شركة تابعة بدون فقدان ال�سيطرة، 

تتم المحا�سبة له كمعاملة حقوق ملكية.

تجميع الأعمال وال�شهرة ج(	

يتم احت�ساب الأعمال المجمعة با�ستخدام طريقة الا�ستحواذ. يتم  	
�أي عملية ا�ستحواذ ب�إجمالي المبلغ المحول بالقيمة  قيا�س تكلفة 
�أي ح�صة غير م�سيطرة في  الا�ستحواذ وقيمة  تاريخ  العادلة في 
الأعمال التي يتم الا�ستحواذ عليها. في كل �أعمال مجمعة تختار 
المجموعة �أن تقي�س الح�صة غير الم�سيطرة في الأعمال الم�ستثمر 
�أو بالح�صة الن�سبية من �صافي الموجودات  فيها بالقيمة العادلة 
الم�ستثمر فيها. تكاليف الا�ستحواذ  تعيينها للأعمال  التي يمكن 

المتكبدة تح�سب كم�صاريف وتدرج في الم�صاريف الإدارية.
بت�صنيف  تقوم  �أعمال  �أي  على  المجموعة  ت�ستحوذ  عندما  	
لل�شروط  وفقاً  الم�ستلمة  المالية  والمطلوبات  المالية  الموجودات 
تاريخ  في  الخا�صة  والظروف  الاقت�صادية  والأحوال  التعاقدية 
العقود  في  ال�ضمنية  الم�شتقات  ف�صل  ي�شمل  وهذا  الا�ستحواذ. 

الأ�سا�سية لل�شركة الم�ستحوذ عليها. 
	�أية مبالغ محتملة يرغب المالك في تحويلها يتم �إدراجها بالقيمة 
العادلة في تاريخ الا�ستحواذ. المبالغ المحتملة التي يتم ت�صنيفها 
قيا�سها  يتم  مالية  �أدوات  عن  عبارة  مطلوبات  �أو  كموجودات 
العادلة في بيان  القيمة  التغيرات في  �إدراج  العادلة، مع  بالقيمة 

الربح �أو الخ�سارة. 
�إجمالي  زيادة  )وهي  بالتكلفة  مبدئياً  قيا�سها  يتم  ال�شهرة  	
المبالغ المحولة والمبلغ المدرج للح�صة غير الم�سيطرة( و�أية منافع 
عليها  الم�ستحوذ  المحددة  الموجودات  �صافي  على  مملوكة  �سابقة 
والمطلوبات المتكبدة. �إذا كانت القيمة العادلة ل�صافي الموجودات 
الم�ستحوذ عليها تزيد على مجموع المبلغ المحول، تقوم المجموعة 
الموجودات  كافة  بتحديد  قامت  قد  كانت  �إذا  ما  تقييم  ب�إعادة 
وتقوم  �صحيح  ب�شكل  المتكبدة  والمطلوبات  عليها  الم�ستحوذ 
بمراجعة الإجراءات الم�ستخدمة لقيا�س المبالغ المحققة في تاريخ 
الا�ستحواذ. �إذا �أ�سفرت عملية �إعادة التقييم عن وجود زيادة في 
�إجمالي  عليها عن  الم�ستحوذ  الموجودات  ل�صافي  العادلة  القيمة 

المبلغ المحول، يدرج الربح في بيان االدخل.
خ�صم  بعد  بالتكلفة  ال�شهرة  قيا�س  يتم  المبدئي،  التحقق  بعد  	
فح�ص  لغر�ض  القيمة.  في  للانخفا�ض  متراكمة  خ�سائر  �أية 
الانخفا�ض في القيمة، يتم توزيع ال�شهرة المكت�سبة �ضمن �أعمال 
الإيرادات  وحدات  جميع  على  الا�ستحواذ،  تاريخ  منذ  مجمعة، 
�أن ت�ستفيد من تجميع الأن�شطة  النقدية للمجموعة والتي يتوقع 
بغ�ض النظر عن تحويل موجودات �أو مطلوبات �أخرى للم�ؤ�س�سة 

الم�ستحوذ عليها �إلى تلك الوحدات. 
ويتم  نقدية  �إيرادات  وحدة  من  جزءا  ال�شهرة  ت�شكل  عندما  	
ال�شهرة  ت�ضم  الوحدة،  تلك  داخل  العملية  من  جزء  ا�ستبعاد 
وذلك  للعملية  الدفترية  القيمة  �إلى  الم�ستبعدة  بالعملية  المتعلقة 
�أو الخ�سارة من ا�ستبعاد العملية. يتم قيا�س  عند تحديد الربح 
الن�سبية  القيم  �أ�سا�س  على  الحالة  هذه  في  الم�ستبعدة  ال�شهرة 
للعملية الم�ستبعدة والجزء المحتفظ به من وحدة الإيراد النقدي.
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ال�شركات الزميلة د(	

ال�شركات الزميلة هي ال�شركات التي يوجد لدى المجموعة نفوذا هاما عليها. �إن النفوذ الهام هو القدرة على الم�شاركة في اتخاذ القرارات  	
المالية والت�شغيلية لل�شركة الم�ستثمر فيها ولي�س ال�سيطرة عليها �أو ال�سيطرة الم�شتركة على �سيا�ساتها.

تتم المحا�سبة عن الا�ستثمارات في ال�شركات الزميلة بطريقة حقوق الملكية ويتم الاعتراف بها مبدئيا بالتكلفة مت�ضمنة تكاليف المعاملة التي  	
تتعلق ب�صورة مبا�شرة بالا�ستحواذ على الا�ستثمار في ال�شركة الزميلة.

يتم  بينما  الموحد  ال�شامل  الدخل  بيان  الزميلة في  ال�شركات  ال�سابقة لا�ستحواذ  �أو الخ�سائر  الأرباح  المجموعة في  الاعتراف بح�صة  يتم  	
ال�سابقة للا�ستحواذ في  التغيرات التراكمية  الملكية للا�ستحواذ في الاحتياطيات. تتم ت�سوية  بالتغيرات في ح�صتها من حقوق  الاعتراف 
مقابل القيمة الدفترية للا�ستثمار. عندما تعادل ح�صة المجموعة في خ�سائر ال�شركة الزميلة �أو تزيد عن م�ساهمتها في ال�شركة الزميلة، 
مت�ضمنة �أية ذمم مدينة بدون �ضمانات، لا تقوم المجموعة بالاعتراف ب�أية خ�سائر �أخرى ما لم يكن لديها التزامات �أو تقم ب�سداد مدفوعات 

بالنيابة عن ال�شركة الزميلة.
يتم ا�ستبعاد المكا�سب فيما بين �شركات المجموعة الناتجة من التعاملات بين المجموعة و�شركاتها الزميلة �إلى حد م�ساهمة المجموعة في  	
ال�شركة الزميلة. كما يتم �أي�ضاً ا�ستبعاد الخ�سائر فيما بين �شركات المجموعة ما لم توفر المعاملة دليلا على وجود خ�سارة انخفا�ض في قيمة 

الموجود المحول.
ت�ستند ح�صة المجموعة في نتائج ال�شركات الزميلة على البيانات المالية، والمعدلة لتتفق مع ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة. يتم ا�ستبعاد  	
المكا�سب من التعاملات فيما بين �شركات المجموعة �إلى حد م�ساهمة المجموعة في ال�شركة الم�ستثمر فيها. كما يتم �أي�ضا ا�ستبعاد الخ�سائر 

فيما بين �شركات المجموعة ما لم توفر المعاملة دليلا على وجود خ�سارة انخفا�ض في قيمة الموجود المحول.
تت�ضمن البيانات المالية الموحدة للمجموعة ال�شركة الزميلة التالية: 	

�أن�شطة ال�شركة الن�سبة المئوية للملكية بلد الت�أ�سي�س 

والت�شغيل

ا�سم ال�شركة

2017 2018

الو�ساطة المالية و�إدارة الموجودات 	%44.02 	%44.02 الهند الدوحة للو�ساطة والخدمات المالية المحدودة

العملات الأجنبية هـ(	

معاملات و�أر�صدة العملات الأجنبية 	

يتم تحويل المعاملات بعملات �أجنبية �أو تلك التي تتطلب �سداداً بعملة �أجنبية �إلى العملات الوظيفية المعنية للعمليات بمعدلات ال�صرف  	
الآنية في تواريخ المعاملات.

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية بعملات �أجنبية في تاريخ التقرير �إلى العملة الوظيفية با�ستخدام معدلات ال�صرف الآنية ال�سائدة  	
في ذلك التاريخ. يعاد تحويل الموجودات والمطلوبات غير النقدية بالعملات الأجنبية التي تقا�س بالقيمة العادلة �إلى العملة الوظيفية ب�سعر 
ال�صرف الآني في ذلك التاريخ الذي يتم فيه تحديد القيمة العادلة. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير المالية التي تقا�س من حيث 

التكلفة التاريخية بالعملة الأجنبية با�ستخدام معدل ال�صرف في تاريخ المعاملة.
يتم ت�سجيل فروق �صرف العملات الأجنبية الناتجة من �سداد المعاملات بالعملات الأجنبية والنا�شئة عن التحويل ب�أ�سعار ال�صرف في نهاية  	

الفترة للموجودات والمطلوبات المالية بالعملات الأجنبية في بيان الدخل.
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

العمليات الأجنبية  هـ(	

لديها  التي  المجموعة  من��شآت  لجميع  المالي  والمركز  النتائج  	
عملات وظيفية مختلفة عن عملة العر�ض يتم تحويلها �إلى عملة 

العر�ض كما يلي:
مالي  مركز  بيان  لكل  والمطلوبات  الموجودات  تحويل  يتم   	•

معرو�ض ب�سعر الإقفال في تاريخ التقرير، 
•	 �إيرادات وم�صروفات كل بيان دخل يتم تحويلها بمتو�سط 

�أ�سعار ال�صرف، و
الإيرادات  في  العملة  �صرف  فروق  بجميع  الاعتراف  يتم   	•

ال�شاملة الأخرى.
الإبلاغ  يتم  �أعلاه  الطرق  من  النا�شئة  العملات  �صرف  فروق  	
عنها في حقوق ملكية الم�ساهمين �ضمن »احتياطي تحويل عملات 

�أجنبية«.
عند التوحيد، يتم �أخذ فروق �صرف العملات النا�شئة من تحويل  	
العملة  و�أدوات  والقرو�ض  الأجنبية  المن��شآت  �صافي الا�ستثمار في 
»الدخل  �إلى  الا�ستثمارات  لهذه  كتحوطات  المخ�ص�صة  الأخرى 
ال�شامل الآخر«. عند الا�ستبعاد الكلي �أو الجزئي للعملية الأجنبية 
من  كجزء  الموحد  الدخل  بيان  في  الفروق  بهذه  الاعتراف  يتم 

مك�سب �أو خ�سارة البيع.

الموجودات المالية والمطلوبات المالية ز(	

1( الاعتراف والقيا�س المبدئي 	

تاريخ  في  مبدئياً  المالية  والمطلوبات  بالموجودات  الاعتراف  يتم  	
المتاجرة، �أي التاريخ الذي ت�صبح فيه المجموعة طرفاً في الأحكام 
التعاقدية لأداة مالية. ي�شمل ذلك »المتاجرة بالطريقة العادية«. 
التي تتطلب ت�سليم  �أو مبيعات الموجودات المالية  وهي م�شتريات 
خلال  من  ب�صورة  المحدد  الزمني  الإطار  خلال  الموجودات 

الأحكام �أو العرف ال�سائد في ال�سوق.
يتم قيا�س الموجودات المالية �أو المطلوبات المالية مبدئيا بالقيمة  	
بالقيمة  لي�س م�سجل  الذي  للبند  بالن�سبة  �إليها،  العادلة م�ضافاً 
التي  المعاملات  تكاليف  الخ�سارة،  �أو  الربح  خلال  من  العادلة 

يمكن �أن تن�سب ب�صورة مبا�شرة �إلى تملكها �أو �إ�صدارها.

الت�صنيف 	)٢ 	

على  المبدئي  الاعتراف  عند  المالية  الأدوات  ت�صنيف  يعتمد  	
الغر�ض منها وخ�صائ�صها ونية الإدارة في الح�صول عليها.

الموجودات المالية  - ال�سيا�سة المطبقة بدءا من 1 يناير  	

2018

المطف�أة،  بالتكلفة  �إن�شائها:  عند  المالية  الموجودات  ت�صنيف  يتم  	

بالقيمة  �أو  الآخر  ال�شامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة 
العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة.

لكلا  ا�ستيفائه  حالة  في  المطف�أة  بالتكلفة  المالي  الموجود  يقا�س  	
ال�شرطين التاليين وعدم تخ�صي�صه على �أنه بالقيمة العادلة من 

خلال الربح �أو الخ�سارة:
�إلى  يهدف  �أعمال  نموذج  �ضمن  بالموجود  الاحتفاظ  يتم  	•
الاحتفاظ بالموجودات لتح�صيل تدفقات نقدية تعاقدية؛ و

ن�شوء  �إلى  المالية  للموجودات  التعاقدية  ال�شروط  ت�ؤدي  	�أن  •
مدفوعات  فقط  تعتبر  معينة  تواريخ  في  نقدية  تدفقات 

للمبلغ الأ�صلي والربح على المبلغ الأ�صلي القائم.
تقا�س �أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل ال�شامل  	
يتم تخ�صي�صها  التاليين ولم  ال�شرطين  ا�ستوفت  لو  الآخر فقط 

		 بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة:
تحقيق  يتم  �أعمال  نموذج  �ضمن  بالموجود  الاحتفاظ  يتم  	•
النقدية  التدفقات  من  كل  تح�صيل  بوا�سطة  هدفه 

التعاقدية وبيع الموجودات المالية؛ و
ت�ؤدي ال�شروط التعاقدية للموجود المالي �إلى ن�شوء تدفقات  	•
للمبلغ  فقط  مدفوعات  تعتبر  محددة  تواريخ  في  نقدية 

الأ�صلي والربح.
يتم  لا  ملكية  حقوق  ا�ستثمار  ب�أداة  المبدئي  الاعتراف  عند  	
قابلة  غير  ب�صورة  المجموعة  تختار  للمتاجرة  بها  الاحتفاظ 
�ضمن  العادلة  القيمة  في  اللاحقة  التغييرات  عر�ض  للإلغاء 
�أ�سا�س كل  �إجراء هذا الاختيار على  ال�شامل الآخر. يتم  الدخل 

ا�ستثمار على حدة. 
ت�صنف جميع الموجودات المالية الأخرى على �أنها مقا�سة بالقيمة  	

العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة.
المجموعة  تقوم  المبدئي،  الاعتراف  عند  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  	
ي�ستوفي  مالي  موجود  بتخ�صي�ص  للإلغاء  قابلة  غير  ب�صورة 
متطلبات القيا�س بالتكلفة المطف�أة �أو بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الآخر على �أنه بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو 
�أو يخف�ض على نحو كبير  الخ�سارة لو كان القيام بذلك �سيزيل 

الفجوة المحا�سبية التي قد تن��شأ بخلاف ذلك.

تقييم نموذج العمل 	

تجري المجموعة تقييما لهدف نموذج عمل الذي يتم الاحتفاظ  	
فيه بموجود على م�ستوى المحفظة لأن هذا يظهر ب�صورة �أف�ضل 
للإدارة.  المعلومات  وتقديم  الأعمال  بها  تدار  التي  الطريقة 

تت�ضمن هذه المعلومات التي تتم درا�ستها:
وكيفية  للمحفظة  عليها  المن�صو�ص  والأهداف  ال�سيا�سات  	•

عمل هذه ال�سيا�سات فعليا؛
كيفية تقييم �أداء المحفظة و�إبلاغ �إدارة المجموعة عنها؛ 	•
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ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

الموجودات المالية والمطلوبات المالية )تابع( ز(	

)والموجودات  العمل  نموذج  �أداء  على  ت�ؤثر  التي  المخاطر  	•
هذه  �إدارة  وكيفية  العمل(  نموذج  في  بها  المحتفظ  المالية 

المخاطر؛
ما  المثال،  �سبيل  )على  الأعمال  مديري  تعوي�ض  كيفية  	•
للموجودات  العادلة  القيمة  �إلى  ي�ستند  التعوي�ض  كان  �إذا 
التي يتم �إدارتها �أو التدفقات النقدية التعاقدية التي يتم 

تح�صيلها(؛
�سابقة  فترات  في  المبيعات  وتوقيت  وحجم  مرات  عدد  	•
و�أ�سباب مثل هذه المبيعات وتوقعاتها حول ن�شاط المبيعات 
المتعلقة  المعلومات  في  النظر  يتم  لا  �أنه،  غير  الم�ستقبلي. 
تقييم  من  كجزء  ولكن  منعزل،  ب�شكل  المبيعات  بن�شاط 
لإدارة  للمجموعة  المعلن  الهدف  تحقيق  لكيفية  �شامل 

الموجودات المالية وكيفية تحقيق التدفقات النقدية.
الموجودات المالية التي يتم الاحتفاظ بها للمتاجرة �أو تتم �إدارتها  	
والتي يتم تقييم �أدائها على �أ�سا�س القيمة العادلة تقا�س بالقيمة 
بها  الاحتفاظ  يتم  لا  لأنه  الخ�سارة  �أو  الربح  خلال  من  العادلة 
لتح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية ولا يحتفظ بها لتح�صيل 

التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الموجودات المالية كليهما.

هي  التعاقدية  النقدية  التدفقات  كانت  �إذا  ما  تقييم  	
فقط مدفوعات مبلغ الأ�صل والربح

لأغرا�ض هذا التقييم يتم تعريف »المبلغ الأ�صلي« على �أنه القيمة  	
تعريف  يتم  المبدئي.  الاعتراف  عند  المالي  للموجود  العادلة 
وعن  للنقود  الزمنية  للقيمة  المدفوع  المقابل  �أنها  على  »الفائدة« 
مدة  خلال  القائم  الأ�صلي  للمبلغ  الم�صاحبة  الائتمان  مخاطر 
زمنية معينة وعن مخاطر الإقرا�ض الأ�سا�سي والتكاليف الأخرى 
�إلى  �إ�ضافة  الإدارية(  والم�صروفات  ال�سيولة  مخاطر  )كمثال 

هام�ش الربح.	
هي  التعاقدية  النقدية  التدفقات  كانت  �إذا  ما  تقييم  عند  	
المجموعة  ت�ضع  عليه،  والفائدة  الأ�صلي  للمبلغ  فقد  مدفوعات 
اعتبارا للأحكام التعاقدية للأداة. يت�ضمن هذا تقييم ما �إذا كان 
الموجود المالي يحتوي على �شرط تعاقدي قد يغير توقيت �أو مبلغ 
تلبي هذا  التي تجعلها لا  بال�صورة  التعاقدية  النقدية  التدفقات 
ال�شرط. عند �إجراء التقييم تدر�س المجموعة الأحداث الطارئة 
التي قد تغير مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية والمدفوعات مقدما 
المجموعة  مطالبة  من  تحد  التي  وال�شروط  التمديد  و�شروط 
تعدل  التي  والمزايا  محددة  موجودات  من  النقدية  بالتدفقات 
معايير  ت�ستوفي  لا  التي  الأدوات  للنقود.  الزمنية  القيمة  مقابل 
قيا�سها  يتم  عليه،  والفائدة  الأ�صلي  للمبلغ  فقط  المدفوعات 

بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة.

	�إعادة الت�صنيف

المبدئي  الاعتراف  �أعقاب  المالية في  الموجودات  ت�صنيف  يعاد  لا	 
لنموذج  المجموعة  تغيير  تعقب  التي  الفترة  في  عدا  فيما  بها، 
�أعمالها لإدارة الموجودات المالية. تتم �إعادة الت�صنيف من بداية 

�أول فترة تقرير مالي عقب التغير.

الموجودات المالية - ال�سيا�سة المطبقة حتى 31 دي�سمبر  	

2017

عند التنفيذ �أو عند الاعتراف المبدئي ي�صنف الموجود المالي في  	
واحد من الفئات التالية:

القرو�ض والذمم المدينة، 	•
محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق، 	•

متاحة للبيع، و 	•
بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة  	•

المطلوبات المالية 	
المجموعـة �صنفت وقا�ست المطلوبـات المــــالية بالتكلفـــة المطفـــ�أة. 	

	�إلغاء الاعتراف )3 	

انتهاء  عند  مالي  بموجود  الاعتراف  ب�إلغاء  المجموعة  تقوم  	
�أو  المالي  الموجود  من  النقدية  التدفقات  في  التعاقدية  الحقوق 
تحويل  فيها  يتم  معاملة  في  المالي  الموجود  بتحويل  قيامها  عند 
جميع مخاطر وحوافز ملكية الموجود المالي �أو في الحالة التي لا 
تحتفظ فيها المجموعة ولا تحول جزء كبيرا من مخاطر وعوائد 
يتم  المالي.  الموجود  على  بال�سيطرة  تحتفظ  لا  �أنها  كما  الملكية 
الاعتراف ب�أية م�صلحة في الموجودات المالية المحولة والتي ت�ؤهل 
لإلغاء الاعتراف والتي يتم �إن�شاءها �أو الاحتفاظ بها من جانب 
المجموعة كموجود �أو مطلوب مالي منف�صل في بيان المركز المالي. 
عند �إلغاء الاعتراف عن موجود مالي يتم الاعتراف بالفرق بين 
موجود  �أي  مت�ضمنا  الم�ستلم  والمقابل  للموجود  الدفترية  القيمة 
جديد يتم الح�صول عليه ناق�صا �أي مطلوب جديد يتم �إدراجه 

في الربح �أو الخ�سارة.
بدءا من 1 يناير 2018 ف�إن �أي ربح / خ�سارة تراكمية معترف  	
بها في الدخل ال�شامل الآخر فيما يتعلق بالا�ستثمارات في �أوراق 
خلال  من  العادلة  بالقيمة  �أنها  على  مخ�ص�صة  ملكية  حقوق 
الدخل ال�شامل الآخر لا يتم الاعتراف بها في بيان الدخل الموحد 

عند �إلغاء الاعتراف عن هذه الأوراق المالية.
موجودات  بتحويل  تقوم  بحيث  معاملات  في  المجموعة  تدخل  	
بجميع  �إما  تحتفظ  ولكنها  المالي  مركزها  بيان  في  بها  معترف 
�أو بجزء كبير من المخاطر والعوائد للموجودات المالية �أو لجزء 
المخاطر  من  كبير  بجزء  �أو  بجميع  الاحتفاظ  حالة  في  منها. 

والعوائد عندها لا يتم �إلغاء الاعتراف بالموجودات المحولة.
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 ٣.	ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع(

الموجودات المالية والمطلوبات المالية )تابع( ز(	

كبير  بجزء  �أو  بجميع  الاحتفاظ  مع  الموجودات  تحويل  يت�ضمن  	
من المخاطر والعوائد، كمثال، �إقرا�ض الأوراق المالية ومعاملات 

�إعادة ال�شراء.
بتحويل  تقوم  ولا  المجموعة  فيها  تحتفظ  لا  التي  المعاملات  في  	
المالي  الموجود  ملكية  وعوائد  مخاطر  من  كبير  جزء  �أو  جميع 
وتحتفظ بال�سيطرة على الموجود، ت�ستمر المجموعة في الاعتراف 
بالموجود �إلى حد م�شاركتها الم�ستمرة والتي يتم تحديدها بالحد 
في  المحول.  الموجود  قيمة  في  التغييرات  �إلى  فيه  تتعر�ض  الذي 
بع�ض المعاملات تحتفظ المجموعة بالتزام لخدمة الموجود المالي 
مقابل ر�سوم. يتم �إلغاء الاعتراف بالموجود المحول لو حقق معايير 
�إلغاء الاعتراف. يتم الاعتراف بموجود �أو مطلوب في عقد خدمة 
ا�ستنادا �إلى ما �إذا كانت ر�سوم الخدمة �أكثر من )موجود( كافي 

�أو �أقل من )مطلوب( كاف لأداء الخدمة.
�أو  من  التفرغ  عند  مالي  مطلوب  عن  الاعتراف  المجموعة  تلغي  	

�إلغاء �أو انتهاء التزاماتها التعاقدية.

تعديل الموجودات المالية والمطلوبات المالية 	)4 	

الموجودات المالية 	

في حالة تعديل �أحكام موجود مالي تقوم المجموعة بتقييم ما �إذا  	
كانت التدفقات النقدية للموجود المعدل تختلف على نحو كبير. 
ف�إن  عندها  كبير  نحو  على  مختلفة  النقدية  التدفقات  كانت  لو 
تعتبر  الأ�صلي  المالي  الموجود  من  النقدية  التدفقات  الحقوق في 
يلغى الاعتراف عن  انتهت مدتها. في هذه الحالة  �أنها قد  على 
الموجود المالي الأ�صل ويتم الاعتراف بموجود مالي جديد بالقيمة 

العادلة.

ال�سيا�سة المطبقة بدءا من 1 يناير 2018 	

لو لم تكن التدفقات النقدية من الموجود المعدل الم�سجل بالتكلفة  	
المطف�أة مختلفة على نحو كبير عندها لن ينتج عن التعديل �إلغاء 
للموجود المالي. في هذه الحالة تقوم المجموعة ب�إعادة احت�ساب 
بالمبلغ  وتعترف  المالي  للموجود  الدفترية  القيمة  مبلغ  �إجمالي 
�أو خ�سارة  �إجمالي القيمة الدفترية كمك�سب  النا�شئ من تعديل 
تعديل في بيان الدخل الموحد. لو تم القيام ب�إجراء هذا التعديل 
ب�سبب ال�صعوبات المالية التي تواجه المقتر�ض عندها يتم عر�ض 
القيمة. في  �إلى جنب مع خ�سائر تدني  �أو الخ�سارة جنبا  الربح 

الحالات الأخرى، يتم عر�ضه ك�إيراد فائدة.

ال�سيا�سة المطبقة حتى 31 دي�سمبر 2017 	

لو تم تعديل �أحكام الموجود المالي ب�سبب ال�صعوبات المالية التي  	
يقا�س  عندها  الموجود  عن  الاعتراف  يلغى  ولم  المقتر�ض  تواجه 

تدني قيمة الموجود با�ستخدام معدل الفائدة ال�سابق للتعديل.

المطلوبات المالية 	

تعديل  يتم  عندما  المالي  بالمطلوب  الاعتراف  المجموعة  تلغي  	
للمطلوب المعدل مختلفة على  النقدية  التدفقات  �أحكامه وتكون 
يتم الاعتراف بمطلوب مالي جديد  نحو كبير. في هذه الحالة، 
م�ستند �إلى الأحكام المعدلة بالقيمة العادلة.  الفرق بين القيمة 
الدفترية للمطلوب المالي المطف�أ والمطلوب المالي الجديد ب�أحكام 

معدلة يتم الاعتراف به في بيان الدخل الموحد.

المقا�صة 	)5 	
عر�ض  ويتم  المالية  والمطلوبات  الموجودات  مقا�صة  �إجراء  يتم  	
�صافي المبلغ في بيان المركز المالي الموحد، فقط عندما يكون لدى 
المجموعة الحق القانوني في مقا�صة المبالغ المعترف بها ورغبتها 
و�سداد  الموجود  تحقيق  �أو  ال�صافي  �أ�سا�س  على  ال�سداد  في  �إما 

الأ�صل في نف�س الوقت.

مبادئ القيا�س 	)6 	

قيا�س التكلفة المطف�أة 	

الذي  المبلغ  المالية هي  المطلوبات  �أو  للموجودات  المطف�أة  التكلفة  	
�أو المطلوبات المالية عند الاعتراف المبدئي  تقا�س به الموجودات 
�إليه  مخ�صوماً منه مدفوعات �سداد �أ�صل المبلغ الأ�صلي م�ضافاً 
معدل  طريقة  با�ستخدام  المتراكم  الإطفاء  منه  مخ�صوماً  �أو 
ومبلغ  به  المعترف  المبدئي  المبلغ  بين  فرق  لأي  الفعلي  الفائدة 
القيمة.  الانخفا�ض في  �أي تخفي�ض لخ�سارة  ناق�صاً  الا�ستحقاق 
الفائدة الفعلي جميع الر�سوم المدفوعة  يت�ضمن احت�ساب معدل 

�أو الم�ستلمة والتي ت�شكل جزءً متمماَ لمعدل الفائدة الفعلي.

قيا�س القيمة العادلة 	

يدفع  �أو  موجود  لبيع  ي�ستلم  قد  الذي  الثمن  العادلة هي  القيمة  	
تاريخ  في  ال�سوق  في  متعاملين  بين  معاملة  في  مطلوب  لتحويل 
القيا�س. يتم قيا�س القيمة العادلة بناء على افترا�ض �أن المعاملة 

لبيع الموجود �أو لتحويل المطلوب تحدث �إما:
في ال�سوق الرئي�سي للموجودات �أو المطلوبات، �أو 	•

بالن�سبة  الأف�ضل  ال�سوق  في  رئي�سية،  �سوق  غياب  في  	•
للموجودات �أو المطلوبات.

بالأ�سواق  تداولها  يتم  والتي  المالية  للأدوات  العادلة  القيمة  	
�أو  بال�سوق  ال�سعر  �أ�سا�س  على  التقرير  تاريخ  الن�شطة في  المالية 
�أ�سعار الم�ضارب )�سعر العر�ض بالن�سبة للمراكز طويلة  عرو�ض 
الأجل و�سعر الطلب بالن�سبة للمراكز الق�صيرة الأجل( بدون �أي 

اقتطاعات من تكلفة العمليات.
بالن�سبة للأدوات المالية غير المتداولة في �سوق ن�شط، يتم تحديد  	

القيمة العادلة با�ستخدام تقنيات التقييم المنا�سبة. ت�شمل 
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مقارنة  المخ�صومة،  النقدية  التدفقات  طريقة  التقييم  تقنيات  	
نماذج  ملحوظه  �سوقية  �أ�سعار  لديها  والتي  المماثلة  الأدوات  مع 
التقييم  نماذج  من  وغيرها  الائتمان  ونماذج  ت�سعير،  لخيارات 

ذات ال�صلة.
يجب قيا�س القيمة العادلة للا�ستثمارات في ال�صناديق الم�شتركة  	
والمحافظ ذات وحدات غير مدرجة ب�صافي قيمة الأ�صول المقدمة 

من مدير ال�صناديق.
بناءً على معدلات تحويل  العملات الأجنبية الآجلة  تقا�س عقود  	
�أ�سا�س  وكذلك  ال�صلة  ذات  العملات  عائد  ومنحنيات  ملحوظة 
العملة المنت�شرة بين العملات ذات ال�صلة. جميع العقود م�ضمونة 
نقداً بالكامل ولذا يتم �إلغاء مخاطر الائتمان لكل من المجموعة 

والطرف الآخر لتلك العقود.
تحدد القيمة العادلة للم�شتقات غير المدرجة بالتدفقات النقدية  	
المخ�صومة. لغر�ض �إف�صاحات القيمة العادلة، حددت المجموعة 
وخ�صائ�ص  طبيعة  �أ�سا�س  على  والمطلوبات  الموجودات  فئات 
العاجلة  القيمة  تدرج  وم�ستوى  والمطلوبات  الموجودات  ومخاطر 

المو�ضح في �إي�ضاح 5. 

تعريف وقيا�س الانخفا�ض في القيمة 	)7 	

ال�سيا�سة المتبعة من 1 يناير 2018 	

للخ�سائر  بالن�سبة  الخ�سارة  بمخ�ص�صات  المجموعة  تعترف  	
تقا�س  لا  التي  التالية  المالية  الأدوات  عن  المتوقعة  الائتمانية 

بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة:
الموجودات المالية التي تعتبر �أدوات دين؛ و 	•

ارتباطات القرو�ض وعقود ال�ضمانات المالية 	•
لم يتم الاعتراف بخ�سارة انخفا�ض قيمة على �أدوات دين. 	

بمبلغ  القيمة  في  الانخفا�ض  خ�سارة  مخ�ص�ص  المجموعة  تقي�س  	
يعادل الخ�سائر الائتمانية المتوقعة مدى الحياة، فيما عدا ما يلي، 

والذي يقا�س على �أنه خ�سائر ائتمانية متوقعة لمدة 12 �شهرا:
لها  �أن  تحديد  يتم  التي  الدين  في  المالية  الا�ستثمارات  	•

مخاطر ائتمانية منخف�ضة في تاريخ التقرير؛ و
الأدوات المالية الأخرى والتي لم تزيد مخاطرها الائتمانية  	•

ب�صورة كبيرة منذ الاعتراف بها مبدئيا
تعتبر الخ�سائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 �شهرا جزءًا الخ�سائر 
الائتمانية المتوقعة التي تنتج عن حالات تعثر من الأدوات المالية 

التي من المحتمل حدوثها خلال 12 �شهر عقب تاريخ التقرير.

قيا�س الخ�سائر الائتمانية المتوقعة 	

الخ�سائر الائتمانية المتوقعة هي تقدير مرجح بالاحتمال لخ�سائر 
الائتمان وهي تقا�س على النحو التالي:

الموجودات المالية التي لم تتدنى قيمتها الائتمانية في تاريخ  	•
التقرير: كالقيمة الحالية لجميع حالات النق�ص في النقد 
)�أي الفرق بين التدفقات النقدية الم�ستحقة لل�شركة وفقا 
للعقد والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة ا�ستلامها(،

تاريخ  في  الائتمانية  قيمتها  تدنت  التي  المالية  الموجودات  	•
الدفترية  القيمة  مبلغ  �إجمالي  بين  كالفرق  التقرير: 

والقيمة الحالية للتدفقات النقدية الم�ستقبلية المقدرة،
بين  الفرق  �أنها  على  الم�سحوبة:  غير  القرو�ض  ارتباطات  	•
التدفقات النقدية التعاقدية الم�ستحقة للمجموعة في حالة 
المجموعة  تتوقع  التي  النقدية  والتدفقات  الارتباط  �سحب 

ا�ستلامها، و
لدفعها  المتوقعة  المدفوعات  المالية:  ال�ضمانات  عقود  	•

لحاملها ناق�صا �أية مبالغ تتوقع المجموعة ا�ستردادها.

الموجودات المالية المعاد هيكلتها 	

في حالة �إعادة التفاو�ض على �أو تعديل �أحكام موجود مالي �أو في 
حالة ا�ستبدال موجود مالي قائم ب�آخر جديد ب�سبب ال�صعوبات 
كان  �إذا  لما  تقييم  �إجراء  يتم  عندها  المقتر�ض،  لدى  المالية 
الخ�سائر  وتقا�س  المالي  بالموجود  الاعتراف  �إلغاء  اللازم  من 

الائتمانية المتوقعة على النحو التالي:
�إلغاء  المتوقعة  الهيكلة  �إعادة  من  ينتج  �ألا  المتوقع  من  	�إذا  •
التدفقات  �إدراج  يتم  عندها  الحالي،  بالموجود  الاعتراف 
في  المعدل  المالي  الموجود  من  الناتجة  المتوقعة  النقدية 

احت�ساب النق�ص في التدفق النقدي من الموجود القائم.
	�إذا كان �سينتج من �إعادة الهيكلة المتوقعة �إلغاء الاعتراف  •
المتوقعة  العادلة  القيمة  تعامل  عندها  الحالي،  بالموجود 
للموجود الجديد على �أنها تدفق نقدي نهائي من الموجود 
المالي الحالي في وقت �إلغاء الاعتراف به. يتم �إدراج هذا 
من  النقدي  التدفق  النق�ص في  احت�ساب حالات  المبلغ في 
الموجود المالي القائم والتي يتم خ�صمها من التاريخ المتوقع 
معدل  با�ستخدام  التقرير  تاريخ  �إلى  الاعتراف  لإلغاء 

الفائدة الفعلي الأ�صلي للموجود المالي القائم.

الموجودات المالية التي انخف�ضت قيمتها الائتمانية 	

في تاريخ كل تقرير تقوم المجموعة بتقييم ما �إذا كانت الموجودات 
�أدوات  في  المالية  والموجودات  المطف�أة  بالتكلفة  لم�سجلة  المالية 
الدين الم�سجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر 
قد انخف�ضت قيمتها الائتمانية. يعتبر الموجود المالي على �أنه قد 

»انخف�ضت قيمته الائتمانية« عند وقوع واحد �أو �أكثر من 
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المقدرة  الم�ستقبلية  النقدية  التدفقات  على  �ضارا  �أثرا  التالية 
للموجود المالي:

الائتمانية  قيمته  انخف�ضت  قد  ماليا  موجودا  �أن  على  الدليل 
يت�ضمن البيانات التالية التي يمكن ملاحظتها:

ال�صعوبات المالية الكبيرة التي تواجه المقتر�ض �أو الم�صدر، 	•
خرق للعقد مثل حادثة التعثر �أو تجاوز موعد الا�ستحقاق، 	•

	�إعادة هيكلة الدين �أو ال�سلفة من جانب المجموعة بناء على  •
�أحكام ما كانت المجموعة �ستقبل بها بخلاف ذلك،

�أو  �إفلا�س  في  �سيدخل  المقتر�ض  ب�أن  المرجح  من  	�أ�صبح  •
عملية �إعادة تنظيم �أخرى؛ �أو

ال�صعوبات  ب�سبب  المالية  للورقة  الن�شطة  ال�سوق  اختفاء  	•
المالية

ال�سيا�سة المتبعة حتى 31 دي�سمبر 2017 	

في تاريخ كل تقرير تقوم المجموعة بتقييم ما �إذا كان هناك دليل 
مو�ضوعي على انخفا�ض قيمة موجود مالي غير م�سجل بالقيمة 
الموجود  قيمة  تنخف�ض  الخ�سارة.  �أو  الربح  خلال  من  العادلة 
المالي �أو مجموعة الموجودات المالية عندما ي�شير دليل مو�ضوعي 
بالموجودات  المبدئي  الاعتراف  بعد  خ�سارة  حادثة  وقوع  �إلى 
الم�ستقبلية  النقدية  التدفقات  على  �أثر  الخ�سارة  لحادثة  و�أن 

للموجودات التي يمكن تقديرها ب�صورة موثوقة.
قد يت�ضمن الدليل المو�ضوعي على �أن موجودات مالية مت�ضمنة 
المالية  ال�صعوبات  قيمتها،  انخف�ضت  قد  الملكية  حقوق  �أ�سهم 
الكبيرة لدى المقتر�ض �أو الم�صدر والتق�صير �أو الت�أخر من جانب 
المجموعة  جانب  من  ال�سلفة  �أو  الدين  هيكلة  و�إعادة  المقتر�ض 
الاعتبار في ظل ظروف  لت�أخذها في  المجموعة  تكن  ب�شروط لم 
�أخرى والم�ؤ�شرات على �أن المقتر�ض �أو الم�صدر �سيدخل في �إفلا�س 
�أو اختفاء ال�سوق الن�شطة للورقة المالية �أو البيانات الأخرى التي 
يمكن ملاحظتها فيما يتعلق بمجموعة موجودات مثل التغيرات 
ال�سلبية في مركز الدفع لدى المقتر�ضين �أو الم�صدرين بالمجموعة 

�أو الظروف الاقت�صادية المتعلقة بحالات التعثر في المجموعة.
القرو�ض  قيمة  في  الانخفا�ض  دليل  بالاعتبار  المجموعة  ت�أخذ 
لتاريخ  بها  المحتفظ  المالية  والا�ستثمارات  للعملاء  وال�سلف 
الجماعي.  والم�ستوى  الموجود  م�ستوى  من  كل  على  الا�ستحقاق 
يتم تقييم جميع القرو�ض وال�سلف للعملاء والا�ستثمارات المالية 
لتحديد  فردية  ب�صفة  الهامة  الا�ستحقاق  لتاريخ  بها  المحتفظ 
ما �إذا كانت هناك خ�سائر انخفا�ض في القيمة الفردية. جميع 
بها  المحتفظ  المالية  والا�ستثمارات  للعملاء  وال�سلف  القرو�ض 

لتاريخ الا�ستحقاق الهامة ب�صفة فردية والتي لا يوجد انخفا�ض 
�إذا  ما  لتحديد  جماعية  ب�صورة  تقييمها  يتم  قيمتها  في  محدد 
كانت هناك خ�سائر انخفا�ض في القيمة يتم تكبدها ولكن لم يتم 
المالية  والا�ستثمارات  للعملاء  وال�سلف  القرو�ض  بعد.  تحديدها 
ب�صورة  هامة  تعتبر  لا  التي  الا�ستحقاق  لتاريخ  بها  المحتفظ 
فردية يتم تقييمها ب�صورة جماعية لتحديد ما �إذا كانت هناك 
وال�سلف  القرو�ض  بتجميع  وذلك  القيمة  في  انخفا�ض  خ�سائر 
الا�ستحقاق  لتاريخ  بها  المحتفظ  المالية  والا�ستثمارات  للعملاء 

ذات خ�صائ�ص المخاطر المتماثلة.
الموجودات  على  القيمة  في  الانخفا�ض  خ�سائر  قيا�س  يتم 
الدفترية  القيمة  الفرق بين  �أنها  المطف�أة على  بالتكلفة  الم�سجلة 
الم�ستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  والقيمة  المالي  للموجود 
يتم  للموجود.  الأ�صلي  الفعلي  الفائدة  ب�سعر  المقدرة مخ�صومة 
�أو الخ�سارة  الربح  القيمة في  الاعتراف بخ�سائر الانخفا�ض في 
وال�سلف  القرو�ض  مقابل  �إظهارها كح�ساب مخ�ص�ص في  ويتم 

للعملاء.
عند تقييم الانخفا�ض الجماعي في القيمة، ت�ستخدم المجموعة 
الخ�سائر  جانب  �إلى  الائتماني  والت�صنيف  التاريخية  الخبرة 
الاقت�صادية  الظروف  تعك�سها  التي  ال�صلة  ذات  التقديرية 

والائتمانية لكل محفظة محددة.
القيمة  في  الانخفا�ض  ف�إن  المدرجة  للا�ستثمارات  بالن�سبة 
تعتبر  متوا�صلة  لفترة  �أو  التكلفة  عن  عامة  ب�صورة  ال�سوقية 

م�ؤ�شرات على انخفا�ض القيمة.
للبيع  المتاحة  المالية  الا�ستثمارات  قيمة  في  الانخفا�ض  خ�سائر 
في  بها  المعترف  التراكمية  الخ�سارة  بتحويل  بها  الاعتراف  يتم 
الإيرادات ال�شاملة الأخرى �إلى الربح �أو الخ�سارة كت�سوية �إعادة 
ت�صنيف. الخ�سارة التراكمية التي يعاد ت�صنيفها من الإيرادات 
تكلفة  بين  الفرق  هي  الخ�سارة  �أو  الربح  �إلى  الأخرى  ال�شاملة 
والإطفاء،  للمبلغ  مدفوعات  �أي  منها  مخ�صوماً  الا�ستحواذ، 
والقيمة العادلة الحالية، ناق�صا �أية خ�سارة انخفا�ض في القيمة 

معترف بها �سابقا في الربح �أو الخ�سارة. 
بيان  في  بها  المعترف  القيمة  انخفا�ض  خ�سائر  مراجعة  تتم  لا 
بيان الدخل  الملكية من خلال  �أدوات حقوق  الدخل الموحد على 
الموحد. في حالة �أدوات الدين، و�إذا كانت في فترة لاحقة، تزيد 
القيمة العادلة لأدوات الدين الم�صنفة كا�ستثمارات متاحة للبيع 
خ�سارة  �إدراج  بعد  وقع  بحدث  متعلقة  تكون  �أن  للزيادة  ويمكن 
خ�سائر  عك�س  ويتم  الموحد،  الدخل  بيان  في  القيمة  انخفا�ض 

انخفا�ض القيمة من خلال بيان الدخل الموحد.

النقد وما يعادله ح(	

معدنية  وعملات  نقدية  �أوراقا  يعادله  وما  النقد  يت�ضمن 
لدى  بها  محتفظ  لقيود  خا�ضعة  غير  و�أر�صدة  بال�صندوق 

م�صارف مركزية وموجودات مالية عالية ال�سيولة ذات فترات



بـنــك الـدوحــة     75

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣
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والتي  الا�ستحواذ  تاريخ  من  �أقل  �أو  �أ�شهر  لثلاثة  ا�ستحقاق 
تخ�ضع لمخاطر غير هامة من التغييرات في قيمتها العادلة ويتم 
ق�صيرة  ارتباطاتها  �إدارة  في  المجموعة  جانب  من  ا�ستخدامها 

الأجل.
المركز  بيان  في  المطف�أة  بالتكلفة  يعادله  وما  النقد  ت�سجيل  يتم 

المالي الموحد. 

ط(	م�ستحقات من بنوك وقرو�ض و�سلف للعملاء

الأر�صدة لدى البنوك والقرو�ض وال�سلف للعملاء هي موجودات 
مدرجة  وغير  محددة  �أو  ثابتة  دفعات  ذات  م�شتقة  غير  مالية 
في  �أو  الفور  على  بيعها  في  المجموعة  ترغب  ولا  ن�شطة  �سوق  في 

الم�ستقبل القريب. 
وال�سلف  والقرو�ض  البنوك  لدى  للأر�صدة  المبدئي  القيا�س  يتم 
للعملاء ب�سعر المعاملة وهو القيمة العادلة زائداً تكاليف المعاملة 
المبا�شرة الإ�ضافية وفي �أعقاب ذلك يتم قيا�سها بتكلفتها المطف�أة 
الموجودات  عدا  فيما  الفعلي،  الفائدة  معدل  طريقة  با�ستخدام 
المالية التي ت�صنف على �أنها مقا�سة بالقيمة العادلة من خلال 

الربح �أو الخ�سارة.

�شطب القرو�ض وال�سلف للعملاء 	

مخ�ص�صات  )وح�سابات  للعملاء  وال�سلف  القرو�ض  �شطب  يتم 
لا  عندما  كليا  �أو  جزئيا  �إما  عادة  ال�صلة(  ذات  الانخفا�ض 
الم�ضمونة،  القرو�ض  حالة  وفي  لل�سداد.  معقول  احتمال  يوجد 
�أية عائدات من ال�ضمان المحقق.  يتم ذلك عموما بعد ا�ستلام 
وفي الحالات التي يتم فيها تحديد �صافي القيمة القابلة للتحقيق 
من �أية �ضمانات ولا يكون هناك احتمال معقول لل�سداد، قد يتم 
ال�شطب مبكرا. ت�سجل كافة عمليات ال�شطب للقرو�ض والدفعات 
قطر  م�صرف  قبل  من  عليها  الموافقة  بعد  للعملاء  المقدمة 

المركزي.

الا�ستثمارات المالية ي(	

ال�سيا�سة المطبقة بدءا من 1 يناير 2018 	

تت�ضمن الا�ستثمارات المالية:
الا�ستثمارات المالية في الدين والتي تقا�س بالتكلفة المطف�أة؛  	•
ويتم قيا�سها مبدئيا بالقيمة العادلة م�ضافا �إليها التكاليف 
بتكلفتها  ذلك  �أعقاب  وفي  للمعاملة  المبا�شرة  الإ�ضافية 

المطف�أة با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي؛
تقا�س  والتي  الملكية  الدين وحقوق  المالية في  الا�ستثمارات  	•
�أو  الخ�سارة  �أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  �إلزاميا 

الربح  العادلة من خلال  بالقيمة  �أنها  على  ت�صنيفها  يتم 
�أو الخ�سارة، وهذه هي القيمة العادلة مع تغييرات القيمة 

العادلة المعترف بها مبا�شرة في بيان الدخل الموحد؛
ا�ستثمارات دين مقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الدخل  	•

ال�شامل الآخر؛ و
بالقيمة  مخ�ص�صة  ملكية  حقوق  في  مالية  ا�ستثمارات  	•

العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر.
بالن�سبة لأوراق الدين المقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الدخل  في  والخ�سائر  بالأرباح  الاعتراف  يتم  الآخر  ال�شامل 
ال�شامل الآخر، فيما عدا في الحالات التالية التي يتم الاعتراف 
المالية  الموجودات  طريقة  بنف�س  الموحد  الدخل  بيان  في  بها 

المقا�سة بالتكلفة المطف�أة:
	�إيراد الفائدة با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية •

الخ�سارة الائتمانية المتوقعة والا�ستردادات 	•
	�أرباح وخ�سائر العملات الأجنبية •

عند �إلغاء الاعتراف بورقة دين مقا�سة القيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شامل الآخر يعاد ت�صنيف الربح �أو الخ�سارة التراكمية 
الملكية  الآخر من حقوق  ال�شامل  الدخل  �سابقا في  بها  المعترف 

�إلى بيان الدخل الموحد.
تختار المجموعة �أن تعر�ض �ضمن الدخل ال�شامل الآخر التغيرات 
يتم  الملكية.  حقوق  في  الا�ستثمارات  لبع�ض  العادلة  القيمة  في 
عند  حدة  على  ا�ستثمار  كل  �أ�سا�س  على  الاختيار  هذا  �إجراء 
على  يتم  لا  للإلغاء.  قابل  غير  اختيار  وهو  المبدئي  الاعتراف 
حقوق  �أدوات  من  والخ�سائر  الأرباح  ت�صنيف  �إعادة  الإطلاق 
الملكية هذه �إلى بيان الدخل الموحد كما لا يتم الاعتراف بخ�سارة 
الاعتراف  يتم  الموحد.  الدخل  بيان  �ضمن  القيمة  في  انخفا�ض 
تمثل  تكن  لم  ما  الموحد  الدخل  بيان  في  الأرباح  بتوزيعات 
ففي هذه الحالة  الا�ستثمار  تكلفة  ا�سترداد لجزء من  وبو�ضوح 
يتم الاعتراف بها في الدخل ال�شامل الآخر. يتم تحويل الأرباح 
�إلى  الآخر  الامل  الدخل  في  بها  المعترف  التراكمية  والخ�سائر 

الأرباح المدورة عند ا�ستبعاد الا�ستثمار.

ال�سيا�سة المطبقة حتى 31 دي�سمبر 2017 	

الا�ستثمارات  عن  المحا�سبة  تتم  المبدئي،  الاعتراف  بعد 
لتاريخ  بها  »محتفظ  �ضمن  �إما  ت�صنيفها  �إلى  ا�ستنادا  المالية 
الا�ستحقاق«، »بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة«، �أو 

»متاحة للبيع«.

الموجودات المالية المحتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق 	

الموجودات المالية المحتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق هي موجودات 
وا�ستحقاق  للتجديد  قابلة  �أو  ثابتة  مدفوعات  ذات  م�شتقة  غير 

ثابت يوجد لدى المجموعة النية والمقدرة الإيجابية على 
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ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

الا�ستثمارات المالية )تابع( ي(	

الاحتفاظ بها حتى الا�ستحقاق والتي لا يتم تخ�صي�صها كقيمة 
للبيع.  متاحة  �أنها  على  �أو  الخ�سارة  �أو  الربح  خلال  من  عادلة 
تم ت�سجيل الا�ستثمارات المحتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق بالتكلفة 

المطف�أة با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي.

القيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة 	

بها  المحتفظ  �ضمن  ا�ستثماراتها  بت�صنيف  المجموعة  قامت 
تحقيق  بغر�ض  تدار  الا�ستثمارات  هذه  مثل  �أن  حيث  للمتاجرة 
مخ�ص�صة  ا�ستثمارات  �ضمن  �أو  الق�صير  المدى  على  �أرباح 
الاعتراف  يتم  والخ�سارة.  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة 

بتغيرات القيمة العادلة مبا�شرة في الربح �أو الخ�سارة.

الموجودات المالية المتاحة للبيع 	

م�شتقة  غير  ا�ستثمارات  هي  للبيع  المتاحة  المالية  الموجودات 
فئة  ك�أية  يتم ت�صنيفها  �أو لم  للبيع  �أنها متاحة  مخ�ص�صة على 
�أخرى من فئات الموجودات المالية. عندما تكون القيمة العادلة 
غير متوفرة ب�شكل موثوق، ت�سجل الا�ستثمارات المالية في �أ�سهم 
الانخفا�ض  خ�سارة  ناق�صا  بالتكلفة  الم�سعرة  غير  الملكية  حقوق 
في القيمة. يتم ت�سجيل جميع الا�ستثمارات المتاحة للبيع الأخرى 

بالقيمة العادلة.
يتم الاعتراف ب�إيرادات الفائدة في الربح �أو الخ�سارة با�ستخدام 
طريقة معدل الفائدة الفعلي. يتم الاعتراف ب�إيرادات توزيعات 
الأرباح في الربح �أو الخ�سارة عندما ت�صبح المجموعة م�ستحقة 
العملات  �صرف  خ�سائر  �أو  مكا�سب  الأرباح.  توزيعات  لتلقي 
الأجنبية عن الا�ستثمارات في �أوراق دين محتفظ بها للبيع يتم 

الاعتراف بها في بيان الدخل الموحد.
الدخل  في  العادلة  القيمة  في  الأخرى  بالتغيرات  الاعتراف  يتم 
�أو تنخف�ض قيمته عندها  �أن يباع الا�ستثمار  �إلى  ال�شامل الآخر 
يعاد ت�صنيف المكا�سب والخ�سائر التراكمية المعترف بها �سابقا 

في الدخل ال�شامل الآخر �إلى بيان الدخل الموحد.

الم�شتقات ك(	

المخـــــاطر  �إدارة  لأغــــرا�ض  بها  المحتفـــظ  الم�شتقـــات 

ومحا�سبة التحـــوط

�إدارة  لأغرا�ض  بها  الاحتفاظ  يتم  التي  الم�شتقات  تت�ضمن 
يتم  لم  التي  الم�شتقة  والمطلوبات  الموجودات  جميع  المخاطر 
الم�شتقات  تقا�س  للمتاجرة.  مطلوبات  �أو  كموجودات  ت�صنيفها 
في  العادلة  بالقيمة  المخاطر  �إدارة  لأغرا�ض  بها  يحتفظ  التي 
الم�شتقات  بع�ض  بتخ�صي�ص  المجموعة  تقوم  المالي.  المركز  بيان 

المحتفظ بها لأغرا�ض �إدارة المخاطر �إ�ضافة �إلى بع�ض الأدوات 
المالية غير الم�شتقة ك�أدوات تحوط في العلاقات الم�ؤهلة للتحوط. 
عند التخ�صي�ص المبدئي للتحوط تقوم المجموعة ر�سمياً بتوثيق 
العلاقة بين الأداة �أو الأدوات الم�شتقة للتحوط والبنود المتحوط 
القيام  عند  المخاطر  �إدارة  وا�ستراتيجية  هدف  مت�ضمنا  لها، 
بالتحوط بجانب الطريقة التي �سيتم ا�ستخدامها لتقييم فعالية 
في  البدء  عند  تقييم  ب�إجراء  المجموعة  تقوم  التحوط.  علاقة 
علاقة التحوط وعلى نحو م�ستمر �أي�ضا للتعرف على ما �إذا كان 
من المتوقع �أن تكون �أدوات التحوط ذات فعالية عالية في مقا�صة 
المتحوط  للبنود  النقدية  للتدفقات  العادلة  القيمة  في  التغيرات 
لها خلال الفترة التي يتم تخ�صي�ص التحوط لها وما �إذا كانت 
النتائج الفعلية لكل تحوط تقع �ضمن مدى ن�سبة تتراوح ما بين 
لتحوط  تقييم  ب�إجراء  المجموعة  تقوم  المائة.  في   125 �إلى   80
احتمال  كان  �إذا  عما  متوقعة  لمعاملة  بالن�سبة  النقدي  التدفق 
في  لاختلافات  تعر�ضا  وي�شكل  عاليا  المتوقعة  المعاملة  حدوث 
�أو  �أن ت�ؤثر في النهاية على الربح  التدفقات النقدية التي يمكن 

الخ�سارة. تمت مناق�شة علاقات التحوط �أدناه.

محا�سبة التحوط

للمعيار الدولي  العامة عن التحوط  تحتفظ متطلبات المحا�سبة 
للتقارير المالية رقم 9 بالأنواع الثلاثة لآلية المحا�سبة عن التحوط 
المتبعة في معيار المحا�سبة الدولي رقم 39. على الرغم من ذلك، 
لمحا�سبة  الم�ؤهلة  المعاملات  لأنواع  المرونة  من  مزيد  �إدخال  تم 
ك�أدوات  الم�ؤهلة  الأدوات  �أنواع  نطاق  تو�سيع  وتحديدا  التحوط، 
تحوط و�أنواع مكونات مخاطر البنود غير المالية الم�ؤهلة لمحا�سبة 
وحل  الفعالية  اختبار  �إيقاف  تم  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  التحوط. 
محله مبد�أ »العلاقة الاقت�صادية«. ولم يعد التقييم ب�أثر رجعي 
لفاعلية التحوط مطلوبا. اختارت المجموعة �أي�ضا الا�ستمرار في 
تطبيق متطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم 39 حول محا�سبة 

التحوط عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9.

تحوطات القيمة العادلة

عندما يتم تخ�صي�ص م�شتقة ك�أداة تحوط في تحوط للتغير في 
القيمة العادلة لموجود �أو مطلوب معترف به �أو ارتباط م�ؤكد قد 
القيمة  بالتغير في  الاعتراف  يتم  �أو الخ�سارة،  الربح  ي�ؤثر على 
العادلة للم�شتقة مبا�شرة في بيان الدخل الموحد بجانب التغيرات 
الخطر  �إلى  تن�سب  والتي  له  المتحوط  للبند  العادلة  القيمة  في 
�أو ممار�سة م�شتقة  �إنهاء  �أو  �أو بيع  المتحوط له. في حالة انتهاء 
التحوط �أو عندما ينتهي وفاء التحوط بمعايير محا�سبة التحوط 
�إيقاف  �إلغاء تخ�صي�ص التحوط عندها يتم  �أو  العادلة  بالقيمة 
محا�سبة التحوط ب�أثر م�ستقبلي. يتم �إطفاء �أية ت�سوية حتى تلك 
النقطة على البند المتحوط له والذي يتم ا�ستخدام طريقة معدل 
الفائدة الفعلي في بيان الدخل الموحد كجزء من معدل الفائدة 

الفعلي للبند على مدى عمره المتبقي.



بـنــك الـدوحــة     77

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣
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الم�شتقات الأخرى لغير المتاجرة

عندما لا تكون الم�شتقة محتفظا بها للمتاجرة وغير مخ�ص�صة 
في  التغييرات  بجميع  الاعتراف  يتم  للتحوط  م�ؤهلة  علاقة  في 

قيمتها العادلة مبا�شرة في بيان الدخل الموحد.

الم�شتقات المحتفظ بها لأغرا�ض المتاجرة

�آجلة.  �أجنبي  �صرف  عقود  للمتاجرة  الم�شتقة  الأدوات  تت�ضمن 
تقوم المجموعة ببيع هذه الم�شتقات لعملاء بغر�ض تمكينهم من 
يتم  والم�ستقبلية.  الحالية  المخاطر  تخفيف  �أو  تعديل  �أو  تحويل 
العادلة كما في نهاية فترة  تقييم هذه الأدوات الم�شتقة بالقيمة 
العادلة  القيمة  التغيرات ذات ال�صلة بها في  �أخذ  التقرير ويتم 

�إلى بيان الدخل الموحد. 

العقارات والمعدات ل(	

الاعتراف والقيا�س

تقا�س بنود العقارات والمعدات بالتكلفة ناق�صا الإهلاك المتراكم 
وخ�سائر الانخفا�ض في القيمة المتراكمة. 

تت�ضمن التكلفة الم�صروفات التي تن�سب ب�صورة مبا�شرة لاقتناء 
المواد  تكلفة  داخلياً  المكونة  الموجودات  تكلفة  تت�ضمن  الموجود. 
لجعل  مبا�شرة  ب�صفة  من�سوبة  تكاليف  و�أية  المبا�شرة  والعمالة 
الموجودات في حالة عمل وفقا لأغرا�ض الا�ستخدام المطلوبة منها 
�إلى  عليه  الكائنة  الموقع  و�إرجاع  البنود  و�إزالة  تفكيك  وتكاليف 

و�ضعه ال�سابق وتكاليف الاقترا�ض المر�سملة. 
بع�ض  من  يتجز�أ  لا  كجزء  لتعمل  الم�شتراه  الحا�سوب  برامج 
يكون  المعدات. عندما  ر�سملتها كجزء من هذه  �سيتم  المعدات، 
تتم  مختلفة  �إنتاجية  �أعمار  والمعدات  العقارات  بند  لأجزاء 

المحا�سبة عنها كبنود م�ستقلة للممتلكات والمعدات.
العقارات  بنود  �أحد  ا�ستبعاد  عن  الناتجة  الخ�سارة  �أو  الربح 
القيمة  مع  البيع  متح�صلات  بمقارنة  تحديدها  يتم  والمعدات 
في  بال�صافي  بها  الاعتراف  ويتم  والمعدات  للممتلكات  الدفترية 

الإيراد الآخر / الم�صروف الآخر في الربح �أو الخ�سارة.

التكاليف اللاحقة

والمعدات  العقارات  �أحد مكونات  ا�ستبدال  بتكلفة  الاعتراف  يتم 
المنافع  تدفق  المحتمل  من  كان  �إذا  للبند  الدفترية  القيمة  في 
الاقت�صادية الم�ستقبلية الم�ضمنة في ذلك المكون للمجموعة و�إمكانية 
بالقيمة  يتم عك�س الاعتراف  بها.  تكلفتها ب�صورة موثوق  قيا�س 
الدفترية للجزء الم�ستبدل. يتم الاعتراف بتكاليف الخدمة اليومية 

للممتلكات والمعدات في الربح �أو الخ�سارة عند تكبدها.

الإهلاك

�أي مبلغ  �أو  المبلغ القابل للإهلاك هو تكلفة العقارات والمعدات 
بديل عن التكلفة ناق�صا قيمتها الباقية.

يتم الاعتراف بالإهلاك في الربح �أو الخ�سارة بطريقة الق�سط 
بند  من  جزء  لكل  المقدرة  الإنتاجية  الأعمار  مدى  على  الثابت 
يعك�س  مقارب  �أف�ضل  هي  هذه  �أن  حيث  والمعدات  العقارات 
النمط المتوقع لا�ستهلاك المنافع الاقت�صادية الم�ستقبلية الم�ضمنة 
في الموجود وهي ت�ستند �إلى تكلفة الموجود ناق�صا قيمته الباقية 
�إيجارات  بموجب  الم�ست�أجرة  الموجودات  �إهلاك  يتم  المقدرة. 
�أيهما  الإنتاجية،  �أعمارها  �أو  الإيجار  فترة  مدى  على  تمويلية 
قيد  الر�أ�سمالية  والأعمال  الأرا�ضي  �إهلاك  يتم  لا  �أق�صر. 

التنفيذ. 
على  المقارنة  و�سنة  الحالية  لل�سنة  المقدرة  الإنتاجية  الأعمار 

النحو التالي:

20-30 �سنة المباني

3-10 �سنوات تح�سينات الأماكن الم�ست�أجرة، 
مفرو�شات ومعدات

5-8 �سنوات ال�سيارات

الباقية  القيم  الإنتاجية  والأعمار  الإهلاك  طرق  مراجعة  تتم 
للموجودات في تاريخ كل تقرير، وت�سويتها ب�أثر م�ستقبلي �إن كان 

ذلك ملائما.

انخفا�ض قيمة الموجودات غير المالية م(	

تتم مراجعة القيم الدفترية للموجودات غير المالية للمجموعة، 
بخلاف موجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة في تاريخ كل تقرير لتحديد 
�إذا كان هناك م�ؤ�شر على انخفا�ض قيمتها. في حالة وجود  ما 
لذلك  للا�سترداد  القابل  المبلغ  تقدير  يتم  الم�ؤ�شر  هذا  مثل 

الموجود.
لا  الذي  الحد  �إلى  فقط  القيمة  في  الانخفا�ض  خ�سارة  رد  يتم 
تتجاوز فيه القيمة الدفترية للموجود للقيمة الدفترية التي كان 
من الممكن تحديدها، بال�صافي من �أي �إهلاك �أو �إطفاء، في حالة 

عدم الاعتراف بخ�سارة الانخفا�ض في القيمة.

المخ�ص�صات ن(	

التزام  المجموعة  لدى  يكون  عندما  بمخ�ص�ص  الاعتراف  يتم 
قيا�سه  يمكن  �سابق  لحدث  نتيجة  حالي  ا�ستدلالي  �أو  قانوني 
�أن يتطلب تدفق خارج للمنافع  ب�صورة موثوق بها ومن المحتمل 
الاقت�صادية ل�سداد ذلك الالتزام. يتم تحديد المخ�ص�صات عن 
طريق خ�صم التدفقات النقدية الم�ستقبلية المتوقعة بمعدلات ما 
قبل ال�ضريبة التي تعك�س تقديرات ال�سوق الحالية للقيمة الزمنية 

للنقود، والمخاطر المحددة لذلك الالتزام، �إن كان ذلك ملائما.
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ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

�س(	العقود المثقلة بالالتزامات

عندما  بالالتزامات  المثقلة  للعقود  بمخ�ص�ص  الاعتراف  يتم 
تكون المنافع المتوقع للمجموعة الح�صول عليها من العقد �أقل من 
التكلفة التي لا يمكن تفاديها في �سبيل الوفاء بالتزاماتها بموجب 
من  المتوقعة  للتكلفة  الحالية  بالقيمة  المخ�ص�ص  يقا�س  العقد. 
العقد،  في  الا�ستمرار  من  المتوقعة  التكلفة  و�صافي  العقد  �إنهاء 
�أيهما �أقل. قبل تكوين المخ�ص�ص تقوم المجموعة بالاعتراف ب�أية 

خ�سارة انخفا�ض في القيمة للموجودات الم�صاحبة للعقد.

ال�ضمانات المالية ع(	

ال�ضمانات المالية هي عقود تتطلب من المجموعة �أن تقوم ب�سداد 
يتكبدها  خ�سارة  مقابل  لحاملها  ل�صرفها  محددة  مدفوعات 
ب�سبب عجز مدين محدد عن الدفع عند حلول موعد ا�ستحقاقه 
للبنوك  المالية  ال�ضمانات  منح  يتم  الدين.   �أداة  لبنود  وفقا 
والم�ؤ�س�سات المالية وغيرها من الهيئات نيابة عن العملاء ل�ضمان 

القرو�ض وال�سحب على المك�شوف وت�سهيلات م�صرفية �أخرى.
بالقيمة  المالية  البيانات  في  المالية  بال�ضمانات  الاعتراف  يتم 
بعد  ال�ضمان  على  فيه  الح�صول  تم  الذي  التاريخ  في  العادلة 
هذه  بموجب  للمجموعة  المطلوبات  قيا�س  يتم  المبدئي،  التحقق 
ال�ضمانات في �أعلى حد من القيا�س المبدئي، ويتم احت�ساب �أقل 
�إهلاك للاعتراف في بيان الدخل ودخل الر�سوم المكت�سبة خلال 
هذه الفترة، و�أف�ضل تقدير للنفقات المطلوبة لت�سوية �أي التزام 

مالي نا�شئ نتيجة لل�ضمانات في تاريخ التقرير.

مكاف�آت الموظفين ف(	

الخدمة  نهاية  مكاف�آت  مخ�ص�صات  باحت�ساب  المجموعة  تقوم 
وي�ستند  بالمجموعة،  التوظيف  ل�سيا�سات  وفقاً  للموظفين 
الاحت�ساب على �آخر راتب وفترة خدمة كل موظف كما في تاريخ 
�إعداد التقارير. ويظهر هذا المخ�ص�ص �ضمن بند مخ�ص�صات 

�أخرى تحت بند مطلوبات �أخرى.
مجل�س  دول  من  والموظفين  القطريين  للموظفين  بالن�سبة 
م�ساهمتها  قيمة  المجموعة  تحت�سب  الأخرى،  الخليجي  التعاون 
وفقا  القطريين  الموظفين  راتب  كن�سبة من  التقاعد  في �صندوق 
لقانون التقاعد والمعا�شات رقم 24 ل�سنة 2002. وتعتبر التزامات 

المجموعة تجاه �صندوق التقاعد محدودة بمبلغ م�ساهمتها.

�ص( مكاف�آت الموظفين ق�صيرة الأجل

غير  الأ�سا�س  على  للموظفين  الأجل  ق�صيرة  المكاف�آت  تقا�س 
يتم  ال�صلة.  ذات  الخدمة  تقديم  عند  دفعها  ويتم  المخ�صوم 
المتوقع دفعه بموجب خطط الحافز  للمبلغ  بالمطلوب  الاعتراف 

لدى  كان  لو  الربح  م�شاركة  خطط  �أو  الأجل  ق�صير  النقدي 
نتيجة  المبلغ  هذا  بدفع  ا�ستدلالي  �أو  قانوني  التزام  المجموعة 
لخدمة �سابقة تم تقديمها من جانب الموظف ومن الممكن قيا�س 

الالتزام ب�صورة موثوق بها. 

�ص( ر�أ�س المال والاحتياطيات

تكاليف �إ�صدار ر�أ�س المال 	)1

�إلى  مبا�شرة  ب�صورة  تن�سب  التي  الزيادة  تكاليف  خ�صم  يتم 
حقوق  لأدوات  المبدئي  القيا�س  من  ملكية  حقوق  �أداة  �إ�صدار 

الملكية.
توزيعات الأرباح للأ�سهم العادية 	)2

يتم الاعتراف بتوزيعات الأرباح للأ�سهم العادية في حقوق الملكية 
في الفترة التي يتم اعتمادها فيها من جانب م�ساهمي المجموعة. 
يتم التعامل مع توزيعات الأرباح لل�سنة التي يعلن عنها بعد تاريخ 

بيان المركز المالي الموحد في �إي�ضاح الأحداث اللاحقة.

الاعتراف بالإيرادات ر(	

يتم �إثبات الإيراد لدرجة �أنه من المحتمل �أن المنافع الاقت�صادية 
�سوف تتدفق للمجموعة، ويمكن قيا�س الإيرادات ب�صورة موثوق 
بها. ويجب تلبية معايير الاعتراف المحددة فيما يلي �أي�ضاً قبل 

�أن قبل �إثبات الإيرادات:
�إيرادات وم�صاريف الفائدة

والتي  المطف�أة  بالتكلفة  تقا�س  التي  المالية  الأدوات  ت�سجيل  يتم 
ومتاحة  مالية  ك�أدوات  الم�صنفة  المالية  الموجودات  فائدة  تحمل 
الخ�سارة،  �أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  م�صنفة  للبيع 
و�إيرادات �أو م�صروفات الفوائد با�ستخدام �سعر الفائدة الفعلي، 
وهو المعدل الذي يخ�صم الدفعات النقدية الم�ستقبلية المقدرة �أو 
فترة  خلال  �أو  المالية  للأداة  المتوقع  العمر  خلال  المتح�صلات 
ق�صيرة، عند الاقت�ضاء، �إلى �صافي القيمة الدفترية للموجودات 

�أو المطلوبات المالية.
التي  المالية  للموجودات  وبالن�سبة   2018 يناير   1 من  بدءا 
�أ�صبحت منخف�ضة القيمة ائتمانيا في �أعقاب الاعتراف المبدئي، 
يحت�سب �إيراد الفائدة بتطبيق معدل الفائدة الفعلي على �صافي 
فيها  يعتبر  لا  التي  الحالة  المالي. في  للموجود  الدفترية  القيمة 
احت�ساب  يرجع  عندها  الائتمانية  قيمته  انخف�ضت  قد  الموجود 

�إيراد الفائدة �إلى �أ�سا�س الإجمالي.
بالقيمة  المقا�سة  الدين  ب�أوراق  الخا�ص  الفائدة  �إيراد  يحت�سب 
العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر )2018( / الا�ستثمارات 
المالية المتاحة للبيع )2017( والمقا�سة بالتكلفة المطف�أة )2018( 
با�ستخدام طريقة  الا�ستحقاق )2017(  لتاريخ  بها  المحتفظ   /

معدل الفائدة الفعلي ويدرج �ضمن �إيراد الفائدة.
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�إيرادات عقود الت�أمين

يتم الاعتراف ب�إيرادات عقود الت�أمين )المبالغ المتحققة ك�إيراد( 
على مدى فترة تغطية عقد الت�أمين، يتم �إظهار ذلك الق�سم من 
والمتعلقة  ال�سارية  العقود  على  ا�ستلامها  التي تم  الت�أمين  مبالغ 
جانب  في  متحققة  غير  ك�إيرادات  الوقوع  المحتملة  بالأخطار 

الالتزامات على �أ�سا�س احت�ساب 365/1 يوماً.

�إيرادات وم�صاريف الر�سوم والعمولات

يتم �إدراج �إيراد وم�صروف الر�سوم والعمولات التي تعتبر جزء 
متمما لمعدل الفائدة الفعلي على الموجود �أو المطلوب المالي عند 

قيا�س طريقة معدل الفائدة الفعلي.
مت�ضمنة  الأخرى،  والعمولات  الر�سوم  ب�إيرادات  الاعتراف  يتم 
وعمولات  الا�ستثمار  �إدارة  ور�سوم  الح�سابات  خدمة  ر�سوم 
�أداء  عند  التمويل  في  الم�شاركة  ور�سوم  الإيداع  ور�سوم  المبيعات 
الخدمات ذات ال�صلة بها. عندما يكون من غير المتوقع �أن ينتج 
من ارتباط قر�ض �أن يتم �سحب القر�ض يتم الاعتراف بالر�سوم 
على  الثابت  الق�سط  �أ�سا�س  على  القر�ض  بارتباط  ال�صلة  ذات 
مدى فترة الارتباط. في حالة هذه الخدمات، يتم اعتبار انتقال 
ال�سيطرة بمرور الوقت نظرا لانتفاع العميل من هذه الخدمات 
على مدى مدة الخدمة. تتعلق الر�سوم العمولات الأخرى �أ�سا�ساً 
بر�سوم المعاملة والخدمة، وتدرج كم�صاريف عند �أداء الخدمة.

�إيرادات الا�ستثمارات المالية

يتم الاعتراف ب�أرباح �أو خ�سائر بيع الا�ستثمارات المالية في بيان 
للمقابل  العادلة  القيمة  بين  الفرق  عن  وذلك  الموحد  الدخل 

الم�ستلم والقيمة الدفترية للا�ستثمار. 
خ�سارة  ربح/  ب�أي  الاعتراف  يتم  لا   2018 يناير   1 من  بدءا 
يتعلق  فيما  الاخر  ال�شامل  الدخل  في  بها  معترف  متراكمة 
�أو  بالربح  مخ�ص�صة  ملكية  حقوق  في  مالية  با�ستثمارات 
الخ�سارة من خلال الدخل ال�شامل الآخر في بيان الدخل الموحد 

عند الاعتراف بهذه الا�ستثمارات.
الا�ستحقاق  تاريخ  حتى  بها  المحتفظ  المالية  الا�ستثمارات  �إيراد 

يتم الاعتراف به ب�إتباع طريقة معدل الفائدة الفعلي.

�إيراد توزيعات الأرباح

في  الحق  ين��شأ  عندما  الأرباح  توزيعات  ب�إيراد  الاعتراف  يتم 
ا�ستلام الإيراد. 

�ش(	م�صروف ال�ضريبة

ي�شتمل م�صروف ال�ضريبة على �ضريبة حالية و�ضريبة م�ؤجلة. 
يتم الاعتراف بال�ضريبة الحالية وال�ضريبة الم�ؤجلة في الربح �أو 
الخ�سارة فيما عدا �إلى الحد الذي تتعلق فيه ببنود معترف بها 

مبا�شرة في حقوق الملكية �أو الإيرادات ال�شاملة الأخرى.

ال�ضريبة الحالية هي ال�ضريبة المتوقع �سدادها �أو ا�ستلامها من 
معدلات  با�ستخدام  لل�ضريبة  الخا�ضعة  ال�سنة  خ�سارة  �أو  دخل 
ال�ضريبة المطبقة �أو التي تطبق على نحو وا�سع في تاريخ التقريب 
وتتم ت�سويتها مع ال�ضريبة الم�ستحقة الدفع فيما يتعلق ب�سنوات 

�سابقة.
للقوانين  طبقا  المجموعة  على  الم�ستحقة  ال�ضرائب  تحت�سب 
�إليها عمليات  واللوائح والتعليمات ال�سارية في الدول التي تمتد 
المجموعة. يتم تكوين مخ�ص�ص للالتزامات ال�ضريبية الم�ستحقة 
على �أ�سا�س تقييم المطالبات ال�ضريبية المتوقعة، وحالياً لا يوجد 
�ضرائب على المجموعة داخل دولة قطر. لم يتم تطبيق احت�ساب 
خارج  العاملة  البنك  فروع  بع�ض  على  ال�شركات  على  ال�ضريبة 
لدى  والم�سجلة  التابعة  ال�شركات  �أحد  على  وكذلك  قطر،  دولة 

مركز قطر للمال.
الم�ؤقتة  بالفروق  يتعلق  فيما  الم�ؤجلة  بال�ضريبة  الاعتراف  يتم 
التقارير  لأغرا�ض  والمطلوبات  للموجودات  الدفترية  القيم  بين 
المالية والمبالغ الم�ستخدمة لأغرا�ض ال�ضريبة. لا يتم الاعتراف 

بال�ضريبة الم�ؤجلة بالن�سبة �إلى:
�أو  بالموجودات  المبدئي  الاعتراف  بين  الم�ؤقتة  الفروق  	•
المطلوبات في معاملة لا تعتبر بمثابة تجميع �أعمال ولا ت�ؤثر 

على الربح �أو الخ�سارة المحا�سبية �أو الخا�ضعة لل�ضريبة.
الفروق الم�ؤقتة المتعلقة بالا�ستثمارات في �شركات تابعة �إلى  	•
الحد الذي يكون من المحتمل معه �ألا يتم ردها في الم�ستقبل 

المنظور، و
الفروق الم�ؤقتة النا�شئة من الاعتراف المبدئي بال�شهرة. 	•

يتم قيا�س ال�ضريبة الم�ؤجلة بمعدلات ال�ضريبة المتوقع تطبيقها 
تم  التي  القوانين  على  بناءً  عك�سها  عند  الم�ؤقتة  الفروقات  على 

ت�صنيفها �أو على و�شك �أن ت�صنف كما في نهاية ال�سنة المالية.
تتم مقا�صة موجودات ومطلوبات ال�ضريبة الم�ؤجلة لو كان هناك 
حق قانوني قابل للتطبيق في مقا�صة مطلوبات ال�ضريبة الحالية 
بال�ضرائب  تتعلق  وهي  الحالية  ال�ضريبية  الموجودات  مقابل 
نف�س  ال�ضريبي على  الاخت�صا�ص  نف�س  يتم تح�صيلها من  التي 
مختلفة  �ضريبية  من��شآت  على  �أو  لل�ضريبة  الخا�ضعة  المن��شأة 
حالية  �ضريبة  وموجودات  مطلوبات  �سداد  منها  يق�صد  ولكنه 
ومطلوباتها  موجوداتها  تحقيق  �سيتم  �أو  ال�صافي  �أ�سا�س  على 

ال�ضريبية في نف�س الوقت.
للخ�سائر  بالن�سبة  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  ب�أ�صل  الاعتراف  يتم 
ال�ضريبية غير الم�ستخدمة والأر�صدة ال�ضريبية والفروق الم�ؤقتة 
�إلى الحد الذي يكون من المحتمل معه توفر  الم�سموح بخ�صمها 
�أرباح م�ستقبلية خا�ضعة لل�ضريبة يمكن ا�ستخدامها في مقابلها. 
ويتم  تقرير  تاريخ  كل  في  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  �أ�صول  مراجعة  تتم 
�إلى الحد الذي ي�صبح من غير المحتمل معه تحقيق  تخفي�ضها 

المنفعة ال�ضريبية ذات ال�صلة. 
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة )تابع( 	.٣

العائدات على ال�سهم ت(	

تقوم المجموعة بعر�ض بيانات العائد الأ�سا�سي والمخفف لل�سهم 
بالن�سبة لأ�سهمها العادية. يحت�سب العائد الأ�سا�سي لل�سهم بق�سمة 
الربح �أو الخ�سارة المن�سوبة لحاملي الأ�سهم العادية بالبنك على 
عدد المتو�سط المرجح للأ�سهم القائمة خلال ال�سنة. يتم تحديد 
العائدات المخففة لل�سهم بت�سوية الربح �أو الخ�سارة المن�سوبة �إلى 
العادية  للأ�سهم  المرجح  المتو�سط  العادية وعدد  الأ�سهم  حاملي 

القائمة ب�أثر جميع الأ�سهم العادية المخففة المحتملة.

التقارير القطاعية ث(	

بمزاولة  تقوم  التي  المجموعة  مكونات  �أحد  هو  الت�شغيل  قطاع 
�إيرادات وتتكبد  �أن�شطة �أعمال يمكن للمجموعة �أن تجني منها 
المتعلقة  والم�صروفات  الإيرادات  ذلك  ويت�ضمن  م�صروفات 
تتم  والتي  بالمجموعة  الأخرى  المكونات  من  �أي  مع  بالتعاملات 
مراجعة نتائجها الت�شغيلية ب�صورة منتظمة من قبل كبير �صانعي 
القرار الت�شغيلي بهدف و�ضع قرارات عن الموارد المخ�ص�صة لكل 

قطاع وتقييم �أدائه والذي تتوفر له معلومات مالية متميزة.

	�أن�شطة الائتمان خ(

الموجودات المحتفظ بها في ن�شاط ائتماني لا تتعامل كموجودات 
المجموعة وبناء عليه لا تدرج في بيان المركز المالي الموحد.

ال�ضمان المعاد حيازته ذ(	

العملاء  ديون  �سداد  مقابل  المعاد حيازتها  ال�ضمانات  �إثبات  يتم 
�ضمن بيان المركز المالي الموحد تحت بند »موجودات �أخرى« بالقيمة 

الدفترية بال�صافي من مخ�ص�ص انخفا�ض القيمة، �إن وجد.
�أن  المجموعة  على  يجب  المركزي  قطر  م�صرف  لتعليمات  وفقا 
�سداد  مقابل  في  عليها  م�ستحوذ  عقارات  �أو  �أر�ض  �أي  ت�ستبعد 
الديون خلال فترة لا تتجاوز الثلاث �سنوات من تاريخ الا�ستحواذ 
على  الح�صول  بعد  الفترة  هذه  تمديد  يمكن  �أنه  من  بالرغم 

موافقة م�صرف قطر المركزي.

�ض( �أرقام المقارنة

يتطلب  �أو  تف�سير  �أو  معيار  فيها  ي�سمح  التي  الحالات  عدا  فيما 
مع  المبالغ  جميع  عن  الإف�صاح  �أو  الإبلاغ  يجب  ذلك،  خلاف 

معلومات مقارنة. 

	�إدارة المخاطر المالية .4

مقدمة ولمحة عامة �أ(	

ت�شكل المخاطر جزءاً من ن�شاط المجموعة وعملياتها، ولكن يتم 
�إدارتها من خلال عملية قيا�س ومراقبة م�ستمرة بح�سب حجم 
معر�ضة  المجموعة  تعتبر  الأخرى.  الرقابية  والوظائف  المخاطر 
لمخاطر الائتمان وال�سيولة والت�شغيل ومخاطر ال�سوق والتي تمثل 
المخاطر  �إدارة  يتم  تجارية.  غير  �أو  تجارية  عمليات  مخاطر 
المتعلقة بتغير العوامل المحيطة و�أثر العوامل التكنولوجية وقطاع 

ال�صناعة من خلال عملية التخطيط الا�ستراتيجي للمجموعة.
ومراقبة  تحديد  عن  الم��سؤول  هو  المجموعة  �إدارة  مجل�س  يعتبر 
المخاطر، بالإ�ضافة �إلى ذلك توجد جهات �أخرى مثل ق�سم �إدارة 
ولجنة  الت�سهيلات،  لجنة  الداخلي،  التدقيق  لجنة  المخاطر، 
هذه  ومراقبة  �إدارة  عملية  عن  م��سؤولة  والمطلوبات  الموجودات 

المخاطر.
تتم مراقبة وال�سيطرة على المخاطر بناءً على محددات ت�ضعها 
وعوامل  العمل  ا�ستراتيجية  المحددات  هذه  وتعك�س  المجموعة، 
ال�سوق الم�ؤثرة في المجموعة، وكذلك تعك�س م�ستوى المخاطر التي 

ي�ستطيع المجموعة تحملها.
با�ستخدام  المجموعة  تقوم  المخاطر،  �إدارة  عملية  من  وكجزء 
عن  الناتجة  المخاطر  لإدارة  �أخرى  مالية  و�أدوات  م�شتقات 
ر�أ�س  ومخاطر  الأجنبية  والعملات  الفائدة  �أ�سعار  في  التغير 
المال ومخاطر الائتمان والمخاطر الناتجة عن تقدير المعاملات. 
يتم  التي  التحوط  عمليات  في  الدخول  قبل  المخاطر  تقييم  يتم 

اعتمادها من قبل الم�ستوى الإداري المنا�سب للمجموعة.
تتبع المجموعة طريقة خا�صة لتقدير مخاطر ال�سوق التي يتعر�ض 
للخ�سائر  قيمة  و�أعلى  بها  يحتفظ  التي  المالية  المراكز  على  لها 
المتوقعة عليها، وذلك اعتمادا على عدد من الفر�ضيات والعوامل 
المتغيرة في ال�سوق وقد حددت المجموعة مجموعة من الم�ستويات 

لقيمة المخاطر المقبولة لديها، والتي يتم مراقبتها ب�شكل يومي.
لا يوجد هناك �أي تغير على م�ستوى تعر�ض المجموعة لمخاطر ال�سوق 

�أو الطريقة التي يقي�س وي�سيطر بها البنك على تلك المخاطر.
المخاطر الناتجة من الأدوات المالية التي تتعر�ض لها المجموعة 
ومخاطر  الائتمان  مخاطر  تت�ضمن  والتي  المالية  المخاطر  هي 

ال�سيولة ومخاطر ال�سوق والمخاطر الت�شغيلية.
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مخاطر الائتمان ب(	

تن��شأ  التي  المالية  الخ�سارة  مخاطر  هي  الائتمان  مخاطر 
الوفاء  المالية عن  الأداة  �أو طرف مقابل في  لعجز عميل  نتيجة 
بالتزاماته التعاقدية. ت�شكل مخاطر الائتمان الجزء الأكبر من 
خطر تعر�ض المجموعة للمخاطر، ولذلك تدار مخاطر الائتمان 

التي يتم التعر�ض لها بعناية تعر�ضها لمخاطر الائتمان. 
وتعزى مخاطر الائتمان للأدوات المالية مثل القرو�ض وال�سحب 
وبع�ض  الفواتير،  من  وغيرها  الدين  و�سندات  المك�شوف،  على 
ب�أدوات  المتعلقة  للائتمان  المعادلة  والمبالغ  الأخرى  الموجودات 

مالية خارج الميزانية المالية.
يبّين الإي�ضاح رقم )10( من الإي�ضاحات المرفقة للبيانات المالية 
التمويلية  والأن�شطة  وال�سلف  القرو�ض  محفظة  توزيع  الموحدة 
على القطاعات المختلفة. كما يت�ضمن الإي�ضاح رقم )4( التوزيـع 

الجغرافـي لمخاطر ائتمان المجموعة.
1( قيا�س مخاطر الائتمان

ق�سم  قبل  الائتمانية من  ال�سيا�سات  كافة  واعتماد  تتم مراجعة 
المخاطر  �إدارة  فريق  يقوم  الإدارة.  ومجل�س  المخاطر  �إدارة 
المهمة  الائتمانية  الت�سهيلات  جميع  على  بالموافقة  مركزياً 
و�أ�سواق  الخزينة  وعمليات  ال�شركات  لكافة  الائتمان  و�أ�سقف 
والمتو�سطة  ال�صغيرة  والمن��شآت  المالية  والم�ؤ�س�سات  المال  ر�أ�س 
التي تتعامل مع البنك. وتتم هذه الموافقات بما يتفق مع �سقوف 
�صلاحيات منح الائتمان المفو�ضة للفريق وان�سجاما مع �سيا�سة 

المجموعة الائتمانية المعتمدة. 

�إدارتها  تتم  الائتمانية  الت�سهيلات  كافة  ف�إن  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة 
الذي  المخاطر  �إدارة  ق�سم  قبل  من  م�ستقلة  ب�صورة  و�ضبطها 

يقوم ب�إبلاغ ق�سم العمليات ب�شكل منف�صل.
في  التنويع  طريق  عن  المخاطر  بتحديد  �أي�ضاً  المجموعة  تقوم 
التحكم  يتم  و�صناعية.  جغرافية  قطاعات  على  موجوداته 
الممنوح  للائتمان  �سقوف  تحديد  طريق  عن  الائتمان  بمخاطر 
للطرف المتعاقد معه والتي تتم مراجعتها والموافقة عليها �سنوياً 
من قبل لجنة �إدارة المخاطر. كما تتبع المجموعة �أي�ضاً �إر�شادات 
الذي  الأمر  القرو�ض  مَنح  يخ�ص  فيما  المركزي  قطر  م�صرف 

يقلل من تعر�ض المجموعة لأطراف مقابلة.
الائتمان  مخاطر  تقييم  على  ال�ضمانات  ونوع  مقدار  يعتمد 
�أنواع  للطرف المقابل. يتم تنفيذ المبادئ التوجيهية ب��شأن قبول 

ال�ضمانات ومعاملات التقييم.
رهن  طريق  عن  الائتمان  مخاطر  تقليل  يتم  الإمكان،  عند 
ال�ضمانات  ونوع  مبلغ  يعتمد  القرو�ض.  مقابل  مقبولة  �ضمانات 
المطلوبة على تقييم مخاطر الائتمان المتعلقة بالطرف المتعاقد 
ال�ضمانات  �أنواع  حول  الإر�شادات  �إدراج  تم  قد  �أنه  كما  معه. 
من  ال�ضمانات  �أنواع  �أبرز  تت�ألف  تقييمها.  وطرق  المقبولة 
والعالمية  المحلية  الملكية  وحقوق  العقاري  والرهن  النقد 
يتم  �أخرى.  ملمو�سة  ت�أمينات  �إلى  بالإ�ضافة  المالية  وال�ضمانات 
التجارية  القرو�ض  �أ�سا�سي مقابل  ب�شكل  بال�ضمانات  الاحتفاظ 
المخاطر  مواجهة  في  ال�ضمانات  هذه  �إدارة  وتتم  والا�ستهلاكية 

المتعلقة بالقرو�ض ب�صافي قيمتها القابلة للتح�صيل. 
لدي المجموعة عملية محددة لإدارة الائتمان التي ت�ضمن الامتثال 
الم�ستمر ل�ضمان جودة  والتوثيق والا�ستعرا�ض  ل�شروط الاعتماد 
الائتمان وال�ضمانات. في حين يتم تقييم ال�ضمانات المالية مثل 
الأ�سهم المدرجة ب�شكل منتظم، وتو�صي �سيا�سة الائتمان بتقييم 
القانوني  الرهن  التي تم الح�صول عليها عن طريق  ال�ضمانات 
�إذا  �أكثر كل 3 �سنوات  �أو  على العقارات على الأقل مرة واحدة 

ا�ستدعي الأمر ذلك.
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مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

٢( تحليـــل الحد الأق�صـــى للتعــــر�ض لمخـــــاطر الائتمان قبل ال�ضمان المحتفـــظ به �أو �أية تعزيزات ائتمانية �أخرى، 

بال�صافي من انخفا�ض القيمة

يو�ضح الجدول التالي مخاطر ائتمان المجموعة بقيمها الدفترية بدون الأخذ في الاعتبار �أي �ضمان يتم الاحتفاظ به �أو �أي دعم ائتماني 
�أ�سا�س المبلغ الدفتري ال�صافي الم�سجل في بيان المركز  �أدناه على  �آخر بالن�سبة للموجودات على قائمة المركز المالي والتعر�ضـــات المبينة 

المالي الموحد.

٢٠١٧ ٢٠١٨

التعر�ض لمخاطر الائتمان المتعلقة بموجودات م�سجلة في بيان 

المركز المالي كما يلي:

6.161.687 7.156.946 �أر�صدة لدى بنوك مركزية

7.821.983 6.230.018 م�ستحقات من بنوك

59.804.174 59.798.337 قرو�ض و�سلف للعملاء

16.509.641 19.936.182 ا�ستثمارات مالية - دين

669.821 905.698 موجودات �أخرى 

90.967.306 94.026.281 الإجمالي كما في 31 دي�سمبر 

التعر�ض لمخاطر الائتمان الأخرى كما يلي:

18.380.848 16.046.400 �ضمانات

5.958.391 5.273.014 خطابات اعتمادات

3.737.358 1.868.006 ت�سهيلات ائتمانية غير م�ستغلة

28.076.597 23.187.420 الإجمالي كما في 31 دي�سمبر 

119.043.903 117.213.701

ب�آلاف الريالات القطرية
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مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

٣( تحليل تركز مخاطر الموجودات المالية مع التعر�ض لمخاطر الائتمان

القطاعات الجغرافية

يو�ضح الجدول التالي مخاطر ائتمان المجموعة بقيمها الدفترية بدون الأخذ في الاعتبار �أي �ضمان يتم الاحتفاظ به �أو �أي دعم ائتماني 
�إقامة  مقر  �إلى  ا�ستنادا  المناطق  على  للمخاطر  التعر�ض  بتخ�صي�ص  المجموعة،  قامت  الجدول  بهذا  الجغرافية.  المناطق  ح�سب  �آخر، 

�أطرافها المقابلة.

2018

الإجمالي
باقي دول العالم

دول ال�شرق الأو�سط 

الأخرى

دول مجل�س التعاون 

الخليجي الأخرى
قطر

7.156.046 26.415 - 2.241.194 4.888.437 �أر�صدة لدى م�صارف مركزية

6.230.018 2.850.516 191.929 349.354 2.838.219 م�ستحقات من بنوك

59.798.337 4.048.597 1.066.775 7.507.114 47.175.851 قرو�ض و�سلف للعملاء

19.936.182 404.167 232.999 1.682.996 17.616.020 ا�ستثمارات مالية - دين

905.698 49.193 - 7.873 848.632 موجودات �أخرى

94.026.281 7.378.888 1.491.703 11.788.531 73.367.159

2018
الإجمالي

باقي دول العالم دول ال�شرق الأو�سط الأخرى
دول مجل�س التعاون الخليجي 

الأخرى
قطر

6.161.687 15.875 - 1.866.134 4.279.678 �أر�صدة لدى م�صارف مركزية

7.821.983 1.646.161 1.403.904 445.895 4.326.023 م�ستحقات من بنوك

59.804.174 4.977.855 1.169.942 7.234.902 46.421.475 قرو�ض و�سلف للعملاء

16.509.641 1.123.269 - 1.487.632 13.898.740 ا�ستثمارات مالية - دين

669.821 25.682 - 8.472 635.667 موجودات �أخرى

90.967.306 7.788.842 2.573.846 11.043.035 69.561.583

2018

الإجمالي
باقي دول العالم

دول ال�شرق الأو�سط 

الأخرى

دول مجل�س التعاون 

الخليجي الأخرى
قطر

16.046.400 4.148.100 344.894 2.709.350 8.844.056 �ضمانات

5.273.014 570.007 267.539 30.137 4.405.331 خطابات اعتماد

1.868.006 175.773 - 316.246 1.375.987 ت�سهيلات ائتمانية غير م�ستغلة

23.187.420 4.893.880 612.433 3.055.733 14.625.374

2018
الإجمالي

باقي دول العالم دول ال�شرق الأو�سط الأخرى
دول مجل�س التعاون الخليجي 

الأخرى
قطر

18.380.848 4.489.978 311.331 3.467.079 10.112.460 �ضمانات

5.958.391 461.778 358.342 129.235 5.009.036 خطابات اعتماد

3.737.358 116.635 - 622.215 2.998.508 ت�سهيلات ائتمانية غير م�ستغلة

28.076.597 5.068.391 669.673 4.218.529 18.120.004

ب�آلاف الريالات القطرية



84     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

٣( تحليل تركز مخاطر الموجودات المالية مع التعر�ض لمخاطر الائتمان )تابع(

قطاعات ال�صناعة

يحلل الجدول التالي، كتو�ضيح، مخاطر ائتمان المجموعة بقيمها الدفترية قبل الأخذ في ال�ضمانات �أو دعم ائتماني �آخر م�صنفة ح�سب 
قطاعات ال�صناعة للأطراف المقابلة للمجموعة.

٢٠١٧ ٢٠١٨

23.966.226 28.404.621 ممولة وغير ممولة

842.863 639.569 الحكومة وهيئات حكومية

11.091.291 11.589.237 ال�صناعة

17.503.016 17.327.366 التجارة

10.455.938 9.637.882 الخدمات

17.457.955 16.865.644 المقاولات

8.430.725 8.286.571 العقارات

1.219.292 1.275.391 ال�شخ�صية

18.380.848 16.046.400 �أخرى

5.958.391 5.273.014 �ضمانات

3.737.358 1.868.006 خطابات اعتماد

119.043.903 117.213.701 ت�سهيلات غير م�ستغلة

119.043.903 117.213.701

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     85

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

4( جودة الائتمان

�آلية  المجموعة  تتبع  وخارجية.  داخلية  ائتمان  ت�صنيفات  با�ستخدام  المجموعة  قبل  من  المالية  للموجودات  بالن�سبة  الائتمان  جودة  تدار 
ت�صنيف داخلية للمخاطر ذات �صلة بالت�صنيفات الائتمانية التي تن�شرها وكالات الت�صنيف العالمية. ت�سعى المجموعة �إلى التح�سين الم�ستمر 
الحقيقية  الأ�سا�سية  الائتمان  لتعك�س مخاطر  الائتمان  �إدارة مخاطر  و�سيا�سات وممار�سات  الداخلي  الائتمان  ت�صنيف مخاطر  لمناهج 
�أكثر في حالة  ولمرات  الأقل  ال�سنة على  واحدة في  الإقرا�ض مرة  تتم مراجعة جميع علاقات  المجموعة.  لدى  الائتمان  وثقافة  للمحفظة 

الموجودات غير العاملة.
يو�ضح الجدول التالي المعلومات حول جودة الموجودات المالية والارتباطات وال�ضمانات المالية:

٢٠١٧ ٢٠١٨
النقد والأر�صدة لدى البنوك المركزية )با�ستبعاد النقد 

بال�صندوق( والم�ستحقات من بنوك
الإجمالي الإجمالي المرحلة ٣ المرحلة ٢ المرحلة ١

12.813.849 12.969.849 - 177.584 12.792.265 Baa3 إلى� Aaa - درجة الا�ستثمار

 1.169.821 428.493 - 134.696 293.797 Ca3 إلى� Ba1 -درجة الا�ستثمار الثانوي

- - - - - دون الم�ستوى

- - - - - م�شكوك في تح�صيلها

- - - - - خ�سارة

- )12.278( - )392( )11.886( مخ�ص�ص الخ�سارة

13.983.670 13.386.064 - 311.888 13.074.176 القيمة الدفترية

٢٠١٧ ٢٠١٨

قرو�ض و�سلف لعملاء

الإجمالي الإجمالي المرحلة ٣ المرحلة ٢ المرحلة ١

35.283.037 27.753.361 - 3.600.282 24.153.079 Baa3 إلى� Aaa - درجة الا�ستثمار

25.080.420 33.476.303 - 16.598.884 16.877.419 Ca3 إلى� Ba1 -درجة الا�ستثمار الثانوي

296.944 1.128.116 1.128.116 - - دون الم�ستوى

350.832 980.260 980.260 - - م�شكوك في تح�صيلها

1.610.914 1.693.721 1.693.721 - - خ�سارة

)2.817.973( )5.233.424( )3.707.819( )1.301.896( )223.709( مخ�ص�ص الخ�سارة

59.804.174 59.798.337 94.278 18.897.270 40.806.789 القيمة الدفترية

ب�آلاف الريالات القطرية



86     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

4( جودة الائتمان )تابع(

٢٠١٧ ٢٠١٨

ا�ستثمارات مالية

الإجمالي الإجمالي المرحلة ٣ المرحلة ٢ المرحلة ١

16.278.155 19.384.241 - - 19.384.241 Baa3 إلى� Aaa - درجة الا�ستثمار

204.410 537.551 - 25.836 511.715 Ca3 إلى� Ba1 -درجة الا�ستثمار الثانوي

42.857 38.972 38.972 -  - دون الم�ستوى

- - - - - م�شكوك في تح�صيلها

- - - - - خ�سارة

)15.781( )24.582( )793( )793( )957( مخ�ص�ص الخ�سارة

16.509.641 19.936.182 25.043 25.043 19.894.999 القيمة الدفترية

٢٠١٧ ٢٠١٨

ارتباطات قرو�ض و�ضمانات مالية

الإجمالي الإجمالي المرحلة ٣ المرحلة ٢ المرحلة ١

13.978.736 14.138.295 - 1.128.568  13.009.727 Baa3 إلى� Aaa - درجة الا�ستثمار

14.106.019 8.831.700 - 4.343.650 4.488.050 Ca3 إلى� Ba1 -درجة الا�ستثمار الثانوي

- 217.425 217.425 - - دون الم�ستوى

- - - - - م�شكوك في تح�صيلها

- - - - - خ�سارة

 )8.158( )161.937( )126.204( )126.204( )27.575( مخ�ص�ص الخ�سارة

28.076.597 23.025.483 5.346.014 5.346.014 17.470.202 القيمة الدفترية

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     87

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

4( جودة الائتمان )تابع(

ال�ضمانات الإ�ضافية

على  �أخرى  وتعزيزات  �إ�ضافية  �ضمانات  على  المجموعة  تح�صل 
الائتمان في �إطار الن�شاط الاعتيادي للأعمال من �أطراف مقابلة. 
وعلى �أ�سا�س كلي خلال ال�سنة لم يكن هناك تدهور قابل للتمييز في 
جودة ال�ضمان الإ�ضافي الذي تحتفظ به المجموعة. كما �أنه لي�ست 

هناك تغييرات في �سيا�سات ال�ضمانات الإ�ضافية لدى المجموعة.
مقابل  به  المحتفظ  الإ�ضافي  لل�ضمان  العادلة  القيمة  كانت 
 31 كما في  الائتمانية  قيمتها  انخف�ضت  التي  وال�سلف  القرو�ض 
دي�سمبر 2018 بمبلغ 456 مليون ريال قطري )460 مليون ريال 

قطري في �سنة 2017(.
للعملاء  وال�سلف  للقرو�ض  بالن�سبة  ال�ضمان  مبلغ  �إجمالي 
 2018 دي�سمبر   31 في  كما  قطري  ريال  مليون   73.749 هي 

)57.205 مليون ريال قطري في 2017(.
ال�ضمان المعادة حيازته

اقتنت المجموعة عقارات محتفظ بها ك�ضمان لت�سوية دين بقيمة 
دفترية 134 مليون ريال قطري كما في 31 دي�سمبر 2018 )134 

مليون ريال قطري في 2017(.
�سيا�سة ال�شطب

تقوم المجموعة ب�شطب قر�ض �أو ر�صيد �سند دين ا�ستثماري و�أية 
عندما  القيمة  في  الانخفا�ض  بخ�سائر  �صلة  ذات  مخ�ص�صات 
تحدد �إدارة الائتمان بالمجموعة �أن القر�ض �أو الورقة غير قابلة 

للتح�صيل وبعد موافقة م�صرف قطر المركزي.
يتم القيام بهذا التحديد بعد و�ضع اعتبار لمعلومات مثل حدوث 
مثل عدم  الم�صدر  للمقتر�ض/  المالي  المركز  كبيرة في  تغييرات 
كفاية  عدم  �أو  الالتزام  �سداد  على  الم�صدر  المقتر�ض/  مقدرة 
بالن�سبة  بكامله.  المبلغ  ل�سداد  الإ�ضافي  ال�ضمان  متح�صلات 
للقرو�ض القيا�سية ذات المبالغ ال�صغيرة، ت�ستند قرارات ال�شطب 
كان  ا�ستحقاقه.  لموعد  المحدد  المنتج  تجاوز  مركز  على  عموما 
ريال قطري  ال�سنة هو 389 مليون  الذي تم �شطبه خلال  المبلغ 

)394 مليون ريال قطري في 2017(.

5( المدخــلات والافترا�ضـــات والتقنيــات الم�ستخدمة 

      لتقدير انخفا�ض القيمة

زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان 

�أداة مالية قد  �سداد  التخلف عن  �إذا كان خطر  ما  عند تحديد 
في  المجموعة  ت�أخذ  الأولي،  الاعتراف  منذ  ملحوظ  ب�شكل  ازداد 
الاعتبار معلومات معقولة ومدعومة ذات �صلة ومتوفرة دون تكلفة 
�أو جهد لا لزوم له. وهذا ي�شمل المعلومات الكمية والنوعية والتحليل 
بما في ذلك نظام الت�صنيف الداخلي لمخاطر الائتمان، وت�صنيف 
في  المت�أخرة  الح�سابات  وحالة  وجدت،  �إن  الخارجية،  المخاطر 
ال�سداد، والحكم الائتماني، وحيثما كان ممكنا، الخبرة التاريخية 
ذات ال�صلة. قد تقوم المجموعة �أي�ضا بتحديد �أن التعر�ض للمخاطر 
م�ؤ�شرات  �أ�سا�س  على  الائتمانية  المخاطر  في  كبيرة  زيادة  �شهد 
نوعية معينة ترى �أنها تدل على ذلك وقد لا ينعك�س ت�أثيرها ب�شكل 

كامل في التحليل الكمي لها في الوقت المنا�سب.
عند تحديد ما �إذا كانت مخاطر الائتمان قد زادت ب�صورة كبيرة 

منذ الاعتراف المبدئي، يتم �أخذ المعايير التالية في الاعتبار:
�أو   Baa �إلى   Aaa من  للت�صنيف  درجتين  انخفا�ض  )�أ(	

.Caa إلى� Ba انخفا�ض درجة واحدة للت�صنيفات من
�شهرًا  ع�شر  الاثني  خلال  هيكلتها  المعاد  )ب(	الت�سهيلات 

الما�ضية.
في  كما  يوما  و30   60 بعدد  ال�سداد  مت�أخرة  الت�سهيلات  )ج(	

تاريخ التقرير لقرو�ض ال�شركات والأفراد على التوالي.

درجات مخاطر الائتمان

نوعية  عوامل  با�ستخدام  الائتمان  مخاطر  درجات  تعريف  يتم 
ا�ستناداً  العوامل  هذه  تتغير  التعثر.  مخاطر  �إلى  ت�شير  وكمية 
رقابة  �إلى  القرو�ض  المقتر�ض. تخ�ضع  ونوع  القر�ض  �إلى طبيعة 
مخاطر  درجة  �إلى  قر�ض  �أي  تحريك  عنها  ينتج  قد  م�ستمرة 

ائتمان مختلفة.

ا�ستخراج مدة هيكل احتمالية التعثر

المجمعة  البيانات  لتحليل  �إح�صائية  نماذج  المجموعة  ت�ستخدم 
وا�ستخراج تقديرات لاحتمالية التعثر بالقرو�ض وكيف يتوقع لها 
�أن تتغير نتيجة لمرور الزمن.  ي�شير هذا التحليل تحدي ومعايرة 
العلاقات بين التغيرات في معدلات التخلف عن الدفع والتغيرات 
المناطق  مختلف  عبر  الرئي�سية  الكلي  الاقت�صاد  عوامل  في 

الجغرافية التي تمنح فيها المجموعة قرو�ضا.



88     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .٤

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

5( المدخــلات والافترا�ضـــات والتقنيــات الم�ستخدمة 

      لتقدير انخفا�ض القيمة )تابع(

الموجودات المالية المعاد التفاو�ض عليها

الأحكام التعاقدية للقر�ض قد يتم تعديلها لعدة �أ�سباب مت�ضمنة 
التغير في ظروف ال�سوق واحتفاظ العميل وعوامل �أخرى لا تت�صل 
القائم  القر�ض  للعميل.  المحتمل  �أو  الائتماني الحالي  بالتدهور 
والاعتراف  عنه  الاعتراف  يلغى  قد  �أحكامه  تعديل  يتم  والذي 
بالقيمة  جديد  كقر�ض  عليه  التفاو�ض  معاد  بقر�ض  عنه  بدلا 
هيكلة  لإعادة  المجموعة  ت�سعى  ممكنا،  ذلك  كان  متى  العادلة. 
القرو�ض بدلا عن حيازة ال�ضمانات الإ�ضافية، �إن وجدت.  قد 
يت�ضمن هذا توفير ترتيبات دفع وتوثيق اتفاقية قر�ض ب�شروط 
المعاد  القرو�ض  الإدارة ب�صفة م�ستمرة بمراجعة  جديدة. تقوم 
من  و�أنه  المعايير  جميع  ا�ستيفاء  من  للت�أكد  عليها  التفاو�ض 

المرجح �أن تحدث جميع المدفوعات الم�ستقبلية.
�سيتم ت�صنيف الح�سابات المعاد هيكلتها لأ�سباب ائتمانية في الـ 

12 �شهرا الما�ضية تحت المرحلة 2.
تعتبر المجموعة �أن الموجود المالي متعثر عندما:

التزاماته  المقتر�ض  يدفع  �أن  المرجح  غير  من  يكون  	•
جانب  من  الرجوع  بدون  بالكامل،  للمجموعة  الائتمانية 
يتم  كان  )لو  ال�ضمان  كتح�صيل  �إجراءات  �إلى  المجموعة 

الاحتفاظ ب�أي �ضمان(؛ �أو
يكون المقتر�ض قد تجاوز موعد الا�ستحقاق ب�أكثر من 90  	•

يوما بخ�صو�ص �أي التزام ائتماني هام للمجموعة؛ �أو	
تم ت�صنيف المقتر�ض على �أنه 9 �أو 10. 	•

المجموعة  تدر�س  متعثرا  المقتر�ض  كان  �إذا  ما  تقييم  عند 
الم�ؤ�شرات:	

الكمية، �أي مركز تجاوز موعد الا�ستحقاق وعدم الدفع لأي  	•
التزام �آخر من جانب نف�س الم�صدر �إلى المجموعة؛ و

�إلى البيانات المطورة داخليا والتي يتم الح�صول  ا�ستنادا  	•
عليها من م�صادر خارجية.

متعثرة  المالية  الأداة  كانت  �إذا  لما  التقييم  مدخلات  تتغير  قد 
�إن  الظروف.  في  التغيرات  لتعك�س  الزمن  عبر  �أهميتها  ومدى 
تعريف التعثر يتما�شى على نحو كبير مع ذلك المطبق من جانب 

المجموعة لأغرا�ض ر�أ�س المال النظامي.

�إدراج المعلومات الم�ستقبلية

�إن �إدراج معلومات م�ستقبلية يزيد من م�ستوى الحكم عن كيفية 
ت�أثير التغييرات في هذه العوامل للاقت�صاد الكلي على الخ�سائر 
الائتمانية المتوقعة المطبقة على المرحلة 1 والمرحلة 2 من القرو�ض 
والافترا�ضات  المناهج  على  دورية  مراجعة  �إجراء  يتم  العاملة. 

الم�ستخدمة مت�ضمنة توقعات الظروف الاقت�صادية الم�ستقبلية.
الائتمان  مخاطر  في  الكبيرة  الزيادة  من  كلا  تقييم  يت�ضمن 
وح�ساب الخ�سائر الائتمانية المتوقعة معلومات م�ستقبلية. �أجرى 
البنك تحليل تاريخي وتعرف على المتغيرات الاقت�صادية الرئي�سية 
التي ت�ؤثر على مخاطر الائتمان والخ�سائر الائتمانية المتوقعة لكل 
على  بها  المرتبطة  و�أثرها  الاقت�صادية  المتغيرات  هذه  محفظة. 
الخ�سارة  ومعدل  التعثر  عند  التعر�ض  وقيمة  التعثر،  احتمالية 
حكم  تطبيق  تم  كما  المالية.  الأدوات  ح�سب  تختلف  التعثر  عند 
الخبراء في هذه العملية. ويقدم فريق الاقت�صاد بالبنك توقعات 
هذه المتغيرات الاقت�صادية )»ال�سيناريو الاقت�صادي الأ�سا�سي«( 
تقديرية للاقت�صاد  �أف�ضل نظرة  ويقدم  �سنوي  ربع  �أ�سا�س  على 
لإبراز  �سنوات،  بعد خم�س  المقبلة.  الخم�س  ال�سنوات  مدى  على 
المتغيرات الاقت�صادية للعمر المتبقي الكامل لكل �أداة، يتم ا�ستخدم 
نهج الارتداد نف�سه، وهو ما يعني �أن المتغيرات الاقت�صادية تميل 
معدل  �أو  البطالة(  )مثل  الطويل  المدى  معدل  متو�سط  �إلى  �إما 
نمو المتو�سط على المدى الطويل )مثل الناتج المحلي الإجمالي( 
على مدى فترة من 2-5 �سنوات. تم تحديد ت�أثير هذه المتغيرات 
التعثر  عند  التعر�ض  وقيمة  التعثر،  احتمالية  على  الاقت�صادية 
الانحدار  تحليل  �إجراء  طريق  عن  التعثر  عند  الخ�سارة  ومعدل 
الإح�صائي لفهم ت�أثير التغييرات في هذه المتغيرات تاريخيا على 
معدلات التخلف عن ال�سداد وعلى مكونات معدل الخ�سارة عند 

التعثر وقيمة التعر�ض عند التعثر.
فريق  يقدم  الأ�سا�سي،  الاقت�صادي  ال�سيناريو  �إلى  بالإ�ضافة 
�إلى  �أخرى  محتملة  �سيناريوهات  ا  �أي�ضً البنك  في  الاقت�صاد 
جانب �سيناريوهات الترجيح. يتم تعيين عدد من ال�سيناريوهات 
المنتجات  من  نوع  كل  تحليل  �أ�سا�س  على  الم�ستخدمة  الأخرى 
الرئي�سية ل�ضمان عدم التقاط الخطوط غير الخطية. يتم �إعادة 
 1 تقرير. في  كل  تاريخ  و�صفاتها في  ال�سيناريوهات  تقييم عدد 
يناير 2018 و31 دي�سمبر 2018، لجميع المحافظ، خل�ص البنك 
�إلى �أن الثلاثة �سيناريوهات التي تمثل حالات »الأ�سا�س« و«اتجاه 
لو�ضع مكون  �أنها منا�سبة  �صعودي« و«اتجاه هبوطي« تم تحديد 
معلومات م�ستقبلية في الخ�سائر الائتمانية المتوقعة. يتم تحديد 
ترجيح ال�سيناريو من خلال كلا من التحليل الإح�صائي والحكم 
الائتماني للخبراء، مع الأخذ بعين الاعتبار نطاق النتائج المحتملة 
التي يمثلها كل �سيناريو مختار. كانت الترجيحات المحددة لكل 
 %70 بن�سبة   2018 دي�سمبــر   31 في  كما  كلي  اقت�صاد  �سيناريو 
لحالة الأ�سا�س ، و15% لكل من حـــالتي »اتجاه �صعودي« و«اتجاه 

هبـوطي«. يتم تقييم الزيـــــادة الكبيـــرة في مخاطر الائتمـان
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .٤

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

5( المدخــلات والافترا�ضـــات والتقنيــات الم�ستخدمة 

      لتقدير انخفا�ض القيمة )تابع(

لكل  وفقا  الدين  عمر  مدى  على  التعثر  احتمالية  با�ستخدام 
م�ضروبة  الأخرى،  وال�سيناريوهات  الأ�سا�س  �سيناريوهات 
الجودة  م�ؤ�شرات  جانب  �إلى  المرتبط،  ال�سيناريو  ترجيح  في 
المالية  الأداة  كانت  �إذا  ما  هذا  ويحدد  احتياطية.  وم�ؤ�شرات 
ب�أكملها في المرحلة 1 �أو المرحلة 2 �أو المرحلة 3، وبالتالي ما �إذا 
كان يجب ت�سجيل الخ�سائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 �شهراً �أو 
على مدى عمر الدين. بعد هذا التقييم، يقي�س البنك الخ�سائر 
المتوقعة  الائتمانية  �إما الخ�سائر  �أ�سا�س  المتوقعة على  الائتمانية 
�أو الخ�سائر  المرجحة بالاحتمالات لمدة 12 �شهرًا )المرحلة 1(، 
الدين  المتوقعة المرجحة بالاحتمالات على مدى عمر  الائتمانية 
المتوقعة  الائتمانية  الخ�سائر  هذه  تحديد  ويتم   .)2 )المرحلة 
المرجحة بالاحتمالات عن طريق ت�شغيل كل �سيناريو من خلال 
في  و�ضربه  ال�صلة  ذات  المتوقعة  الائتمانية  الخ�سائر  نموذج 

�سيناريو الترجيح المنا�سب )على عك�س ترجيح المدخلات(.
كما هو الحال مع �أي توقعات اقت�صادية، ف�إن التوقعات واحتمالات 
فيها،  المت�أ�صل  اليقين  عدم  من  عالية  لدرجة  تخ�ضع  حدوثها 
تلك  ب�شكل كبير عن  الفعلية مختلفة  النتائج  تكون  قد  وبالتالي 
تقديراته  �أف�ضل  تمثل  التنب�ؤات  هذه  �أن  البنك  يعتبر  المتوقعة. 
للنتائج المحتملة وقد حللت الاتجاهات غير الخطية وعدم التناظر 
في المحافظ المختلفة للبنك للت�أكد من �أن ال�سيناريوهات المختارة 

تمثل ب�شكل منا�سب مجموعة من ال�سيناريوهات المحتملة.

اقت�صادية متغيرة

�إن �أهم افترا�ضات نهاية الفترة الم�ستخدمة لتقديرات الخ�سائر 
الائتمانية المتوقعة كما في 31 دي�سمبر 2018 كانت الناتج المحلي 
 60.30  :2019 ل�سنة  النفط  )�سعر  النفط  و�أ�سعار  الإجمالي 
المحلي  و)الناتج  للبرميل(   61.31  :2020 للبرميل،  دولار 

الإجمالي ل�سنة 2019: 2.31%، و2020: %2.04(.

قيا�س الخ�سارة الائتمانية المتوقعة

هي  المتوقعة  الائتمانية  الخ�سارة  قيا�س  في  الرئي�سية  المدخلات 
الم�صطلحات الواردة في المتغيرات التالية:

احتمالية التعثر 	•
الخ�سارة في حالة التعثر 	•
القر�ض المعر�ض للتعثر 	•

يتم ا�ستخراج هذه المعايير من نماذج �إح�صائية مطورة داخليا 
وبيانات تاريخية �أخرى. يتم تعديلها لتعك�س المعلومات الم�ستقبلية 

الواردة بالو�صف �أعلاه.
معين،  تاريخ  في  تقديرات  هي  التق�صير  احتمالية  تقديرات  �إن 
تحت�سب ا�ستنادا �إلى نماذج الت�صنيف الإح�صائية. ت�ستند هذه 
المجمعة  البيانات  على  �أ�سا�سية  ب�صفة  الإح�صائية  النماذج 
بيانات  ت�شتمل على عوامل كمية ونوعية وتدعمها  والتي  داخليا 

تقييم ائتمان خارجية متى كانت متوفرة.
التعثر هي حجم الخ�سارة المرجحة في حالة  الخ�سارة في حالة 
التعثر  حالة  في  الخ�سارة  معايير  المجموعة  تقدر  تعثر.  وجود 
المقدمة  للمطالبات  التاريخية  الا�سترداد  معدلات  �إلى  ا�ستنادا 
ت�ضع نماذج الخ�سارة في حالة  المتعثرة.  المقابلة  الأطراف  �ضد 
وتكاليف  المتوقعة  الإ�ضافية  ال�ضمانة  قيمة  الاعتبار  في  التعثر 

ا�سترداد �أي �ضمان �إ�ضافي ي�شكل جزءا مكملا للموجود المالي.
يت�ضمن تقييم الخ�سارة في حالة التعثر:

الح�سابات  معدل  �أنه  على  عريفه  ويتم  المعالجة:  معدل  	)1
التي تقع �ضمن التعثر والتي تمكنت من الرجوع مرة �أخرى �إلى 

الح�سابات العاملة.
معدل الا�سترداد: ويتم تعريفه على �أنه ن�سبة قيمة الت�صفية  	)2
وقت  في  الأ�سا�سي  الإ�ضافي  لل�ضمان  ال�سوقية  للقيمة  بالن�سبة 
الا�سترداد  لمعدل  اعتبارا  ت�ضع  �أن  �أي�ضا  يجب  �أنها  كما  التعثر 
غير  للجزء  بالن�سبة  فردية  موجودات  على  عامة  مطالبة  من 

الم�ضمون من القر�ض.
قيمة  فر�صة  تكلفة  �أنه  على  تعريفه  ويتم  الخ�صم:  معدل  	)3
بقيمة  معدلة  التعثر  تاريخ  في  تحقيقها  يتم  لم  التي  الا�سترداد 

الزمن.

مخ�ص�ص الخ�سارة

ور�صيد  الافتتاح  ر�صيد  من  الت�سويات  التالي  الجداول  تو�ضح 
الإقفال بالن�سبة لمخ�ص�ص الخ�سارة ح�سب فئة الأدوات المالية. 
تمثل مبالغ المقارنة ح�ساب المخ�ص�ص لخ�سائر الائتمان وتعك�س 

�أ�سا�س القيا�س بموجب معيار المحا�سبة الدولي رقم 39.
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر الائتمان )تابع( ب(	

5( المدخــلات والافترا�ضـــات والتقنيــات الم�ستخدمة لتقدير انخفا�ض القيمة )تابع(

الإجمالي المرحلة ٣ المرحلة ٢ المرحلة ١
التعر�ض للمخاطر الخا�ضعة للخ�سائر الائتمانية المتوقعة - كما في 

31 دي�سمبر 2018

65.031.761 3.802.097 20.199.166 41.030.498 - القرو�ض وال�سلف للعملاء
19.960.764 38.972 25.836 19.895.956 - ا�ستثمارات في �أوراق مالية )دين(
23.187.420 217.425 5.472.218 17.497.777 - التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية
13.398.342 - 312.280 13.086.062 - م�ستحق من بنوك و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

121.578.287 4.058.494 26.009.500 91.510.293
الر�صيد الافتتاحي لانخفا�ض القيمة - كما في 1 يناير 2018 

)بموجب معيار المحا�سبة الدولي رقم 39(

2.817.973 2.706.410 111.563 - - القرو�ض وال�سلف للعملاء
14.195 14.195 - - - ا�ستثمارات في �أوراق مالية )دين(

8.158 8.158 - - - التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية
- - - - - م�ستحق من بنوك و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

2.840.326 2.728.763 111.563 -
�أثر الخ�سائر الائتمانية المتوقعة للتطبيق المبدئي للمعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 9 في 1 يناير 2018*

1.484.635 - 1.139.706 344.929 - القرو�ض وال�سلف للعملاء
11.582 - 1.112 10.470 - ا�ستثمارات في �أوراق مالية )دين(

252.767 - 146.199 106.568 - التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية
16.989 - 2.032 14.957 - م�ستحق من بنوك و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

1.765.973 - 1.289.049 476.924
الم�صروف و�صافي التحويل بين المراحل لل�سنة )بال�صافي من تحويل 

العملات الأجنبية(

1.320.251 50.627 50.627 )121.220( - القرو�ض وال�سلف للعملاء
16.207 )319( )319( 7.889 - ا�ستثمارات في �أوراق مالية )دين(

)98.988( )19.995( )19.995( )78.993( - التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية
)4.711( )1.640( )1.640( )3.071( - م�ستحق من بنوك و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

1.232.759 28.673 28.673 )195.395(
�شطب خلال ال�سنة

)389.435( )389.435( - - - القرو�ض وال�سلف للعملاء
- - - - - ا�ستثمارات في �أوراق مالية )دين(
- - - - - التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية
- - - - - م�ستحق من بنوك و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

)389.435( )389.435( - -
ر�صيد �إقفال انخفا�ض القيمة - كما في 31 دي�سمبر 2018

5.233.424 3.707.819 1.301.896 223.709 - القرو�ض وال�سلف للعملاء
41.984 22.832 793 18.359 - ا�ستثمارات في �أوراق مالية )دين(

161.937 8.158 126.204 27.575 - التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية
12.278 - 392 11.886 - م�ستحق من بنوك و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

5.449.623 3.738.809 1.429.285 281.529

ب�آلاف الريالات القطرية
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سيولة ج(	

ا�ضطراب في ال�سوق �أو انخفا�ض م�ستوى الت�صنيف الائتماني، مما ي�ؤدى �إلى تقلي�ص بع�ض م�صادر التمويل. تقع الم��سؤولية الكاملة لل�سيطرة 
على مخاطر ال�سيولة على عاتق مجل�س �إدارة البنك، والذي قد قام بو�ضع �إطار عمل منا�سب لل�سيطرة على مخاطر ال�سيولة لدى البنك 
بالن�سبة لاحتياجاته من ال�سيولة النقدية على المدى الق�صير والمتو�سط والطويل. وبح�سب متطلبات �إدارة ال�سيولة النقدية وللتقليل من هذه 
المخاطر قامت الإدارة بتنويع م�صادر التمويل و�إدارة الموجودات بعد الأخذ في الاعتبار توفر ال�سيولة للحفاظ على ر�صيد كاف متوازن لكل 

من النقد و�شبه النقد والأوراق المالية القابلة للبيع فوراً بال�سوق.
تراقب المجموعة مخاطر ال�سيولة عن طريق ن�سبتين رئي�سيتين، ن�سبة تغطية ال�سيولة وفقا لتوجيهات بــــازل 3 التي يتبنــــاها م�صــرف قطر 
المـــركزي لمراقبــــة قدرة تحمـــــل البنك من ناحية ال�سيولة على الأجل القريب )30 يــوما(، ون�سبــة ال�سيـــولة بموجـــب توجيهــــات م�صـــرف 

قطر المركزي.
كانت ن�سبة تغطية ال�سيولة المحت�سبة بموجب توجيهات بازل 3 التي يتبناها م�صرف قطر المركزي 102.9% كما في 31 دي�سمبر 2018 

)205.5% في 31 دي�سمبر 2017(.
كانت ن�سبة ال�سيولة المحت�سبة بموجب توجيهات م�صرف قطر المركزي 120.5% كما في 31 دي�سمبر 2018 )123.3% في 31 دي�سمبر 2017(.

1( التعر�ض لمخاطر ال�سيولة

التدبير الرئي�سي الذي يتم ا�ستخدامه من جانب المجموعة لإدارة مخاطر ال�سيولة هو معدل �صافي الموجودات ال�سائلة �إلى ودائع العملاء. 
لهذا الغر�ض يعتبر �صافي الموجودات ال�سائلة على �أنه يت�ضمن النقد وما يعادله و�سندات الدين في درجة الا�ستثمار والتي يوجد لها �سوق 
ن�شط ناق�صا الودائع من البنوك و�سندات الدين الم�صدرة والقرو�ض الأخرى والارتباطات التي ت�ستحق خلال ال�شهر التالي. يتم ا�ستخدام 
الرئي�سية  الرقابية  الجهة  جانب  من  المو�ضوعة  ال�سيولة  بحدود  المجموعة  التزام  لقيا�س  مطابق،  غير  ولكنه  مماثلة،  احت�ساب  طريقة 

للمجموعة، م�صرف قطر المركزي.
تفا�صيل معدل �صافي الموجودات ال�سائلة �إلى الودائع العملاء خلال ال�سنة على النحو التالي.

٢٠١٧ 2018

%102.50 %108.96 المتو�سط لل�سنة

%122.67 %117.82 الحد الأق�صى لل�سنة

%86.12 %102.60 الحد الأدنى لل�سنة
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سيولة )تابع( ج(	

1( التعر�ض لمخاطر ال�سيولة )تابع(

تحليل الا�ستحقاق للموجودات والمطلوبات )تابع(

يعك�س الجدول التالي تواريخ ا�ستحقاق بنود موجودات ومطلوبات المجموعة بناءً على تواريخ الا�ستحقاق. وقد تم تحديد تواريخ الا�ستحقاق التي 
تم التعاقد عليها للموجودات والمطلوبات على �أ�سا�س الفترة المتبقية من تاريخ بيان المركز المالي وحتى تاريخ الا�ستحقاق التعاقدي دون الأخذ 
ال�سيولة. تراقب المجموعة ب�صورة م�ستمرة  التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفر  الوقائع  التي تعك�سها  الفعلية  في الاعتبار تواريخ الا�ستحقاق 

ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات للت�أكد من توفر �سيولة كافية.

غير م�ؤرخ �أكثر من �سنة الإجمالي ل�سنة
3 �أ�شهر �إلى 

�سنة
1-3 �أ�شهر �أقل من �شهر

القيمة 

الدفترية

31 دي�سمبر 2018

2.001.439 - 5.584.683 - - 5.584.683 7.586.122 نقد و�أر�صدة لدى 
م�صارف مركزية

- 105.645 6.124.373 1.964.184 1.368.063 2.792.126 6.230.018 م�ستحقات من بنوك 

- 45.190.154 14.608.183 8.071.625 2.953.624 3.582.934 59.798.337 قرو�ض و�سلف للعملاء

615.698 17.836.625 2.099.560 1.568.604 128.556 402.400 20.551.883 ا�ستثمارات مالية

10.510 - - - - - 10.510 ا�ستثمارات في �شركة زميلة

621.469 - - - - - 621.469 عقارات و�أثاث ومعدات

- - 1.334.072 - - 1.334.072 1.334.072 موجودات �أخرى

3.249.116 63.132.424 29.750.871 11.604.413 4.450.243 13.696.215 96.132.411 الإجمالي

- 1.189.946 18.272.971 2.731.689 4.984.529 10.556.753 19.462.917 م�ستحقات لبنوك

- 4.088.513 51.371.378 14.546.384 12.167.304 24.657.690 55.459.891 ودائع عملاء

- 295.982 450.015 377.185 72.830 - 745.997 �أوراق دين

- 1.918.829 2.912.332 2.487.978 145.660 278.694 4.831.161 قرو�ض �أخرى 

- - 2.899.216 - - 2.899.216 2.899.216 مطلوبات �أخرى

12.733.229 - - - - - 12.733.229 �إجمالي حقوق الملكية

12.733.229 7.493.270 75.905.912 20.143.236 17.370.323 38.392.353 96.132.411 الإجمالي 

)9.484.113( 55.639.154 )46.155.041( )8.538.823( )12.920.080( )24.696.138( - فجوة الا�ستحقاق 

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     93

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سيولة )تابع( ج(	

1( التعر�ض لمخاطر ال�سيولة )تابع(

تحليل الا�ستحقاق للموجودات والمطلوبات )تابع(

غير م�ؤرخ �أكثر من �سنة الإجمالي ل�سنة
3 �أ�شهر �إلى 

�سنة
1-3 �أ�شهر �أقل من �شهر

القيمة 

الدفترية

31 دي�سمبر ٢٠١٧

2.288.826 - 4.380.783 - - 4.380.783 6.669.609 نقد و�أر�صدة لدى 
م�صارف مركزية

- 799.296 7.022.687 1.028.494 1.752.628 4.241.565 7.821.983 م�ستحقات من بنوك 

- 43.344.053 16.460.121 6.062.788 2.897.038 7.500.295 59.804.174 قرو�ض و�سلف للعملاء

990.929 12.809.223 3.712.458 2.959.754 620.939 131.765 17.512.610 ا�ستثمارات مالية

11.126 - - - - - 11.126 ا�ستثمارات في �شركة زميلة

708.580 - - - - - 708.580 عقارات و�أثاث ومعدات

- - 967.199 - - 967.199 967.199 موجودات �أخرى

3.999.461 56.952.572 32.543.248 10.051.036 5.270.605 17.221.607 93.495.281 الإجمالي

- 936.515 10.068.546 2.162.168 2.330.768 5.575.610 11.005.061 م�ستحقات لبنوك

- 4.185.842 55.282.484 13.451.078 18.790.178 23.041.228 59.468.326 ودائع عملاء

- 560.722 96.947 96.947 - - 657.669 �أوراق دين

- 2.705.315 2.727.621 2.582.369 145.252 - 5.432.936 قرو�ض �أخرى 

- - 2.124.292 - - 2.124.292 2.124.292 مطلوبات �أخرى

14.806.997 - - - - - 14.806.997 �إجمالي حقوق الملكية

14.806.997 8.388.394 70.299.890 18.292.562 21.266.198 30.741.130 93.495.281 الإجمالي 

)10.807.536( 48.564.178 )37.756.642( )8.241.526( )15.995.593( )13.519.523( - فجوة الا�ستحقاق 

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سيولة )تابع( ج(	

1( التعر�ض لمخاطر ال�سيولة )تابع(

تحليل الا�ستحقاق للموجودات والمطلوبات )تابع(

يلخ�ص الجدول التالي تواريخ الانتهاء التعاقدية للمطلوبات المحتملة للمجموعة:

�أكثر من �سنة واحدة 3 �شهور - �سنة حتى ثلاثة �أ�شهر  القيمة الدفترية

31 دي�سمبر 2018

4.340.448 6.344.019 5.361.933 16.046.400 ال�ضمانات

3.877.683 401.153 994.178 5.273.014 خطابات الاعتماد

232.985 1.487.981 147.040 1.868.006 ت�سهيلات ائتمانية غير م�ستغلة

8.451.116 8.233.153 6.503.151 23.187.420 الإجمالي 

31 دي�سمبر 2017

6.609.064 6.397.523 5.374.261 18.380.848 ال�ضمانات

9.612 4.622.253 1.326.526 5.958.391 خطابات الاعتماد

1.630.357 1.677.178 429.823 3.737.358 ت�سهيلات ائتمانية غير م�ستغلة
8.249.033 12.696.954 7.130.610 28.076.597 الإجمالي 

 31 المخ�صومة في  التعاقدية  المدفوعات  التزامات  بناءً على  للمجموعة  والم�شتقات  المحتملة  للمطلوبات  الا�ستحقاق  �أدناه  يو�ضح الجدول 
دي�سمبر:

�أكثر من �سنة 

واحدة
3 �شهور - �سنة 1 - 3 �شهور  اقل من �شهر 

�إجمالي 

التدفقات 

النقدية غير 

المخ�صومة 

القيمة 

الدفترية

31 دي�سمبر 2018

مطلوبات مالية غير م�شتقة 

1.202.191 2.748.118 4.995.468 10.566.864 19.512.641 19.462.917 م�ستحقات �إلى البنوك 

4.148.505 14.799.920 12.207.216 24.689.340 55.844.981 55.459.891 ودائع العملاء

307.005 378.747 73.324 - 759.076 745.997 �أوراق دين 

2.042.051 2.560.579 146.860 - 4.749.490 4.831.161 قرو�ض �أخرى

- - - 2.760.328 2.760.328 2.760.328 مطلوبات �أخرى 

7.699.752 20.487.364 17.422.868 38.016.532 83.626.516 83.260.294 �إجمالي المطلوبات

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سيولة )تابع( ج(	

1( التعر�ض لمخاطر ال�سيولة )تابع(

تحليل الا�ستحقاق للموجودات والمطلوبات )تابع(

م�شتقات الأدوات المالية:

�أ�سا�س  الفائدة على  �أ�سعار  تبادل  ت�سوية عقود  يتم  بينما  الإجمالي  �أ�سا�س  الآجلة على  العملات  ت�سوية عقود �صرف  تتم  ب�صورة عامة، 
ال�صافي.

�أكثر من �سنة �سنة �أو �أقل الإجمالي 31 دي�سمبر 2018

م�شتقات �أدوات مالية:

- )8.151.612( )8.151.612( مخرجات
- 8.146.299 8.146.299 مدخلات

�أكثر من �سنة 
واحدة 3 �شهور - �سنة 1 - 3 �شهور  اقل من �شهر 

�إجمالي 
التدفقات 

النقدية غير 
المخ�صومة 

القيمة الدفترية

31 دي�سمبر 2018

مطلوبات مالية غير م�شتقة 
946.894 2.162.380 2.333.779 5.578.969 11.022.022 11.005.061 م�ستحقات �إلى البنوك 

4.254.032 13.590.750 18.848.642 23.057.949 59.751.373 59.468.326 ودائع العملاء

580.913 97.428 - - 678.341 657.669 �أوراق دين 

2.800.638 2.634.227 150.615 - 5.585.480 5.432.936 قرو�ض �أخرى

- - - 2.076.793 2.076.793 2.076.793 مطلوبات �أخرى 

8.582.477 18.484.785 21.333.036 30.713.711 79.114.009 78.640.785 �إجمالي المطلوبات

م�شتقات الأدوات المالية:

�أ�سا�س  الفائدة على  �أ�سعار  تبادل  ت�سوية عقود  يتم  بينما  الإجمالي  �أ�سا�س  الآجلة على  العملات  ت�سوية عقود �صرف  تتم  ب�صورة عامة، 
ال�صافي.

�أكثر من �سنة �سنة �أو �أقل الإجمالي 31 دي�سمبر ٢٠١٧

م�شتقات �أدوات مالية:
- )7.111.781( )7.111.781( مخرجات
- 7.194.020 7.194.020 مدخلات

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سوق  د(	

تتعر�ض المجموعة لمخاطر ال�سوق وهي مخاطر تقلب القيمة العادلة �أو التدفقات النقدية لأداة مالية ب�سبب التغيرات في �أ�سعار ال�سوق. 
تنجم مخاطر ال�سوق من مراكز مفتوحة في �أ�سعار الفائدة وم�ؤ�شرات العملات والأ�سهم وكل ما يتعر�ض لتغيرات عامة �أو محددة في ال�سوق 
والتغيرات في م�ستوى التغيرات في معدلات �أو �أ�سعار ال�سوق مثل �أ�سعار الفائدة وهام�ش الائتمان و�أ�سعار �صرف العملات الأجنبية و�أ�سعار 

الأ�سهم. تقوم المجموعة بف�صل تعر�ضها لمخاطر ال�سوق �إلى محافظ المتاجرة �أو غير المتاجرة.
مخاطر ال�سوق الناجمة عن �أن�شطة المتاجرة و�أن�شطة غير المتاجرة تتركز في خزينة المجموعة وتتم مراقبتها من قبل فريق مخاطر ال�سوق. 

يتم رفع تقارير منتظمة �إلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة ولجنة الموجودات والمطلوبات.

	�إدارة مخاطر ال�سوق )1

ت�سند ال�صلاحية العامة عن مخاطر ال�سوق �إلى لجنة الموجودات والمطلوبات. مخاطر ال�سوق في المجموعة م��سؤولة عن و�ضع �سيا�سات �إدارة 
مخاطر مف�صلة )تخ�ضع لمراجعة وموافقة لجنة الموجودات والمطلوبات( وعن المراجعة والمراقبة اليومية.

اعتمدت المجموعة �إطار �سيا�سة مف�صلة والتي تم �أعدادها وفقا للمبادئ التوجيهية لم�صرف قطر المركزي للتحكم في محافظ الا�ستثمارات 
و�سيا�سة  المالية  المخاطر  و�سيا�سة  والا�ستثمار  الخزانة  دليل  تت�ضمن  والتي  ال�سيا�سات  الإداري  الهيكل  ي�شمل  الملكية.  �سجل  ذلك  في  بما 
يتم بموجبها  التي  المخاطرة  الرغبة في  مع  �إلى جنب  المحدد جنبا  بالهيكل  بالتعريف  ال�سيا�سات  تلك  تقوم  وغيرها.  ال�سيا�سة  التحوط 
الا�ضطلاع على الأن�شطة الا�ستثمارية. يركز هيكل الحدود على مجموع حدود الا�ستثمارات والتي تكون وفقا للمبادئ التوجيهية م�صرف 
قطر المركزي وهي 70٪ من ر�أ�س المال والاحتياطي للمجموعة جنبا �إلى جنب مع الحدود الفرعية المختلفة مثل المركز المالي وحدود التوقف 
عن الخ�سارة للأن�شطة التجارية. تقوم هذه ال�سيا�سات �أي�ضا بالتعريف مختلف حدود الح�سا�سية مثل القيمة المعر�ضة للخطر ومدة فئات 
الموجودات المختلفة داخل محفظة الا�ستثمار. يتم تحديث �أداء الحافظة �ضد هذه الحدود ب�صورة منتظمة �إلى الإدارة العليا بما في ذلك 

لجنة الموجودات والمطلوبات ولجنة الا�ستثمار.
تعتمد لجنة الا�ستثمار و�أع�ضاء مجل�س الإدارة كل قرار ا�ستثماري للمجموعة، وتناط �إدارة المخاطر المالية م��سؤولية مراقبة ور�صد المخاطر 

و�إدراجها في المحفظة.

التعر�ض لمخاطر �أ�سعار الفائدة 	)٢

المخاطر الرئي�سية التي تتعر�ض لها المحافظ البنكية والتجارية هي مخاطر الخ�سارة من تقلبات في التدفقات النقدية الم�ستقبلية �أو القيم 
العادلة للأدوات المالية ب�سبب تغير في �أ�سعار الفائدة في ال�سوق. تتم �إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة ب�شكل رئي�سي من خلال مراقبة فجوات 
�أ�سعار الفائدة والح�صول على حدود موافق عليها م�سبقا لنطاقات �إعادة الت�سعير. لجنة الأ�صول والالتزامات هي الجهة المراقبة للالتزام 

بهذه الحدود وت�ساندها الخزينة المركزية للمجموعة �أثناء �أن�شطة رقابتها اليومية.



بـنــك الـدوحــة     97

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سوق )تابع( د(	

التعر�ض لمخاطر �أ�سعار الفائدة )تابع( 	)٢

فيما يلي ملخ�ص لمركز فجوة �سعر الفائدة للمجموعة على المحافظ البنكية والتجارية:

�إعادة ت�سعير في:

غير ح�سا�سة 

للفائدة
�أكثر من �سنة 3-12 �شهر �أقل من 3 �أ�شهر القيمة الدفترية

31 دي�سمبر 2018

4.760.772 - - 2.825.350 7.586.122 النقد وما يعادله

101.471 34.688 1.019.678 5.074.181 6.230.018 م�ستحقات من بنوك

4.253.496 74.804 500.029 54.970.008 59.798.337 قرو�ض و�سلف للعملاء

615.698 17.739.826 1.862.958 333.401 20.551.883 ا�ستثمارات مالية

10.510 - - - 10.510 ا�ستثمارات في �شركة زميلة

621.469 - - - 621.469 عقارات و�أثاث ومعدات

1.334.072 - - - 1.334.072 موجودات �أخرى

11.697.488 17.849.318 3.382.665 63.202.940 96.132.411 الإجمالي

240.162 214.226 2.364.856 16.643.673 19.462.917 م�ستحقات لبنوك 

- 1.110.523 14.661.982 39.687.386 55.459.891 ودائع العملاء

- - 363.952 382.045 745.997 �أوراق دين 

- - - 4.831.161 4.831.161 قرو�ض �أخرى

2.899.216 - - - 2.899.216 مطلوبات �أخرى

12.733.229 - - - 12.733.229 �إجمالي حقوق الملكية

15.872.607 1.324.749 17.390.790 61.544.265 96.132.411 الإجمالي

)4.175.119( 16.524.569 )14.008.125( 1.658.675 - فجوة ح�سا�سية �سعر الفائدة

- 4.175.119 )12.349.450( 1.658.675 - فجوة ح�سا�سية �سعر الفائدة المتراكم

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سوق )تابع( د(	

التعر�ض لمخاطر �أ�سعار الفائدة )تابع( 	)٢

�إعادة ت�سعير في:

غير ح�سا�سة للفائدة �أكثر من �سنة 3-12 �شهر �أقل من 3 �أ�شهر القيمة الدفترية

31 دي�سمبر 2017

4.858.409 - - 1.811.200 6.669.609 النقد وما يعادله

630.779 - 331.611 6.859.593 7.821.983 م�ستحقات من بنوك

2.482.566 78.643 224.905 57.018.060 59.804.174 قرو�ض و�سلف للعملاء

990.929 12.808.682 2.960.240 752.759 17.512.610 ا�ستثمارات مالية

11.126 - - - 11.126 ا�ستثمارات في �شركة زميلة

708.580 - - - 708.580 عقارات و�أثاث ومعدات

967.199 - - - 967.199 موجودات �أخرى

10.649.588 12.887.325 3.516.756 66.441.612 93.495.281 الإجمالي

141.119 187.852 3.971.888 6.704.202 11.005.061 م�ستحقات لبنوك 

- 1.589.100 13.249.203 44.630.023 59.468.326 ودائع العملاء

- 560.722 96.947 - 657.669 �أوراق دين 

- - - 5.432.936 5.432.936 قرو�ض �أخرى

2.124.292 - - - 2.124.292 مطلوبات �أخرى

14.806.997 - - - 14.806.997 �إجمالي حقوق الملكية

17.072.408 2.337.674 17.318.038 56.767.161 93.495.281 الإجمالي

)6.422.820( 10.549.651 )13.801.282( 9.674.451 - فجوة ح�سا�سية �سعر الفائدة

- 6.422.820 )4.126.831( 9.674.451 - فجوة ح�سا�سية �سعر الفائدة المتراكم

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     99

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سوق )تابع( د(	

التعر�ض لمخاطر �أ�سعار الفائدة )تابع( 	)٢

تحليل الح�سا�سية

�إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة مقابل حدود فجوة �سعر الفائدة مدعومة بمراقبة ح�سا�سية الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة لمختلف 
ال�سيناريوهات القيا�سية وغير القيا�سية لأ�سعار الفائدة. ال�سيناريوهات القيا�سية التي ت�ؤخذ في الاعتبار ب�شكل �شهري تت�ضمن 100 نقطة 
�أ�سا�س لهبوط �أو ارتفاع متوازي في كافة منحنيات العائدات حول العالم و10 نقاط �أ�سا�س �صعودا �أو هبوطا في �أكبر من جزء الاثني ع�شر 
�شهرا في كافة منحنيات العائدات. فيما يلي تحليل لح�سا�سية المجموعة لزيادة �أو نق�صان في �أ�سعار فائدة ال�سوق بافترا�ض عدم وجود 

حركة لا متماثلة في منحنيات العائدات ومركز مالي ثابت:

نق�صان متناظر 10 نقاط �أ�سا�س زيادة متناظرة 10 نقاط �أ�سا�س

ح�سا�سية ل�صافي �إيراد الفائدة

2.125 )2.125( في ٣١ دي�سمبر ٢٠١٨

6.154 )6.154( في ٣١ دي�سمبر ٢٠١٧

نق�صان متناظر 10 نقاط �أ�سا�س زيادة متناظرة 10 نقاط �أ�سا�س

ح�سا�سية ل�صافي �إيراد الفائدة

37.453 )37.453( في ٣١ دي�سمبر ٢٠١٨

31.720 )31.720( في ٣١ دي�سمبر ٢٠١٧

تدار المراكز ال�شاملة لمخاطر �سعر الفائدة لغير المتاجرة من قبل الخزينة المركزية للمجموعة، والتي ت�ستخدم الا�ستثمارات المالية والدفعات 
المقدمة للبنوك والودائع من بنوك و�أدوات م�شتقة لإدارة المركز ال�شامل النا�شئ عن �أن�شطة المجموعة لغير المتاجرة.

التعر�ض لمخاطر ال�سوق الأخرى 	)٣

مخاطر العملات

تتعر�ض المجموعة لتقلبات في �أ�سعار �صرف العملات الأجنبية. ويقوم مجل�س الإدارة بو�ضع حدود لم�ستوى التعر�ض لهذه المخاطر لكل عملة، 
وذلك لفترة الليلة �أو اليوم الواحد حيث تتم مراقبتها يوميا. وفيما يلي �صافي المراكز للعملات الرئي�سية للمجموعة:

٢٠١٧ ٢٠١٨ �صافي التعر�ض لمخاطر �صرف العملات الأجنبية:

156.510 2.035 جنيه �إ�سترليني

49.022 147.197 يورو

3.073 10.524 دينار كويتي

1.257 624 ين ياباني 

3.551.605 2.917.677 عملات �أخرى

ب�آلاف الريالات القطرية



100     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

مخاطر ال�سوق )تابع( د(	

التعر�ض لمخاطر ال�سوق الأخرى )تابع( 	)٣

تحليل الح�سا�سية للعملات الأجنبية

ذات  الأجنبية  العملات  مقابل  القطري  الريال  �صرف  �سعر  انخفا�ض  �أو  لارتفاع  مئوية  لن�سب  الح�سا�سية  تفا�صيل  التالي  الجدول  يبين 
العلاقة، با�ستثناء الدولار الأمريكي والذي تم تثبيت �سعر �صرفه مقابل الريال القطري. يت�ضمن تحليل الح�سا�سية فقط العملات الأجنبية 

التي لدى البنك وفيما يلي ت�أثير التغير في �أ�سعار ال�صرف:

الزيادة/ )النق�ص( في الربح �أو الخ�سارة

٢٠١٧ ٢٠١٨

5% زيادة/ )نق�(ص في �سعر �صرف العملة

7.826 102 جنيه �إ�سترليني 

2.451 7.360 يورو

154 526 دينار كويتي

63 31 ين ياباني 

177.580 145.884 عملات �أخرى

مخاطر �سعر ال�سهم

مخاطر �سعر ال�سهم هي مخاطر انخفا�ض القيمة العادلة للأ�سهم نتيجة للتغيرات في م�ستوى م�ؤ�شرات الأ�سهم والأ�سهم الفردية. ين��شأ 
التعر�ض لمخاطر �سعر ال�سهم من �أ�سهم م�صنفة »متاحة للبيع« و »بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة«.

تتعر�ض المجموعة �أي�ضا �إلى مخاطر �سعر ال�سهم وفيما يلي تحليل الح�سا�سية لتلك المخاطر: 

٢٠١٧ ٢٠١٨

الت�أثير على بيان 
الدخل

الت�أثير على الإيرادات 
ال�شاملة الأخرى

الت�أثير على بيان 

الدخل

الت�أثير على الإيرادات 

ال�شاملة الأخرى

- 24.442 -/+ - 6.906 -/+ زيادة/ )نق�صان( بن�سبة 5% في بور�صة قطر

- 4.641 -/+ - 1.803 -/+ زيادة/ )نق�صان( بن�سبة 5% في غير بور�صة قطر

- 29.083 -/+ - 8.709 -/+

تم �إعداد التحليل �أعلاه على افترا�ض بقاء كافة المتغيرات الأخرى ثابتة مثل �أ�سعار الفائدة و�أ�سعار �صرف العملات الأجنبية الخ. وي�ستند 
�إلى الارتباط التاريخي لأ�سهم حقوق الملكية بالم�ؤ�شر ذي ال�صلة. قد تكون التغيرات الفعلية مختلفة عن المعرو�ضة �أعلاه.

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     101

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

المخاطر الت�شغيلية هـ(	

المخاطر الت�شغيلية هي مخاطر الخ�سارة الناتجة من عدم كفاية �أو ف�شل العمليات الداخلية، �أو الموظفين والأنظمة، �أو من �أحداث خارجية. 
يوجد لدى المجموعة �سيا�سات و�إجراءات مف�صلة والتي يتم تحديثها بانتظام ل�ضمان �آلية قوية للمراقبة الداخلية. تقوم المجموعة بمراجعة 
مختلف التو�صيات ال�صادرة عن لجنة بازل عن كثب حول »الممار�سات ال�سليمة للإدارة والإ�شراف على المخاطر الت�شغيلية« للتنفيذ. توا�صل 
المجموعة الا�ستثمار في �إدارة المخاطر وا�ستراتيجيات التخفيف، مثل البنية الأ�سا�سية قوية للرقابة، و�إدارة ا�ستمرارية الأعمال �أو من خلال 

�آليات نقل المخاطر مثل الت�أمين والا�ستعانة بم�صادر خارجية.
لدي المجموعة �إطار وا�ضح المعالم لإدارة المخاطر الت�شغيلية. يعد رئي�س �إدارة المخاطر الت�شغيلية هو راعي لجنة �إدارة المخاطر الت�شغيلية 
ويقدم التقارير �إلى رئي�س �إدارة المخاطر. كما ت�شرف لجنة �إدارة المخاطر الت�شغيلية على تنفيذ �إطار �إدارة فعالة للمخاطر الذي ي�شمل 
الأنظمة والممار�سات وال�سيا�سات والإجراءات الملائمة، ل�ضمان فعالية تحديد، وقيا�س وتقييم والإبلاغ والر�صد للمخاطر داخل المجموعة.

الت�شغيلية  �إدارة المخاطر  الفعلي لإطار  الأداء  ب�إجراء تقييم م�ستقل وتقدم �ضمان  الداخلية تقوم  �إدارة المراجعة  �إلى ذلك، ف�إن  �إ�ضافة 
ب�صورة عامة.

تقوم المجموعة ب�إدارة مخاطر الت�شغيل على �أ�سا�س الإطار الذي يتيح تحديد المخاطر الت�شغيلية من وحدات الأعمال ومدى ارتباطه بقيا�س 
والتخفيف من حدة المخاطر، والأولويات.

يتم تطبيق عدد من التقنيات لتحقيق �إدارة فعالة لمخاطر الت�شغيل في مختلف �إدارات المجموعة. وت�شمل التالي:
يعد التدريب الفعال للموظفين والعمليات والإجراءات الموثقة مع ال�ضوابط المنا�سبة لحماية الموجودات وال�سجلات والت�سويات العادية  	•
للح�سابات والمعاملات، وعملية التعريف بالمنتجات الجديدة، وا�ستعرا�ض الأن�شطة الخارجية، و�أمن نظام المعلومات، وف�صل المهام، 

والإدارة المالية و�إعداد التقارير هي بع�ض التدابير المعتمدة من قبل البنك لإدارة المخاطر الت�شغيلية بكل �أق�سام المجموعة.
من  للحد  الرقابة  متطلبات  احتياج  مو�ضع  تحديد  في  للم�ساعدة  ي�ستخدم  والذي  الت�شغيلية،  للمخاطر  م�ستجدات  �أية  عن  الإبلاغ  	•
تكرار المخاطر. يتم تحليل وتخفيف، وت�سجيل م�ستجدات المخاطر على قاعدة بيانات مركزية وتقدم التقارير بها �إلى مجل�س الإدارة 

ب�صورة ربع �سنوية.
التعريف بالتقييم الذاتي للرقابة على المخاطر' ب�صورة كاملة عبر وحدات الأعمال والدعم بما في ذلك ال�شركات التابعة والفروع  	•
الخارجية. ي�ؤدي هذا النهج �إلى فهم مف�صل للمخاطر المت�أ�صلة والقيمة المتبقية مع تقييم ال�ضوابط في مختلف �إدارات البنك. لذلك، 
والإجراءات  النقاط  يتم تجميع  التجارية في حين  والوحدات  الدعم  لوحدات  المحددة  الت�شغيلية  المخاطر  يعزز تحديد  ف�إنه  لهذا، 

الت�صحيحية ويتم ر�صد التغييرات في المخاطر الت�شغيلية ب�صورة م�ستمرة.

	�إدارة ر�أ�س المال و(

ر�أ�س المال النظامي

تتمثل �سيا�سة المجموعة في الحفاظ على قاعدة ر�أ�سمالية قوية ل�ضمان ثقة الم�ستثمرين والدائنين وال�سوق ودعم التطور الم�ستقبلي للأعمال. 
�إلى الحفاظ على التوازن بين العائدات  كما يتم الاعتراف بت�أثير م�ستوى ر�أ�س المال على عائد الم�ساهمين، وتعترف المجموعة بالحاجة 

الأعلى التي قد تكون ممكنة مع زيادة المديونية والمزايا وال�ضمانات التي يقدمها مركز ر�أ�س المال الجيد.
لقد امتثلت المجموعة وعملياتها المنظمة ب�شكل فردي لكل متطلبات ر�أ�س المال المفرو�ضة خارجياً على مدار ال�سنة. يتم احت�ساب ن�سبة كفاية 

ر�أ�س المال للمجموعة وفقًا لتوجيهات لجنة بازل 3 التي يعتمدها م�صرف قطر المركزي.



102     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

	�إدارة ر�أ�س المال )تابع( و(

كان مركز ر�أ�س المال التنظيمي للمجموعة بموجب توجيهات بازل 3 ولوائح م�صرف قطر المركزي في 31 دي�سمبر كما يلي:

٢٠١٧ ٢٠١٨

بازل 3 بازل 3

9.700.840 8.224.942 الم�ستوى الأول ر�أ�س المال الأ�سا�سي 

4.000.000 4.000.000 الم�ستوى الأول ر�أ�س المال الإ�ضافي 

111.564 899.329 الم�ستوى الثاني ر�أ�س المال الإ�ضافي

13.812.404 13.124.271 �إجمالي ر�أ�س المال الم�ؤهل

الموجودات المرجحة بالمخاطر 	

٢٠١٧ ٢٠١٨

بازل 3 المبلغ المرجح بالمخاطر بازل 3 المبلغ المرجح بالمخاطر

72.260.750 71.134.820 �إجمالي الموجودات المرجحة بمخاطر الائتمان

1.350.948 526.394 الموجودات المرجحة بمخاطر ال�سوق

5.274.077 5.511.995 الموجودات المرجحة بالمخاطر الت�شغيلية

78.885.775 77.173.209 �إجمالي الموجودات المرجحة بالمخاطر

٢٠١٧ ٢٠١٨

13.812.404 13.124.271 ر�أ�س المال التنظيمي

%12.30 %10.66 ن�سبة ر�أ�س المال العادي �شريحة 1

%17.51 %17.01 �إجمالي ن�سبة كفاية ر�أ�س المال

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     103

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

	�إدارة المخاطر المالية )تابع( .4

	�إدارة ر�أ�س المال )تابع( و(

الحد الأدنى لمتطلبات ن�سبة كفاية ر�أ�س المال بموجب بازل 3 وفقا للوائح م�صرف قطر المركزي لل�سنة المنتهية في 31  	

دي�سمبر 2018 كما يلي:

�إجمالي ر�أ�س المال 
مت�ضمنا م�صد 

حماية ر�أ�س المال 
وم�صد الحماية 

النظامية للبنوك 
محليا وعملية 

تقييم كفاية ر�أ�س 
المال الداخلي 

نقطة 2 م�صروف 
ر�أ�س المال

�إجمالي ر�أ�س المال 
مت�ضمنا م�صد 

حماية ر�أ�س المال 
وم�صد الحماية 

النظامية للبنوك 
محليا

�إجمالي ن�سبة 
ر�أ�س المال 

مت�ضمنا م�صد 
حماية ر�أ�س المال

ن�سبة ر�أ�س 
المال �شريحة 1 
مت�ضمنا م�صد 

حماية ر�أ�س المال

ن�سبة ر�أ�س المال 
العادي 1 مت�ضمنا 
م�صد حماية ر�أ�س 

المال

ن�سبة ر�أ�س المال 
العادي 1 دون 

م�صد حماية ر�أ�س 
المال

%17.01 %17.01 %17.01 %15.84 %10.66 %10.66 الفعلي

%14.30 %12.88 %12.50 %10.50 %8.50 %6.00 الحد الأدنى بموجب م�صرف قطر 
المركزي

عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 في 1 يناير 2018، انخف�ضت ن�سبة الأ�سهم العادية فئة 1 من 12.30% �إلى 10.44%، بينما 
انخف�ضت ن�سبة �إجمالي ر�أ�س المال من 17.51% �إلى %16.73.

تقوم المجموعة حاليا بعملية تحليل متطلبات ر�أ�س المال الجديدة لمخاطر �سعر الفائدة على الدفاتر البنكية و�ستبد�أ في و�ضع ر�أ�س المال 
التطبيق  تاريخ  المركزي  بعدها، عندما ي�صدر م�صرف قطر  �سنة 2019 وما  ابتداءً من  للنقطة 2  المعيار الجديد وفقا  بناءً على  جانباً 

والتوجيهات النهائية.

ب�آلاف الريالات القطرية



104     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ا�ستخدام التقديرات والأحكام 	.٥

الم�صادر الرئي�سية لل�شك في التقديرات  �أ(	

مبالغ  على  ت�ؤثر  وافترا�ضات  تقديرات  ب�إجراء  المجموعة  تقوم 
الموجودات والمطلوبات ال�صادر عنها التقرير. يتم �إجراء تقييم 
م�ستمر للتقديرات والأحكام وهي ت�ستند �إلى الخبرة التاريخية 
على  يعتقد  م�ستقبلية  �أحداث  توقعات  مت�ضمنة  �أخرى  وعوامل 

�أنها معقولة بالنظر �إلى الظروف.

مخ�ص�صات انخفا�ض القيمة عن خ�سائر الائتمان 	)1

ال�سيا�سة المتبعة من 1 يناير 2018

�إذا كانت مخاطر ائتمان موجود مالي قد زادت على  تقييم ما 
نحو كبير منذ الاعتراف المبدئي و�إدراج معلومات م�ستقبلية في 

قيا�س الخ�سائر الائتمانية المتوقعة، راجع �إي�ضاح 4)ب()6(.
ال�سيا�سة المتبعة حتى 31 دي�سمبر 2017

بالتكلفة المطف�أة لتحديد  التي تم قيا�سها  يتم تقييم الموجودات 
�أ�سا�س مو�صوف في  �إذا كان هناك انخفا�ض في القيمة على  ما 

ال�سيا�سات المحا�سبية.
مخ�ص�صات  لإجمالي  المقابل  للطرف  المحددة  المكونات  �إن 
ب�شكل  المقيمة  المالية  الموجودات  على  تنطبق  القيمة  انخفا�ض 
وت�ستند  قيمتها  في  انخفا�ض  هناك  كان  �إذا  ما  لتحديد  فردي 
النقدية  للتدفقات  الحالية  للقيمة  للإدارة  تقدير  �أف�ضل  على 
التدفقات  تقدير هذه  عند  الإدارة  تقوم  ا�ستلامها.  يتوقع  التي 
المقابل  للطرف  المالية  الحالة  حول  �أحكام  بو�ضع  النقدية 
و�صافي القيمة المحققة لأي �ضمان يتعلق به. يتم تقييم كل �أ�صل 
التدريب  وا�ستراتيجية  خ�صائ�صه  ح�سب  القيمة  في  منخف�ض 
وتتم الموافقة الم�ستقلة على تقدير التدفقات النقدية التي تعتبر 
تحديد  يتم  الائتمان.  مخاطر  �إدارة  قبل  من  للا�سترداد  قابلة 
الحد الأدنى لانخفا�ض القيمة بالن�سبة لأطراف مقابلة محددة 

بالا�ستناد �إلى لوائح م�صرف قطر المركزي.
لتقييم  به  الخا�صة  القرو�ض  محفظة  بمراجعة  البنك  يقوم 
ما  تقرير. وفي تحديد  نهاية كل فترة  قيمتها في  الانخفا�ض في 
�إذا كان ينبغي قيد خ�سارة للانخفا�ض في القيمة في بيان الدخل، 
معطيات  وجود  بخ�صو�ص  الر�أي  �إبداء  �إلى  يلج�أ  البنك  ف�إن 
في  قيا�سه  يمكن  انخفا�ض  وجود  �إلى  ت�شير  بالملاحظة  جديرة 
القرو�ض  محفظة  من  التقديرية  الم�ستقبلية  النقدية  التدفقات 
ب�شكل  قر�ض  كل  في  الانخفا�ض  تحديد  بالإمكان  يكون  �أن  قبل 
معطيات  الدليل  هذا  ي�شمل  وقد  المحفظة.  تلك  في  منف�صل 
ال�سداد  كبير في حالة  تغير  وجود  �إلى  ت�شير  بالملاحظة  جديرة 
الاقت�صادية  الظروف  �أو  المجموعات،  �إحدى  في  للمقتر�ضين 
الوطنية �أو المحلية المقترنة بحالات العجز عن ال�سداد بخ�صو�ص 
بناءً  التقديرات  الإدارة  الموجودات في تلك المجموعة. ت�ستخدم 

للأ�صول مع �صفات مخاطر  ال�سابقة في الخ�سارة  على الخبرة 
الائتمان والدليل المو�ضوعي للانخفا�ض في القيمة ب�شكل م�شابه 
لتلك في المحفظة عند جدولة تدفقاتها النقدية الم�ستقبلية. تتم 
مراجعة المنهجية والافترا�ضات الم�ستخدمة لتقدير كل من المبلغ 
وتوقيت التدفقات النقدية الم�ستقبلية ب�شكل منتظم للتقليل من 
�أية فروقات بين تقديرات الخ�سائر والخبرة بالخ�سائر الفعلية.

تغطي مخ�ص�صات الانخفا�ض في القيمة المقيمة ب�شكل جماعي 
خ�سائر الائتمان الم�ضمنة في محافظ القرو�ض وال�سلف للعملاء 
والا�ستثمارات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة وذات خ�صائ�ص 
مخاطر ائتمان مماثلة عندما يكون هناك دليل مو�ضوعي للقول 
لا  لكن  القيمة،  منخف�ضة في  مالية  موجودات  على  �إنها تحتوي 
عند  القيمة.  في  المنخف�ضة  الفردية  البنود  تحديد  بعد  يمكن 
تقييم الحاجة �إلى مخ�ص�صات خ�سارة جماعية ت�أخذ الإدارة في 
الاعتبار عوامل مثل جودة الائتمان وحجم المحفظة والتركيزات 
المطلوب  تقدير المخ�ص�ص  �أجل  يتم من  والعوامل الاقت�صادية. 
غرارها  على  تحدث  التي  الطريقة  لتحديد  الافترا�ضات  و�ضع 
ا�ستنادا  اللازمة  المدخلات  معالم  ولتحديد  الم�ضمنة  الخ�سائر 
تعتمد  الحالية.  الاقت�صادية  والظروف  التاريخية  الخبرة  �إلى 
�صحة المخ�ص�صات على تقديرات التدفقات النقدية الم�ستقبلية 
النموذج  وافترا�ضات  المحدد  المقابل  الطرف  مخ�ص�صات  �أو 

والمعالم الم�ستخدمة في تحديد المخ�ص�صات الجماعية.

تحديد القيم العادلة 	)2

التي  المالية  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيمة  تحديد  �إن 
التقييم  �أ�ساليب  ا�ستخدام  يتطلب  ملحوظ  �سوق  �سعر  لها  لي�س 
التي تم �شرحها في ال�سيا�سة المحا�سبية. بالن�سبة للأدوات المالية 
التي تتم المتاجرة بها ب�شكل غير متكرر ولها �شفافية �سعر قليلة 
درجات  وتتطلب  مو�ضوعية،  �أقل  تكون  لها  العادلة  القيمة  ف�إن 
والتركيز  ال�سيولة  مخاطر  �إلى  ا�ستنادا  الأحكام  من  متفاوتة 
وال�شك حول عوامل ال�سوق وافترا�ضات الت�سعير ومخاطر �أخرى 

ت�ؤثر على الأداة بحد ذاتها.
عندما لا يمكن �أخد القيم العادلة للأ�صول المالية والالتزامات 
الن�شطة،  الأ�سواق  من  المالي  المركز  بيان  في  المدرجة  المالية 
التقييم  تقنيات  من  �أنواع  با�ستخدام  القيم  هده  تحديد  يتم 
والتي ت�شمل نماذج ح�سابية. ت�ؤخذ المعطيات لهذه النماذج من 
�أمكن، وفي حال عدم جدوته يجب اتخاذ  �إذا  الأ�سواق الن�شطة 
اعتبارات  القرارات  تت�ضمن  العادلة.  القيمة  لتحديد  قرار 
والتقلبات  التداخل  مثل  الح�سابي  النموذج  ومعطيات  ال�سيولة 

للم�شتقات طويلة الأجل.
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ا�ستخدام التقديرات والأحكام )تابع( 	.٥

التقديرات المحا�سبية الهامة في تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة ب(	

تقييم الأدوات المالية 	)1

ال�سيا�سة المحا�سبية للمجموعة حول قيا�س القيمة العادلة تمت مناق�شتها في ق�سم ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة.
�إجراء  الم�ستخدمة في  �أهمية المدخلات  يعك�س  الذي  التالي  للتدرج  وفقا  العادلة  القيمة  با�ستخدام  العادلة  القيم  بقيا�س  المجموعة  تقوم 

القيا�س.
الم�ستوى 1: الأ�سعار المتداولة غير المعدلة في �أ�سواق ن�شطة لموجودات �أو مطلوبات مماثلة. 	•

الم�ستوى 2: �أ�ساليب تقييم ا�ستنادا �إلى مدخلات يمكن ملاحظتها �سواء ب�شكل مبا�شر )مثل الأ�سعار( �أو غير مبا�شر )مثل الم�شتقات  	•
�أ�سعار  �أو  لأدوات مماثلة  الن�شطة  ال�سوق  �سوق مدرجة في  �أ�سعار  با�ستخدام:  تقييمها  �أدوات تم  الفئة  تت�ضمن هذه  الأ�سعار(.  من 
مبا�شر  �أو غير  مبا�شر  ب�شكل  �أخرى حيث يمكن  تقييم  �أ�ساليب  �أو  ن�شاطا  �أقل  تعتبر  �أ�سواق  �أو مماثلة في  لأدوات مطابقة  مدرجة 

ملاحظة المدخلات الهامة من بيانات ال�سوق.
�أ�سلوب  يت�ضمن  الأدوات حيث  الفئة كافة  تت�ضمن هذه  با�ستخدام مدخلات هامة لا يمكن ملاحظتها.  تقييم  �أ�ساليب  الم�ستوى 3:  	•
التقييم مدخلات لا ت�ستند �إلى بيانات يمكن ملاحظتها ويكون للمدخلات التي لا يمكن ملاحظتها �أثر هام على تقييم الأداة. تت�ضمن 
هذه الفئة �أدوات تم تقييمها ا�ستنادا �إلى �أ�سعار مدرجة لأدوات مماثلة حيث تكون التعديلات �أو الافترا�ضات الهامة التي لا يمكن 

ملاحظتها مطلوبة لتعك�س الاختلافات بين الأدوات.
ت�ستند القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المتاجر بها في �سوق ن�شطة �إلى �أ�سعار �سوق مدرجة �أو عرو�ض �أ�سعار المتعامل. تقوم 

المجموعة بالن�سبة لكافة الأدوات المالية الأخرى بتحديد القيم العادلة با�ستخدام �أ�ساليب التقييم.
�أ�سعار ال�سوق التي  �أ�ساليب التقييم �صافي القيمة الحالية ونماذج التدفق النقدي المخ�صوم مقارنة ب�أدوات مماثلة حيث تتوفر  تت�ضمن 
يمكن ملاحظتها. تت�ضمن الافترا�ضات والمدخلات الم�ستخدمة في �أ�ساليب التقييم معدلات فائدة خالية من المخاطر وقيا�سية وتوزيعات 
ائتمان وعلاوات �أخرى م�ستخدمة في تقدير معدلات الخ�صم و�أ�سعار ال�سندات والأ�سهم ومعدلات �صرف العملة الأجنبية والأ�سهم و�أ�سعار 
م�ؤ�شرات الأ�سهم والتغيرات المتوقعة للأ�سعار وارتباطاتها. �إن هدف �أ�ساليب التقييم هو التو�صل �إلى تحديد قيمة عادلة تعك�س �سعر الأداة 

المالية في تاريخ التقرير والذي كان من الممكن تحديده من قبل الم�شاركين في ال�سوق وفق معاملة تجارية �ضمن الأن�شطة الاعتيادية.
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ا�ستخدام التقديرات والأحكام )تابع( 	.٥

التقديرات المحا�سبية الهامة في تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة )تابع( ب(	

قيا�س القيمة العادلة 	)2

يو�ضح الجدول �أدناه تدرج قيا�س القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية المقا�سة بالقيمة العادلة للمجموعة.
الإف�صاحات الكمية لقيا�س القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات كما في31 دي�سمبر 2018:

الإجمالي الم�ستوى ٣ الم�ستوى ٢ الم�ستوى 1 تاريخ التقييم

موجودات مالية بالقيمة العادلة:

15.215.927 - 352.781 14.863.146 2018/12/31 �أوراق ا�ستثمار مالية مقا�سة بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل ال�شامل الآخر

102.356 - 58.640 43.716
�أوراق ا�ستثمار مالية مقا�سة بالقيمة العادلة من 

خلال الربح �أو الخ�سارة

2018/12/31 م�شتقات الأدوات المالية:

77.417 - 77.417 - 2018/12/31 عقود تبادل �أ�سعار الفائدة

10.388 - 10.388 - عقود �صرف عملات �أجنبية �آجلة

15.406.088 - 499.226 14.906.862

مطلوبات مالية بالقيمة العادلة:

م�شتقات �أدوات مالية:

123.187 - 123.187 - 2018/12/31 عقود تبادل �أ�سعار الفائدة

15.701 - 15.701 - 2018/12/31 عقود �صرف عملات �أجنبية �آجلة

138.888 - 138.888 -

لا يوجد �أي تحويل بين الم�ستوى 1 والم�ستوى 2 والم�ستوى 3 لتدرج قيا�س القيمة العادلة خلال ال�سنة.

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     107

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ا�ستخدام التقديرات والأحكام )تابع( 	.٥

التقديرات المحا�سبية الهامة في تطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة )تابع( ب(	

قيا�س القيمة العادلة )تابع( 	)2

يو�ضح الجدول �أدناه تدرج القيمة العادلة للأدوات المالية المدرجة بالقيمة العادلة كما في 31 دي�سمبر 2017:

الإجمالي الم�ستوى ٣ الم�ستوى ٢ الم�ستوى 1 تاريخ التقييم

موجودات بالقيمة العادلة:

11.765.825 - 549.509 11.216.316 2017/12/31 �أوراق ا�ستثمار مالية متاحة للبيع

م�شتقات الأدوات المالية:

59.610 - 59.610 - 2017/12/31 عقود تبادل �أ�سعار الفائدة

102.253 - 102.253 - 2017/12/31 عقود �صرف عملات �أجنبية �آجلة

11.927.688 - 711.372 11.216.316

مطلوبات بالقيمة العادلة:

م�شتقات �أدوات مالية:

27.485 - 27.485 - 2017/12/31 عقود تبادل �أ�سعار الفائدة

20.014 - 20.014 - 2017/12/31 عقود �صرف عملات �أجنبية �آجلة

47.499 - 47.499 -

خلال فترة التقرير المنتهية في 31 دي�سمبر 2017، لا يوجد �أي تحويل بين الم�ستوى 1 والم�ستوى 2 والم�ستوى 3 من تدرج القيمة العادلة.

ت�سجل ا�ستثمارات حقوق الملكية المتاحة للبيع بمبلغ 52.3 مليون ريال قطري بالتكلفة وذلك لأن القيمة العادلة لا يمكن قيا�سها ب�شكل 
موثوق به.

ت�صنيف الموجودات والمطلوبات المالية 	)3

ال�سيا�سة المطبقة بدءا من 1 يناير 2018

تقييم نموذج العمل الذي يحتفظ فيه بالموجودات وتقييم ما �إذا كانت الأحكام التعاقدية للموجود المالي هي فقط مدفوعات لمبلغ الأ�صل 
والفائدة على المبلغ الأ�صلي القائم. راجع �إي�ضاح 3 )�أ�أ( للمزيد من المعلومات.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ا�ستخدام التقديرات والأحكام  	.٥

)تابع(

التقديرات المحا�سبية الهامة في تطبيق  ب(	

ال�سيا�سات المحا�سبية للمجموعة )تابع(

ت�صنيف الموجودات والمطلوبات المالية )تابع( 	)3

ال�سيا�سة المطبقة حتى 31 دي�سمبر 2017

للموجودات  نطاقا  للمجموعة  المحا�سبية  ال�سيا�سات  تقدم 
والمطلوبات ليتم ت�سجيلها مبدئيا في فئات محا�سبية مختلفة في 

ظروف معينة:
للمتاجرة  المالية  المطلوبات  �أو  الموجودات  ت�صنيف  عند  	•
الموجودات  و�صف  �ست�ستوفي  �أنها  المجموعة  �أو�ضحت  بها 

والمطلوبات المتاجر بها المو�ضح في ال�سيا�سات المحا�سبية.
عند ت�سجيل موجودات �أو مطلوبات مالية بالقيمة العادلة  	•
�أنها  المجموعة  �أو�ضحت  الخ�سارة  �أو  الربح  خلال  من 
ا�ستوفت �أحد معايير هذا الت�سجيل المو�ضحة في ال�سيا�سات 

المحا�سبية.
لتاريخ  بها  المحتفظ  مالية �ضمن  عند ت�صنيف موجودات  	•
النية  من  كل  لديها  �أن  المجموعة  قررت  الا�ستحقاق 
الإيجابية والمقدرة على الاحتفاظ بالموجودات حتى تاريخ 

ا�ستحقاقها كما هو م�شترط في ال�سيا�سات المحا�سبية.
للموجودات  المجموعة  ت�صنيف  حول  التفا�صيل  �إدراج  تم 

والمطلوبات المالية في الإي�ضاح 7.

علاقات التحوط الم�ؤهلة 	)4

�أو�ضحت  عند ت�سجيل الأدوات المالية في علاقات تحوط م�ؤهلة 
المجموعة �أنها تتوقع �أن تكون التحوطات ذات فاعلية عالية على 

مدى فترة التحوط.
قررت  العادلة  القيمة  كتحوطات  الم�شتقات  عن  المحا�سبة  عند 
المجموعة �أن التعر�ض لمعدل الفائدة المتحوط منه يتعلق بتدفقات 

نقدية م�ستقبلية محتملة ب�شكل كبير.

انخفـــا�ض قيمة الا�ستثمـــارات في حقـــوق الملكية  	)5

و�سندات الدين

ال�سيا�سة المطبقة بدءا من 1 يناير 2018

تقييم ما �إذا كانت مخاطر الائتمان على الموجود المالي قد زادت 
زيادة كبيرة منذ الاعتراف المبدئي و�إدراج المعلومات الم�ستقبلية 
4ب)6(،  �إي�ضاح  راجع  المتوقعة.  الائتمانية  الخ�سائر  قيا�س  في 
المدخلات، والافترا�ضات والتقنيات الم�ستخدمة لتقييم انخفا�ض 

قيمة الموجودات المالية للح�صول على المزيد من المعلومات.

ال�سيا�سة المطبقة حتى 31 دي�سمبر 2017

يتم تقييم الا�ستثمارات في حقوق الملكية و�سندات الدين لتحديد 
ما �إذا كان هناك انخفا�ض في القيمة وفق الأ�سا�س الم�شروح في 

ق�سم ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة.

مبد�أ الا�ستمرارية 	)6

في  الا�ستمرار  على  المجموعة  مقدرة  بتقييم  الإدارة  قامت 
قادرة  تجعلها  م�صادر  تملك  المجموعة  ب�أن  واقتنعت  �أعمالها 
�إن  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ستقبلية،  �أعمالها  في  الا�ستمرار  على 
�إدارة المجموعة لي�ست على علم ب�أية �أمور تثير ال�شك على مقدرة 
ب�إعداد  الإدارة  تقوم  وعليه  �أن�شطتها.  في  للا�ستمرار  المجموعة 

البيانات المالية الموحدة على �أ�سا�س مبد�أ الا�ستمرارية. 

الأعمار الإنتاجية للممتلكات والمعدات 	)7

تحدد �إدارة المجموعة العمر الإنتاجي المقدر للممتلكات والمعدات 
لاحت�ساب الإهلاك. يتم تحديد هذا التقدير مع الأخذ بالاعتبار 

الا�ستخدام المتوقع للأ�صل والتقادم الفعلي والفني والتجاري.

القطاعات الت�شغيلية 	.6

قطاعين  خلال  من  عملياتها  و�إدارة  بتنظيم  المجموعة  تقوم 
و�أن�شطة  التقليدية  الم�صرفية  الخدمات  ي�شملان  للأعمال 

الت�أمين.
الخدمات الم�صرفية التجارية التقليدية:

من  متنوعة  مجموعة  لل�شركات  البنكية  الخدمات  تقدم  	•
ذلك  في  بما  ال�شركات،  من  للعملاء  والخدمات  المنتجات 
للعملاء  وودائع  ممولة،  وغير  ممولة  ائتمانية  ت�سهيلات 
المخاطر  �إدارة  �أن�شطة  بتمويل  تقوم  كما  ال�شركات.  من 
دين  �سندات  و�إ�صدار  الت�سهيلات،  خلال  من  المركزية 
والا�ستثمار  المخاطر  �إدارة  لأغرا�ض  الم�شتقات  وا�ستخدام 
الأجل  ق�صيرة  الإيداعات  مثل  ال�سائلة  الموجودات  في 

و�سندات الدين الخا�صة بال�شركات والحكومات.
من  متنوعة  مجموعة  للأفراد  البنكية  الخدمات  تقدم  	•
القرو�ض  على  وت�شتمل  للأفراد.  والخدمات  المنتجات 
العملاء  �أخرى مع  والودائع ومعاملات  الائتمان  وبطاقات 

من الأفراد.
�أن�شطة الت�أمين

وتنفيذ  الت�أمين،  عقود  �إحداث  للعملاء  الت�أمين  �أن�شطة  ت�شمل 
الم�شورة  وتقديم  الا�ستثمارات  �صفقات  وتنظيم  الت�أمين،  عقود 

ب��شأن هذه الا�ستثمارات.



بـنــك الـدوحــة     109

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

القطاعات الت�شغيلية )تابع( 	.6

على �أ�سا�س قطاع الت�شغيلي �أ(	

تفا�صيل كل قطاع لل�سنة المالية المنتهية في 31 دي�سمبر 2018 مبينة كما يلي:

2018

الإجمالي الت�أمين الإجمالي غير مخ�ص�صة

الخدمات 

البنكية 

للأفراد

الخدمات 

البنكية 

لل�شركات

3.920.755 - 3.920.755 - 351.645 3.569.110 �إيرادات فوائد

)6.723( )6.723( - - - - الدخل ال�صافي من الأن�شطة 
الت�أمينية

560.375 3.832 556.543 64.085 148.389 344.069 �إيرادات �أخرى 

4.474.407 )2.891( 4.477.298 64.085 500.034 3.913.179 �إيرادات القطاع

)951.683( - )951.683( �صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة  
القرو�ض وال�سلف للعملاء

)16.207( - )16.207(
خ�سارة انخفا�ض قيمة 

الا�ستثمارات المالية

829.882 930 828.952 �أرباح القطاع 

340 ح�صة من نتائج ال�شركة الزميلة 

830.222 �صافي الربح

معلومات �أخرى 

96.121.901 420.762 95.701.139 9.104.814 6.186.523 80.409.802 الموجودات 

10.510 ا�ستثمارات في �شركة زميلة 

96.132.411 الإجمالي

83.399.182 258.959 83.140.223 951.809 9.899.986 72.288.428 مطلوبات 

23.187.420 - 23.187.420 53.783 23.133.637 مطلوبات محتملة 

ب�آلاف الريالات القطرية
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

القطاعات الت�شغيلية )تابع( 	.6

على �أ�سا�س قطاع الت�شغيلي )تابع( �أ(	

تفا�صيل كل قطاع لل�سنة المالية المنتهية في 31 دي�سمبر ٢٠١٧ مبينة كما يلي:

٢٠١٧

الإجمالي الت�أمين الإجمالي غير مخ�ص�صة الخدمات 
البنكية للأفراد

الخدمات 
البنكية 

لل�شركات

3.630.853 - 3.630.853 - 366.946 3.263.907 �إيرادات فوائد

)6.433( )6.433( - - - - الدخل ال�صافي من الأن�شطة 
الت�أمينية

639.046 3.169 635.877 59.405 138.989 437.483 �إيرادات �أخرى 

4.263.466 )3.264( 4.266.730 59.405 505.935 3.701.390 �إيرادات القطاع

)592.541( - )592.541( - �صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة 
القرو�ض وال�سلف للعملاء

)142.067( - )142.067( - خ�سارة انخفا�ض قيمة 
الا�ستثمارات المالية

1.109.916 423 1.109.493 �أرباح القطاع 

158 ح�صة من نتائج ال�شركة الزميلة 

1.110.074 �صافي الربح

معلومات �أخرى 

93.484.155 249.421 93.234.734 8.082.441 6.452.639 78.699.654 الموجودات 

11.126 ا�ستثمارات في �شركة زميلة 

93.495.281 الإجمالي

78.688.284 94.869 78.593.415 913.438 9.065.643 68.614.334 مطلوبات 

28.076.597 - 28.076.597 - 48.569 28.028.028 مطلوبات محتملة 

ب�آلاف الريالات القطرية
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

القطاعات الت�شغيلية )تابع( 	.6

على �أ�سا�س المناطق الجغرافية ب(	

بيّ الجدول التالي التوزيع الجغرافي للإيرادات الت�شغيلية للمجموعة ا�ستنادًا �إلى الموقع الجغرافي للعمل الذي ت�سجله المجموعة.

المجموع الهند
دول مجل�س

التعاون الخليجي
قطر

٢٠١٨

2.634.598 31.655 185.922 2.417.021 �صافي �إيرادات الت�شغيل

830.222 7.685 )197.310( 1.019.847 �صافي الربح

96.132.411 726.263 7.091.234 88.314.914 �إجمالي الموجودات 

83.399.182 563.358 5.957.648 76.878.176 �إجمالي المطلوبات

2017

2.888.084 17.398 295.275 2.575.411 �صافي �إيرادات الت�شغيل

1.110.074 )8.943( )15.286( 1.134.303 �صافي الربح

93.495.281 525.232 8.329.454 84.640.595 �إجمالي الموجودات 

78.688.284 355.184 7.129.544 71.203.556 �إجمالي المطلوبات

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

الموجودات والمطلوبات المالية 	.٧

الت�صنيفات المحا�سبية والقيم العادلة �أ(	

يو�ضح الجدول �أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة:

 القيمة
العادلة

 �إجمالي

 القيمة

الدفترية

 التكلفة

المطف�أة

 القيمة العادة من خلال الدخل

ال�شامل الآخر

 القيمة العادلة من خلال الربح �أو

الخ�سارة

 حقوق

ملكية
دين م�شتقات

 حقوق

ملكية
دين 31 دي�سمبر 2018

7.586.122 7.586.122 7.586.122 - - - - -
 نقد و�أر�صدة لدى

الم�صارف المركزية

6.230.018 6.230.018 6.230.018 - - - - - م�ستحقات من بنوك

87.805 87.805 - - - 87.805 - -
 القيمة العادلة

الإيجابية للم�شتقات

59.798.337 59.798.337 59.798.337 - - - - -
 القرو�ض وال�سلف

للعملاء

:الا�ستثمارات المالية

15.215.927 15.215.927 - 513.344 14.702.583 - - -

 مقا�سة بالقيمة
 العادلة من خلال

الدخل ال�شامل الآخر

102.357 102.357 - - - - 102.357 -

 مقا�سة بالقيمة
 العادلة من خلال
الربح �أو الخ�سارة

5.241.874 5.233.599 5.233.599 - - - - -
 مقا�سة بالتكلفة

المطف�أة

817.893 817.893 817.893 - - - - -  موجودات �أخرى

95.080.333 95.072.058 79.665.969 513.344 14.702.583 87.805 102.357 -

138.888 138.888 - - - 138.888 - -
 القيمة العادلة

ال�سالبة للم�شتقات

19.462.917 19.462.917 19.462.917 - - - - - م�ستحق �إلى البنوك

55.459.891 55.459.891 55.459.891 - - - - - ودائع العملاء

745.997 745.997 745.997 - - - - - �أوراق دين

4.831.161 4.831.161 4.831.161 - - - - - قرو�ض �أخرى

1.712.072 1.712.072 1.712.072 - - - - -  مطلوبات �أخرى

82.350.926 82.350.926 82.212.038 - - 138.888 - -

ب�آلاف الريالات القطرية
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

الموجودات والمطلوبات المالية )تابع( 	.٧

الت�صنيفات المحا�سبية والقيم العادلة )تابع( �أ(	

يو�ضح الجدول �أدناه القيم الدفترية والقيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة:

القيمة العادلة  �إجمالي القيمة
الدفترية

 التكلفة المطف�أة
الأخرى المتاحة للبيع  القرو�ض

والذمم المدينة

 محتفظ بها
 حتى تاريخ
الا�ستحقاق

 القيمة العادلة
 من خلال الربح

�أو الخ�سارة

31 دي�سمبر ٢٠١٧

6.669.609 6.669.609 - - 6.669.609 - -
 نقد و�أر�صدة لدى

الم�صارف المركزية

7.821.983 7.821.983 - - 7.821.983 - - م�ستحقات من بنوك

161.863 161.863 - - - - 161.863
 القيمة العادلة الإيجابية

للم�شتقات

59.804.174 59.804.174 - - 59.804.174 - -
 القرو�ض وال�سلف

للعملاء

:الا�ستثمارات المالية

11.818.154 11.818.154 - 11.818.154 - - - مقا�سة بالقيمة العادلة

5.707.833 5.694.456 - - - 5.694.456 - مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

507.958 507.958 507.958 - - - -  موجودات �أخرى

92.491.574 92.478.197 507.958 11.818.154 74.295.766 5.694.456 161.863

47.499 47.499 - - - - 47.499
 القيمة العادلة ال�سالبة

للم�شتقات

11.005.061 11.005.061 11.005.061 - - - - م�ستحق �إلى البنوك

59.468.326 59.468.326 59.468.326 - - - - ودائع العملاء

657.669 657.669 657.669 - - - - �أوراق دين

5.432.936 5.432.936 5.432.936 - - - - قرو�ض �أخرى

1.364.771 1.364.771 1.364.771 - - - -  مطلوبات �أخرى

77.976.262 77.976.262 77.928.763 - - - 47.499

الا�ستثمارات المالية - �أ�سهم حقوق  الملكية غير المدرجة بالتكلفة

يت�ضمن الجدول �أعلاه مبلغ 52.3 مليون ريال قطري في 31 دي�سمبر 2017 من الا�ستثمارات المالية في �أ�سهم حقوق الملكية غير المدرجة في 
كل من عمودي القيم الدفترية والعادلة والتي تم قيا�سها بالتكلفة والتي لم يتم تقديم �إف�صاح عن قيمتها العادلة لأن قيمها العادلة لم يتم 

اعتبارها قابلة للقيا�س ب�شكل موثوق.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

النقد والأر�صدة لدى م�صارف مركزية 	.٨

٢٠١٧ ٢٠١٨

507.922 430.076 النقد 

2.227.944 1.882.593 احتياطي نقدي لدى م�صرف قطر المركزي*

60.882 92.431 احتياطي نقدي لدى م�صارف مركزية �أخرى*

3.872.861 5.184.863 �أر�صدة �أخرى لدى م�صارف مركزية 

- )3.841( مخ�ص�ص انخفا�ض القيمة

6.669.609 7.586.122

*الاحتياطي النقدي لدى م�صرف قطر المركزي وم�صارف مركزية �أخرى هو احتياطي �إلزامي وغير متاح للا�ستخدام في العمليات 	
   اليومية.

م�ستحقات من بنوك 	.9

٢٠١٧ ٢٠١٨

610.761 371.088 الح�سابات الجارية

3.941.114 4.373.350 الودائع

3.270.108 1.494.017 قرو�ض لبنوك 

- )8.437( مخ�ص�ص انخفا�ض القيمة

7.821.983 6.230.018

1٠.القرو�ض وال�سلف للعملاء

ح�سب النوع �أ(	

٢٠١٧ ٢٠١٨

56.027.009 57.559.469 قرو�ض 

5.588.715 6.240.831 �سحب على المك�شوف

443.389 367.679 �أوراق مخ�صومة

584.501 878.280 �سلف �أخرى*

62.643.614 65.046.259 )�إي�ضاح 1(

ناق�ص:

)21.467( )14.498( ربح م�ؤجل

- )1.525.605( الخ�سائر الائتمانية المتوقعة من القرو�ض وال�سلف للعملاء - المنتظمين )مرحلة 1 و2(

)2.255.706( )3.041.187( مخ�ص�ص انخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء - غير المنتظمين )مرحلة 3(

)450.704( )666.632( الفائدة المعلقة

)111.563( - المخ�ص�ص المجمع للانخفا�ض في القيمة 

59.804.174 59.798.337 �صافي القرو�ض وال�سلف للعملاء 

ب�آلاف الريالات القطرية
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�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

ب�آلاف الريالات القطرية

١٠.القرو�ض وال�سلف للعملاء )تابع(

ح�سب النوع )تابع( �أ(	

بلغ المبلغ الإجمالي للقرو�ض وال�سلف للعملاء المتعثرة 1.3.802 مليون ريال قطري والذي يمثل 5.85% من �إجمالي القرو�ض وال�سلف 
للعملاء )7.2.258 مليون ريال قطري 3.61% من �إجمالي القرو�ض وال�سلف للعملاء في 2017(.

خلال ال�سنة، قامت المجموعة ب�شطب قرو�ض متعثرة بمبلغ 389 مليون ريال قطري محت�سب لها مخ�ص�ص )194 مليون ريال قطري في 
2017( وفقاً للتعميم رقم 2011/68 ال�صادر عن م�صرف قطر المركزي.

يت�ضمن المخ�ص�ص الخا�ص للانخفا�ض في قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء مبلغ 667 مليون ريال قطري من الفوائد المعلقة )451 مليون 
ريال قطري في 2017(.

*هذا المبلغ يت�ضمن ح�سابات العملاء المدينة المتعلقة �أوراق قبول بمبلغ 451 مليون ريال قطري )224 مليون ريال قطري في 2017(.

٢٠١٧ ٢٠١٨

3.535.924 4.164.155 الحكومة والم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة بها

50.232.365 52.525.817 ال�شركات

8.875.325 8.356.287 الأفراد

62.643.614 65.046.259

ح�سب القطاع ب(	

الإجمالي �سلف �أخرى
�أوراق 

مخ�صومة

�سحوبات على 

المك�شوف
قرو�ض في 31 دي�سمبر 2018

4.164.155 - - 2.924.039 1.240.116 هيئات حكومية وهيئات ذات �صلة

1.736.358 10.329 - - 1.726.029 م�ؤ�س�سات مالية غير م�صرفية

699.717 187.953 25.510 17.595 468.659 �صناعة

13.404.583 100.824 108.985 1.006.096 12.188.678 تجارية

7.284.675 - 203.532 314.882 6.766.261 خدمات

10.544.267 363.312 18.667 980.872 9.181.416 مقاولات

18.451.757 24.070 200 390.270 18.037.217 عقارات

8.356.287 - 1.170 464.176 7.890.941 �شخ�صية

404.460 191.792 9.615 142.901 60.152 �أخرى

65.046.259 878.280 367.679 6.240.831 57.559.469

)14.498( ناق�صا: ربح م�ؤجل

)5.233.424( �صافي انخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء 

59.798.337
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١٠.القرو�ض وال�سلف للعملاء )تابع(

ح�سب القطاع )تابع( ب(	

الإجمالي �سلف �أخرى �أوراق مخ�صومة �سحوبات على 
المك�شوف قرو�ض في 31 دي�سمبر ٢٠١٧

3.535.924 - - 2.178.091 1.357.833 هيئات حكومية وهيئات ذات �صلة

1.594.634 5.123 - - 1.589.511 م�ؤ�س�سات مالية غير م�صرفية

748.374 93.217 31.141 20.990 603.026 �صناعة

11.646.543 111.885 147.383 906.795 10.480.480 تجارية

6.368.517 - 170.074 313.004 5.885.439 خدمات

10.979.383 324.575 31.992 1.095.701 9.527.115 مقاولات

18.317.936 11.938 17.851 416.432 17.871.715 عقارات

8.875.325 - 9.076 504.333 8.361.916 �شخ�صية

576.978 37.763 35.872 153.369 349.974 �أخرى

62.643.614 584.501 443.389 5.588.715 56.027.009

)21.467( ناق�صا: ربح م�ؤجل

)2.706.410( المخ�ص�ص المحدد للانخفا�ض في قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء  

)111.563( المخ�ص�ص المجمع للانخفا�ض في القيمة 

59.804.174

التغيرات في خ�سائر انخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء ج(	

٢٠١٧ ٢٠١٨

2.409.239 2.817.973 الر�صيد في 1 يناير

3.680 )2.694( تحويل العملة الأجنبية

- 1.484.635 �أثر الخ�سائر الائتمانية المتوقعة عند التطبيق المبكر للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

903.964 1.404.303 �صافي م�صروف ال�سنة

)104.578( )81.358( ا�ستردادات عن قرو�ض منخف�ضة القيمة الائتمانية خلال ال�سنة

799.386 1.322.945 �صافي خ�سائر انخفا�ض القيمة الم�سجلة خلال ال�سنة *

)394.332( )389.435( م�شطوبات/ تحويلات خلال ال�سنة

2.817.973 5.233.424 الر�صيد في 31 دي�سمبر

62.643.614 65.046.259

*تت�ضمن التغيرات �أثر الفائدة المعلقة على القرو�ض وال�سلف للعملاء وفقا للوائح م�صرف قطر المركزي وقد بلغت 371.3 مليون ريال 	
   قطري خلال ال�سنة )206.9 مليون ريال قطري في 2017(.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١٠.القرو�ض وال�سلف للعملاء )تابع(

التغيرات في خ�سائر انخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء )تابع( ج(	

الإجمالي قرو�ض الرهن 
العقاري قرو�ض للأفراد قرو�ض الم�شروعات 

ال�صغيرة والمتو�سطة قرو�ض ال�شركات في 31 دي�سمبر ٢٠١٧

2.409.239 27.905 338.683 60.389 1.982.262 الر�صيد في 1 يناير 2017

3.680 1.221 )72( 4 2.527 تحويل العملات الأجنبية

903.964 64 146.457 31.023 726.420 مخ�ص�صات مكونة خلال ال�سنة

)104.578( )2.447( )44.212( )2.035( )55.884( ا�ستردادات خلال ال�سنة

)394.332( )112( )64.721( )1.191( )328.308( م�شطوبات خلال ال�سنة

2.817.973 26.631 376.135 88.190 2.327.017 الر�صيد في 31 دي�سمبر 2017

١١.الا�ستثمارات المالية

فيما يلي تف�صيل لتحليل الا�ستثمارات المالية:

٢٠١٧ ٢٠١٨

- 15.215.927 ا�ستثمارات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر*

- 102.357 ا�ستثمارات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة

- 5.258.181 ا�ستثمارات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

12.065.115 - ا�ستثمارات مالية متاحة للبيع

5.708.651 - ا�ستثمارات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق**

17.773.766 20.576.465

)261.156( )24.582( �صافي خ�سائر انخفا�ض قيمة ا�ستثمارات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

17.512.610 20.551.883 الإجمالي

  *تت�ضمن 17.4 مليون ريال قطري خ�سائر ائتمانية متوقعة عن �سندات دين.

**تعهدت المجموعة لدولة قطر ب�سندات بلغت قيمتــها 7.401 مليون ريال قطري )4.606 مليون ريال قطري في 2017( مقـــابل عقــــود 	

     �إعادة ال�شراء.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١١.الا�ستثمارات المالية

القيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر �أ(	

٢٠١٨

الإجمالي غير مدرجة مدرجة

513.344 52.781 �أ�سهم 460.563

10.486.516  300.000 �سندات حكومة دولة قطر 10.186.516

4.216.067  - �سندات دين �أخرى 4.216.067

15.215.927 352.781 14.863.146  

القيمة العادلة من خلال الربح �أو الخ�سارة ب(	

٢٠١٨

الإجمالي غير مدرجة مدرجة

102.357 �صناديق م�شتركة و�أ�سهم 100.536 1.821

102.357 1.821 100.536 

التكلفة المطف�أة ج(	

٢٠١٨

الإجمالي غير مدرجة مدرجة

ح�سب الم�صدر

4.318.899 426.470 �سندات حكومة دولة قطر 3.892.429

939.282 790.807 148.475 �سندات دين �أخرى

)24.582( )1.327( )23.255( �صافي خ�سائر انخفا�ض القيمة

5.233.599  1.215.950 4.017.649 

ح�سب معدل الفائدة  

5.233.599 1.215.950 4.017.649 �أوراق مالية بمعدلات فائدة ثابتة

-  -  - �أوراق مالية بمعدلات فائدة متغيرة

5.233.599 1.215.950 4.017.649

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١١.الا�ستثمارات المالية )تابع(

متاحة للبيع د(	

٢٠١٧
الإجمالي غير مدرجة مدرجة

1.140.806 63.518 1.077.288 �أ�سهم

7.073.990 524.275 6.549.715 �أوراق دين من حكومة قطر

3.742.781 25.234 3.717.547 �أوراق دين �أخرى

107.538 - 107.538 �صناديق الا�ستثمار 

)246.961( )11.189( )235.772( ناق�ص: خ�سائر انخفا�ض القيمة

11.818.154 601.838 11.216.316 الإجمالي

بلغت الأوراق المالية ذات المعدل الثابت وذات المعدل المتغير 10.246.7 مليون ريال قطري و570.1 مليون ريال قطري على التوالي في  	
31 دي�سمبر 2017.

ا�ستثمارات مالية م�صنفة كمحتفظ بها للمتاجرة ه(	

الا�ستثمارات المالية الم�صنفة كمحتفظ بها للمتاجرة تتثمل في �سندات مدرجة بقيمة لا �شيء. 	

٢٠١٧
الإجمالي غير مدرجة مدرجة

- ح�سب جهة الإ�صدار 

4.525.886 1.639.649 2.886.237    �أوراق دين من حكومة قطر

1.182.765 835.682 347.083    �أوراق دين �أخرى

)14.194( - )14.194(    ناق�ص: خ�سائر انخفا�ض القيمة

5.694.457 2.475.331 3.219.126   الإجمالي

  

- ح�سب معدل الفائدة

5.708.651 2.475.332 3.233.319    �أوراق دين ذات معدل ثابت

- - -    �أوراق دين ذات معدل متغير

)14.194( - )14.194(    ناق�ص: خ�سائر انخفا�ض القيمة

5.694.457 2.475.332 3.219.125   الإجمالي

بلغت القيمة العادلة للا�ستثمارات المحتفظ بها للا�ستحقاق 8.5.707 مليون ريال قطري في 31 دي�سمبر 2018. 	

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١١.الا�ستثمارات المالية )تابع(

التغيرات في مخ�ص�ص الانخفا�ض في قيمة الا�ستثمارات ز(	

٢٠١٧ ٢٠١٨

229.788 261.156 الر�صيد في 1 يناير

142.067 10.387 مخ�ص�ص خ�سارة انخفا�ض القيمة المكون خلال ال�سنة

- )246.961( �أثر تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 )�إعادة الت�صنيف و�إعادة القيا�س(

)110.699( - ا�ستردادات خلال ال�سنة

261.156 24.582 الر�صيد في 31 دي�سمبر

١٢.الا�ستثمارات في �شركة زميلة

٢٠١٧ ٢٠١٨

10.343 11.126 الر�صيد في 1 يناير

693 )956( تحويل العملات الأجنبية

158 340 الح�صة من النتائج

)68( - توزيعات �أرباح نقدية

11.126 10.510 الر�صيد في 31 دي�سمبر

ال�شركات الزميلة ا�ستنادًا �إلى البيانات المالية المدققة كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر كما يلي: 	

٢٠١٧ ٢٠١٨ ٣١ دي�سمبر

45.955 45.567 �إجمالي الموجودات

30.861 31.237 �إجمالي المطلوبات

11.226 10.262 �إجمالي الإيرادات

359 773 الربح

158 340 الح�صة من الربح

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١٣.العقارات والأثاث والمعدات

الإجمالي �سيارات �أثاث ومعدات
تح�سينات على 

مباني م�ست�أجرة
�أرا�ضي ومباني

في 31 دي�سمبر 2018

التكلفة:

1.525.027 8.078 509.719 195.651 811.579 الر�صيد في 1 يناير 

21.914 32 18.996 2.710 176 �إ�ضافات / تحويلات 

)27.547( )2.368( )3.089( )2.551( )19.539( ا�ستبعادات / �شطب 

1.519.394 5.742 525.626 195.810 792.216

الإهلاك:

816.447 6.708 413.249 143.968 252.522 الر�صيد في 1 يناير 

90.059 489 43.181 13.877 32.512 �إهلاك

)8.581( )2.356( )2.439( )1.363( )2.423( ا�ستبعادات / �شطب 

897.925 4.841 453.991 156.482 282.611

621.469 901 71.635 39.328 509.605 �صافي القيمة الدفترية

الإجمالي �سيارات �أثاث ومعدات تح�سينات على 
مباني م�ست�أجرة �أرا�ضي ومباني

في 31 دي�سمبر ٢٠١٧

التكلفة:

1.494.146 9.734 493.211 179.691 811.510 الر�صيد في 1 يناير 

36.684 568 16.777 19.270 69 �إ�ضافات / تحويلات 

)5.803( )2.224( )269( )3.310( - ا�ستبعادات / �شطب 

1.525.027 8.078 509.719 195.651 811.579

الإهلاك:

723.301 8.304 363.223 131.863 219.911 الر�صيد في 1 يناير 

98.820 628 50.232 15.349 32.611 �إهلاك

)5.674( )2.224( )206( )3.244( - ا�ستبعادات / �شطب 

816.447 6.708 413.249 143.968 252.522

708.580 1.370 96.470 51.683 559.057 �صافي القيمة الدفترية

ب�آلاف الريالات القطرية



بـنــك الـدوحــة     123

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١٤.موجودات �أخرى

٢٠١٧ ٢٠١٨

190.238 232.354 فوائد مدينة

39.538 41.469 م�صاريف مدفوعة م�سبقا

134.000 134.000 �ضمانات �ألت ملكيتها للبنك*

161.863 87.805 قيمة عادلة موجبة للم�شتقات )�إي�ضاح 34(

132.205 139.310 موجودات �ضريبة م�ؤجلة

12.130 65.103 مدينون متنوعون

297.225 634.031 �أخرى

967.199 1.334.072

*تمثل هذه ال�ضمانات قيمة العقارات التي تم اقتنا�ؤها عند ت�سوية ديــــون م�سجلة بقيمتها الدفتريـــة. لا تختلف القــيمة العــــادلة لهذه 	

  العقارات اختلافا جوهريًا عن قيمتها الدفترية كما في 31 دي�سمبر 2018.

١٥.م�ستحقات لبنوك

٢٠١٧ ٢٠١٨

1.638.675 1.638.675 �أر�صدة م�ستحقة لم�صارف مركزية

148.216 207.875 ح�سابات جارية

3.270.792 8.556.599 قرو�ض ق�صيرة الأجل من بنوك 

5.947.378 9.059.768 قرو�ض الريبو

11.005.061 19.462.917

١٦.ودائع العملاء

ح�سب النوع �أ(	

٢٠١٧ ٢٠١٨

7.972.033 8.701.561 ودائع جارية وتحت الطلب

2.056.231 2.131.203 ودائع توفير

49.440.062 44.627.127 ودائع لأجل

59.468.326 55.459.891

ب�آلاف الريالات القطرية



124     التقـريــر ال�سنوي ٢٠١٨

 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١٦.ودائع العملاء )تابع(

ح�سب القطاع ب(	

٢٠١٧ ٢٠١٨

29.911.274 28.682.303 هيئات حكومية و�شبه حكومية

8.981.229 9.807.764 الأفراد

17.318.389 15.592.725 ال�شركات

3.257.434 1.377.099 م�ؤ�س�سات مالية غير م�صرفية

59.468.326 55.459.891

١٧.�أوراق دين

	�أ�صدرت المجموعة �سندات ثانوية و�سندات رئي�سة م�ضمونة كما يلي:

٢٠١٧ ٢٠١٨

657.669 745.997 �سندات رئي�سية م�ضمونة

657.669 745.997

�إي�ضاح

خلال ال�سنة الحالية، �أ�صدرت المجموعة ت�صنيف متقدم غير م�ضمون للديون بقيمة لا �شيء دولار �أمريكي )75 مليون دولار �أمريكي في 
2017( و5.4 مليار ين ياباني )11.9 مليار ين ياباني في 2017( �ضمن برنامجها الخا�ص ب�سندات اليورو متو�سطة الأجل.

١٨.ت�سهيلات �أخرى

٢٠١٧ ٢٠١٨

5.432.936 4.831.161 ت�سهيلات قرو�ض لأجل

يو�ضح الجدول التالي تواريخ ا�ستحقاق ت�سهيلات �أخرى.

٢٠١٧ ٢٠١٨

2.727.621 2.905.607 خلال �سنة واحدة 

2.705.315 1.925.554 �أكثر من �سنة و�أقل من 3 �سنوات 

5.432.936 4.831.161
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

١٩.مطلوبات �أخرى

٢٠١٧ ٢٠١٨

297.763 405.617 فائدة م�ستحقة الدفع

72.124 64.521 م�صاريف م�ستحقة دائنة

131.020 133.524 مخ�ص�ص مكاف�آت نهاية الخدمة )�إي�ضاح 1(

50.904 47.306 مخ�ص�ص �صندوق ادخار الموظفين

34.678 8.885 �ضريبة م�ستحقة الدفع

47.499 138.888 قيمة عادلة �سالبة للم�شتقات )�إي�ضاح 34(

98.108 116.851 �إيرادات غير محققة

437.537 480.006 ت�أمينات نقدية

54.092 64.059 توزيعات �أرباح م�ستحقة الدفع

11.831 12.219 �أر�صدة غير مطالب بها

27.752 20.756 �صندوق دعم الأن�شطة الاجتماعية والريا�ضية 

860.984 1.244.647 �أخرى*

- 161.937 مخ�ص�ص انخفا�ض قيمة التزامات قرو�ض و�ضمانات مالية

2.124.292 2.899.216 الإجمالي

*يت�ضمن هذا المبلغ �أوراق القبول ذات ال�صلة تمويل تجاري بمبلغ 451 مليون ريال قطري )224 مليون ريال قطري في 2017(.

�إي�ضاح 1

مخ�ص�ص مكاف�آت نهاية الخدمة

٢٠١٧ ٢٠١٨

125.207 131.020 الر�صيد في 1 يناير 

19.222 17.670 مخ�ص�صات مكونة خلال ال�سنة

)13.409( )15.166( مخ�ص�صات م�ستخدمة خلال ال�سنة

131.020 133.524 الر�صيد في 31 دي�سمبر
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٢٠.حقوق الملكية

ر�أ�س المال �أ(	

�أ�سهم عادية

٢٠١٧ 2018

بالألف �سهم

310.047 310.047 الم�صدرة في بداية �سنة التقرير

310.047 310.047 الم�صدرة في 31 دي�سمبر

في 31 دي�سمبر 2018، كان ر�أ�س المال الم�صرح به يتكون من 310.047 �ألف �سهم عادي )310.047 �ألف �سهم(. هذه الأدوات لها قيمة 
ا�سمية قدرها 10 ريال قطري. كافة الأ�سهم الم�صدرة مدفوعة بالكامل.

يحق لحاملي الأ�سهم العادية ا�ستلام توزيعات الأرباح المعلن عنها من وقت لآخر ويحق لهم �صوت واحد لكل �سهم في اجتماعات المجموعة.

احتياطي قانوني ب(	

وفقا لقانون م�صرف قطر المركزي رقم 13 ل�سنة 2012 وتعديله، ي�شترط تحويل 10% من �صافي ربح ال�سنة �إلى الاحتياطي القانوني حتى 
ي�صبح الاحتياطي القانوني م�ساويا 100% من ر�أ�س المال المدفوع. هذا الاحتياطي غير متاح للبنك للتوزيع �إلا في الحالات التي حددها 
قانون م�صرف قطر المركزي رقم 11 ل�سنة 2015 ويخ�ضع لموافقة م�صرف قطر المركزي. تم �إجراء تحويل خلال ال�سنة فيما يتعلق بال�شركة 

التابعة نظرا لأن الاحتياطي القانوني يتخطى 100% من ر�أ�س المال المدفوع.

يت�ضمن الاحتياطي القانوني علاوات �إ�صدار م�ستلمة عند �إ�صدار �أ�سهم جديدة وفقاَ لقانون ال�شركات القطري رقم 11 ل�سنة 2015.

احتياطي المخاطر ج(	

بموجب تعليمات م�صرف قطر المركزي، يتم تكوين احتياطي للمخاطر بن�سبة 2.5% من �صافي قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء با�ستثناء 
الت�سهيلات الممنوحة للحكومة لتغطية �أية الالتزامات طارئة. 

حولت المجموعة 137 مليون ريال قطري �إلى احتياطي المخاطر خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018 لتكوين الر�صيد بمبلغ 1.37 
مليار ريال قطري الذي ا�ستخدمه البنك للاعتراف ب�أثر الخ�سائر الائتمانية المتوقعة عند التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية 

رقم 9 في 1 يناير 2018 على النحو المتفق عليه مع م�صرف قطر المركزي.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٢٠.حقوق الملكية )تابع(

احتياطي القيمة العادلة د(	

يتكون هذا الاحتياطي من تغيرات القيمة العادلة المعترف بها للموجودات المالية المتاحة للبيع / بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل 
الآخر.

الإجمالي

2017

الإجمالي

2018

ا�ستثمارات بالقيمة 

العادلة من خلال الدخل 

ال�شامل الآخر )2018( 

/ متاحة للبيع )2017(

)103.412( )67.555( )67.555( الر�صيد في 1 يناير

- )212.573( )212.573( التغيرات ب�سبب تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9

)103.412( )280.128( )280.128( الر�صيد المعدل في بداية ال�سنة

)100.156( 60.133 60.133 �أثر �إعادة التقييم

136.013 )7.276( )7.276( المعاد ت�صنيفه �إلى بيان الدخل

35.857 52.857 52.857 �صافي التغير خلال ال�سنة

)67.555( )227.271( )227.271( الر�صيد في 31 دي�سمبر *

*يت�ضمن �صافي خ�سارة محققة من ا�ستثمارات في حقوق ملكية م�صنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخر.

احتياطي تحويل العملة الأجنبية هـ(	

ي�شمل احتياطي التحويل كافة فروق ال�صرف الأجنبي النا�شئة عن تحويل البيانات المالية للعمليات الأجنبية. 

توزيعات �أرباح مقترحة و(	

�أقترح مجل�س �إدارة المجموعة بتوزيع �أرباح نقدية بن�سبة 10% من ر�أ�س المال المدفوع بمبلغ 310 مليون ريال قطري بواقع 1.0 ريال قطري 
لل�سهم )30% من ر�أ�س المال المدفوع بقيمة 930.1 مليون ريال قطري - 3 ريال قطري لل�سهم في 2017( والذي يطرح للموافقة في اجتماع 

الجمعية العمومية ال�سنوية للم�ساهمين.

	�أداة م�ؤهلة كر�أ�س مال �إ�ضافي ز(

٢٠١٧ ٢٠١٨

2.000.000 2.000.000  م�صدرة في 31 دي�سمبر 2013

2.000.000 2.000.000  م�صدرة في 30 يونيو 2016

4.000.000 4.000.000

�أ�صدرت المجموعة �سندات تنظيمية لر�أ�س المال الفئة 1 ب�إجمالي 4 مليار ريال قطري. �إن هذه ال�سندات ثابتة وم�ساندة وغير م�ضمونة، وتم 
ت�سعير كل �سند منها بمعدل فائدة ثابت لل�سنوات ال�ستة الأولى على �أن يعاد ت�سعيره فيما بعد. �إن كوبونات هذه ال�سندات تقديرية وفي حال 

عدم �سدادها ف�إن ذلك لا يعد عجزا عن ال�سداد. �إن هذه ال�سندات لي�س لها تاريخ ا�ستحقاق وت�صنف تحت ر�أ�س المال الفئة 1.
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٢١.�إيراد الفوائد

٢٠١٧ ٢٠١٨

3.429 9.950 �أر�صدة لدى م�صارف مركزية

147.690 106.612 م�ستحقات من بنوك وم�ؤ�س�سات مالية غير م�صرفية

566.699 721.813 �أوراق دين

2.913.035 3.082.380 قرو�ض و�سلف للعملاء

3.630.853 3.920.755

المبالغ �أعلاه تت�ضمن �إيراد فائدة مح�سوبا با�ستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي وهي تتعلق بالبنود التالية:

٢٠١٧ ٢٠١٨

3.293.887 3.378.482 موجودات مالية مقا�سة بالتكلفة المطف�أة

336.966 542.273 موجودات مالية مقا�سة بالقيمة العادلة

3.630.853 3.920.755 الإجمالي

٢٢.م�صروف الفوائد

٢٠١٧ ٢٠١٨

361.654 614.435 م�ستحقات لبنوك

996.384 1.214.761 ودائع عملاء

17.344 10.613 �أوراق دين

1.375.382 1.839.809

٢٣.�صافي �إيراد الر�سوم والعمولات

٢٠١٧ ٢٠١٨

88.002 88.996 ر�سوم متعلقة بالائتمان

667 505 ر�سوم الو�ساطة

258.167 265.332 ر�سوم خدمات م�صرفية

136.667 119.179 عمولات عن ت�سهيلات غير م�ستغلة

32.810 15.670 �أخرى

516.313 489.682
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٢٤.م�صروف الر�سوم والعمولات

٢٠١٧ ٢٠١٨

1.051 204 ر�سوم م�صرفية 

94.858 101.846 �أخرى

95.909 102.050

٢٥.�صافي ربح �صرف عملات �أجنبية

٢٠١٧ ٢٠١٨

25.643 12.192 التعامل بالعملات الأجنبية

80.901 103.200 �إعادة تقييم موجودات ومطلوبات

106.544 115.392

٢٦.�صافي )خ�سارة( / �إيرادات ا�ستثمارات مالية

٢٠١٧ ٢٠١٨

12.815 )45.555(
�صافي )خ�سارة( / ربح بيع ا�ستثمارات مقا�سة بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل ال�شامل الآخر
39.251 36.914 �إيرادات توزيعات �أرباح

)2.244( )1.202(
التغيرات في القيمة العادلة للموجودات المالية المقا�سة بالقيمة العادلة 

من خلال الربح �أو الخ�سارة
49.822 )9.843(

٢٧.�إيرادات ت�شغيلية �أخرى

٢٠١٧ ٢٠١٨

31.199 29.677 مبالغ م�ستردة من قرو�ض ديون و�سلفيات للعملاء م�شطوبة �سابقًا

12.797 14.500 �إيرادات الإيجار

18.280 23.017 �أخرى

62.276 67.194
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٢٨.تكاليف الموظفين

٢٠١٧ ٢٠١٨

505.151 472.738 تكاليف الموظفين

5.168 4.681 تكاليف �صندوق تقاعد الموظفين

19.222 17.670 مكاف�آت نهاية الخدمة

1.568 1.236 تدريب

531.109 496.325

٢٩.م�صاريف �أخرى

٢٠١٧ ٢٠١٨

33.329 24.857 دعاية

27.534 27.223 �أتعاب مهنية

44.727 41.666 ات�صالات وت�أمين

19.736 14.887 مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة

123.441 86.725 �إ�شغال و�صيانة

37.468 31.389 تكاليف كمبيوتر وتقنية المعلومات

10.494 9.158 مطبوعات وقرطا�سية

6.909 6.744 تكاليف �سفر وترفيه

111.270 107.678 �أخرى

414.908 350.327

٣٠.م�صروف ال�ضريبة

٢٠١٧ ٢٠١٨

35.508 9.022 م�صروف �ضريبة متداول

158 1.786 ال�سنة الحالية

35.666 10.808 تعديلات ال�سنوات ال�سابقة

م�صروف �ضريبة م�ؤجل

)36.943( )6.994( الفروق ال�ضريبية الم�ؤقتة

)1.277( 3.814 م�صروف / )رد( �ضريبة الدخل
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٣١.العائدات الأ�سا�سية والمخففة على ال�سهم

يتم احت�ساب العائدات على �سهم المجموعة بتق�سيم ربح ال�سنة العائد �إلى حاملي �أ�سهم المجموعة )تعديل �آخر على م�صروف الفائدة في 
�سندات ر�أ�س المال الفئة 1( على متو�سط العدد المرجح للأ�سهم العادية القائمة خلال ال�سنة:

٢٠١٧ ٢٠١٨

1.110.074 830.222 ربح ال�سنة العائد �إلى حاملي �أ�سهم المجموعة

)220.000( )220.000( يخ�صم: فائدة على �سندات ر�أ�س المال الفئة 1

890.074 610.220 �صافي الربح العائد على حاملي �أ�سهم المجموعة 

295.152 310.047 متو�سط العدد المرجح للأ�سهم القائمة )بالآلاف(

3.02 1.97 العائدات لل�سهم )بالريال القطري(

متو�سط العدد المرجح للأ�سهم كما يلي:

٢٠١٧ ٢٠١٨

عدد الأ�سهم ب�آلاف

295.152 310.047 متو�سط العدد المرجح للأ�سهم في 31 دي�سمبر

32.المطلوبات المحتملة والالتزامات الأخرى

٢٠١٧ ٢٠١٨

المطلوبات المحتملة

3.737.358 1.868.006 ت�سهيلات غير م�ستغلة 

18.380.848 16.046.400 �ضمانات

5.958.391 5.273.014 خطابات اعتماد

207.200 190.294 �أخرى

28.283.797 23.377.714 الإجمالي

التزامات �أخرى

7.091.767 8.135.927 عقود �آجلة ل�صرف عملات �أجنبية

3.256.877 6.737.362 عقود تبادل �أ�سعار الفائدة

10.348.644 14.873.289 الإجمالي

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

32.المطلوبات المحتملة والالتزامات الأخرى

ت�سهيلات غير م�ستغلة

�أن  بما  ال�سنة.  خلال  الالتزامات  تلك  معظم  ينتهي  مدور.  وائتمان  قرو�ض  لمنح  تعاقدية  التزامات  الائتمان  بتقديم  الالتزامات  تمثل 
الالتزامات قد تنتهي دون �أن يتم ال�سحب بموجبها ف�إن �إجمالي المبلغ التعاقدي لا يمثل بال�ضرورة متطلبات نقدية م�ستقبلية.

�ضمانات وخطابات اعتماد

�إن ال�ضمانات وخطابات الاعتماد تلزم المجموعة بالدفع بالنيابة عن عملاء عند وقوع حدث محدد. خطاباً ال�ضمان وخطابات الاعتماد في 
حالة الا�ستعداد تحمل مخاطر الائتمان ذاتها التي تحملها القرو�ض.

التزامات الإيجار

لقد �أبرم البنك عدداً من عقود �إيجار تجارية لمباني معينة. �إن متو�سط عمر عقود الإيجار هذه هو من ثلاث �إلى خم�س �سنوات، ولم تفر�ض 
قيود على المجموعة عند توقيع هذه العقود.

�إن الحد الأدنى لمدفوعات الإيجار الم�ستقبلي بموجب العقود غير القابلة للإلغاء كما في 31 دي�سمبر هي كالتالي:

٢٠١٧ ٢٠١٨

12.304 14.264 �أقل من �سنة

20.957 18.593 بين �سنة وخم�سة �سنوات

3.918 1.993 �أكثر من خم�س �سنوات

37.179 34.850

٣٣.النقد وما يعادله

٢٠١٧ ٢٠١٨

4.380.783 5.611.097 نقد و�أر�صدة لدى م�صارف مركزية*

5.924.892 4.168.625 �أر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى الم�ستحقة خلال 3 �أ�شهر

10.305.675 9.779.722

*نقد و�أر�صدة لدى البنوك المركزية لا ت�شمل الاحتياطي النقدي الإلزامي.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٣٤.الم�شتقات

القيمة الا�سمية/ المتوقعة من حيث الا�ستحقاق

�أكثر من 5 �سنوات 1-5 �سنة 3-12 �شهر خلال 3 �أ�شهر قيمة �إ�سمية
 قيمة عادلة

�سالبة

 قيمة عادلة

موجبة

في 31 دي�سمبر 2018 

م�شتقات محتفظ بها للمتاجرة

- - 1.558.863 6.577.048 8.135.911 15.701 10.388 عقود �آجلة ل�صرف عملات �أجنبية

 م�شتقات محتفظ بها لتحوط القيمة

العادلة

3.849.652 2.887.710 - - 6.737.362 123.187 77.417 عقود مبادلة �سعر الفائدة
3.849.652 2.887.710 1.558.863 6.577.048 14.873.273 138.888 87.805 الإجمالي

القيمة الا�سمية/ المتوقعة من حيث الا�ستحقاق

�أكثر من 5 �سنوات 1-5 �سنة 3-12 �شهر خلال 3 �أ�شهر قيمة �إ�سمية قيمة عادلة �سالبة قيمة عادلة موجبة

في 31 دي�سمبر 2٠١٧ 
م�شتقات محتفظ بها للمتاجرة

- - 2.536.209 4.555.558 7.091.767 20.014 102.253 عقود �آجلة ل�صرف عملات �أجنبية

 م�شتقات محتفظ بها لتحوط القيمة
العادلة

2.235.801 993.765 20.028 7.283 3.256.877 27.485 59.610 عقود مبادلة �سعر الفائدة
2.235.801 993.765 2.556.237 4.562.841 10.348.644 47.499 161.863 الإجمالي

٣٥.الأطراف ذات العلاقة

تعتبر الأطراف �أنها ذات علاقة �إذا كان لطرف القدرة على ال�سيطرة على الطرف الآخر �أو ممار�سة نفوذ هام على الطرف الآخر في 
اتخاذ القرارات المالية والت�شغيلية. تت�ضمن الأطراف ذات العلاقة من��شآت تمار�س عليها المجموعة نفوذا هاما وم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س 
الإدارة وكبار موظفي الإدارة في المجموعة. تدخل المجموعة في معاملات وترتيبات واتفاقيات يكون �أطرافها هم المدراء والإدارة العليا 

وال�شركات التي يرتبطون بها وذلك من خلال الأن�شطة اليومية الاعتيادية ب�أ�سعار الفائدة والعمولات التجارية.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

�إي�ضاحات حول البيانات المالية الموحدة
كما في ولل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2018

٣٥.الأطراف ذات العلاقة )تابع(

معاملات الأطراف ذات العلاقة والأر�صدة الم�ضمنة في هذه البيانات المالية الموحدة كما يلي:

٢٠١٧ ٢٠١٨

�أخرى مجل�س الإدارة �أخرى مجل�س الإدارة

الموجودات:

- 2.599.973 - 2.444.110 قرو�ض و�سلف للعملاء 

المطلوبات:

13.055 371.327 2.220 449.486 ودائع للعملاء 

بنود غير ممولة:

- 998.210 - 827.653 المطلوبات المحتملة والالتزامات الأخرى

- 8.305 - 8.305 موجودات �أخرى

بنود بيان الدخل:

- 50.882 - 73.314 �إيرادات الفائدة والعمولات و�إيرادات �أخرى

430 10.035 248 10.611 م�صاريف الفائدة والعمولات وم�صاريف �أخرى

لم يتم ت�سجيل خ�سائر انخفا�ض القيمة على الأر�صدة القائمة خلال ال�سنة لدى كبار موظفي الإدارة.
تتكون تعوي�ضات كبار موظفي الإدارة )بما في ذلك مجل�س الإدارة( لل�سنة مما يلي:

٢٠١٧ ٢٠١٨

63.763 66.717 الرواتب والمكاف�آت الأخرى

3.167 3.010 مكاف�آت نهاية الخدمة و�صندوق الادخار 

66.930 69.727

٣٦.تعديل �أرقام المقارنة و�إعادة الت�صنيف

	�إعادة الت�صنيف �أ(

تمت �إعادة ت�صنيف �أرقام المقارنة عند ال�ضرورة بحيث تظل متوافقة مع ال�سنة الحالية. على الرغم من ذلك، لم يكن لإعادة الت�صنيف 
الخ�سائر  �ضمن  ت�صنيف  �إعادة  هناك  كانت  ذكر  ما  �إلى  �إ�ضافة  المقارنة.  ل�سنة  الملكية  حقوق  �أو  الموحد  الربح  �صافي  على  �أثر  �أي  تلك 
الائتمانية المتوقعة عند التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، برغم ذلك لم يكون لإعادة الت�صنيف �أي �أثر على �إجمالي 

�أثر الخ�سائر الائتمانية المتوقعة كما ذكر في الإي�ضاح 4 )ج(.

تعديل �أرقام المقارنة ب(	

لم يتم تعديل �أرقام ال�سنة الما�ضية لتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 ح�سبما هو م�سموح به بموجب الن�صو�ص الانتقالية للمعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 9 ولوائح م�صرف قطر المركزي. تم ت�صحيح مبلغ 24 مليون ريال قطري متعلق بتحويل عمليات �أجنبية ل�سنوات 

�سابقة في ر�صيد الأرباح المدورة.

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

معـــــلومــــــات مكــــمــلـــة
كما في 31 دي�سمبر 2018

البيـــانــــات الماليــــة لل�شركــة الأم

معلـــومـــات مكملة للبيانــــات المــــالية

بيان المــركز المـــالي - ال�شركة الأم

٢٠١٧ ٢٠١٨ كما في 31 دي�سمبر

الموجودات

6.669.495 7.586.122 نقد و�أر�صدة مع الم�صارف المركزية

7.756.325 6.174.111 م�ستحقات من بنوك 

59.804.174 59.798.337 قرو�ض و�سلف للعملاء

17.511.786 20.561.268 ا�ستثمارات مالية

11.126 10.510 ا�ستثمار في �شركة زميلة 

707.951 621.030 عقارات ومفرو�شات ومعدات

903.385 1.110.154 موجودات �أخرى

93.364.242 95.861.532 �إجمالي الموجودات

المطلوبات

11.005.061 19.462.917 م�ستحقات لبنوك

59.483.483 55.506.918 ودائع عملاء 

657.669 745.997 �أوراق دين م�صدرة

5.432.936 4.831.161 ت�سهيلات �أخرى

2.032.648 2.640.240 مطلوبات �أخرى

78.611.797 83.187.233 �إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية

3.100.467 3.100.467 ر�أ�س المال

5.080.853 5.080.853 احتياطي قانوني

1.372.000 137.200 احتياطي مخاطر

)62.581( )225.746( احتياطيات القيمة العادلة

)13.451( )56.180( احتياطي تحويل عملات �أجنبية

1.275.157 637.705 �أرباح مدورة

10.752.445 8.674.299 �إجمالي حقوق الملكية العائدة لم�ساهمي البنك

4.000.0000 4.000.000 �أداة م�ؤهلة كر�أ�س مال �إ�ضافي

14.752.445 12.674.299 �إجمالي حقوق الملكية 

93.364.242 95.861.532 �إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

ب�آلاف الريالات القطرية
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 بنك الدوحة )�ش.م.ع.ق.)

معـــــلومــــــات مكــــمــلـــة
كما في 31 دي�سمبر 2018

البيـــانــــات الماليــــة لل�شركــة الأم )تابع(

معلـــومـــات مكملة للبيانــــات المــــالية )تابع(

بيان الدخـــــل - ال�شركة الأم

٢٠١٧ ٢٠١٨

3.630.853 3.920.755 �إيراد الفوائد

)1.375.497( )1.840.377( م�صروف الفوائد

2.255.356 2.080.378 �صافي �إيراد الفوائد

516.313 489.682 �إيرادات ر�سوم وعمولات 

)95.909( )102.050( م�صروف ر�سوم وعمولات

420.404 387.632 �صافي �إيراد الر�سوم والعمولات

106.544 115.392 ربح تحويل عملات �أجنبية

49.524 )10.566( �إيرادات من ا�ستثمارات مالية

59.405 64.085 �إيرادات ت�شغيلية �أخرى

215.473 168.911

2.891.233 2.636.921 �صافي �إيرادات الت�شغيل

)521.984( )485.627( تكاليف الموظفين

)98.563( )89.837( �إهلاك

)142.067( )16.207( خ�سارة انخفا�ض قيمة ا�ستثمارات مالية

)592.541( )951.683( �صافي خ�سارة انخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلف للعملاء

- 103.699 �صافي رد انخفا�ض قيمة موجودات مالية �أخرى

)427.876( )364.579( م�صروفات �أخرى

)1.783.031( )1.804.234(

1.108.202 832.687 ربح ال�سنة قبل ال�ضريبة

1.291 )3.735( )م�صروف( / رد ال�ضريبة

1.109.493 828.952 ربح ال�سنة

ب�آلاف الريالات القطرية
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ال�شيخ / فهد بن محمد بن جبر �آل ثاني

رئي�س مجل�س الإدارة

هاتف: 5551 4015
فاك�س: 2008 4443

ال�سيد / مختار عبد المنعم الحناوي

الم�ست�شار القانوني لمجل�س الإدارة و�سكرتير ال�شركة

هاتف: 5488 4015
فاك�س: 5482 4015

ال�سيد/ ديفيد ت�شالينور

رئي�س الإدارة المالية

هاتف: 5705 4015
فاك�س: 5701 4015

ال�شيخ محمد فهد محمد جبر �آل ثاني

رئي�س �إدارة الموارد الب�شرية بالوكالة

هاتف: 3333 4015
فاك�س: 5660 4015

ال�سيد / خليفه الكعبي

رئي�س الإ�سترداد 

هاتف: 4333 4015
فاك�س: 6631 4441

ال�سيد / ح�سن علي كمال

مدير فرع ال�شركات

هاتف: 5755 4015
فاك�س: 8409 4431

ال�شيخ / عبد الرحمن بن محمد بن جبر 

�آل ثاني

الع�ضو المنتدب

هاتف: 5565 4015
فاك�س: 2008 4443

ال�سيد /جمال الدين ح�سين ال�شولي

رئي�س دائرة الإلتزام

هاتف: 5405 4015
فاك�س: 5449 4015

ال�سيد / �أحمد علي جابر �آل حنزاب

رئي�س ال��شؤون الإدارية 

هاتف: 5655 4015
فاك�س: 5658 4015

ال�سيد م. �ساتيمورثي

رئي�س دائرة الخدمات الم�صرفية الدولية بالإنابة

هاتف: 4655 4015
فاك�س: 4822 4015

ال�سيد / كري�شنان �سي. كيه

رئي�س الخدمات الم�صرفية التجارية

هاتف: 4999 4015
فاك�س: 4891 4015

ال�سيد / روان لوك

رئي�س دائرة الخزينة والا�ستثمارات

هاتف: 5356 4015
فاك�س: 5332/1 4015

ال�سيد / خالد النعمة

رئي�س القطاع العام

هاتف: 4878 4015
فاك�س: 4870 4015

الدكتور / راهافان �سيتارامان

الرئي�س التنفيذي للمجموعة

هاتف: 5575 4015
فاك�س: 5345 4443

الدكتور محمد عمر عبدالعزيز داوود

رئي�س التدقيق الداخلي

هاتف: 5466 4015
فاك�س: 5454 4015

ال�سيد / عبدالله �أ�سدي

المدير التنفيذي ل��شؤون الم�ساهمين

هاتف: 4858 4015
فاك�س: 4865 4015

ال�سيد/ بريك علي المري

رئي�س وحدة الريادة والخدمات الم�صرفية الخا�صة

هاتف: 5515 4015
فاك�س: 4756 4015

ال�سيد / خالد لطيف

رئي�س مجموعة المخاطر

هاتف: 5777 4015
فاك�س: 5770 4015

ال�سيد/ مايكل بيرن

رئي�س الت�أمين

هاتف: 4045 4015
 فاك�س:  4099 4015

ال�سيد / يو�سف �أحمد منداني

مدير الفرع الرئي�سي

هاتف: 3555 4015
فاك�س: 6631 4015

دلــيــل الات�صـــال

بنك الدوحة
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الـــفـــــروع المــحــليــــة

١( الفرع الرئي�سي 

�ص.ب: 3818، الدوحة، قطر
هاتف: 3550 / 40153555

فاك�س: 44416631 / 44456837
4534-DOHBNK :تلك�س
DOHBQAQA :سويفت�

٢( م�شيرب 

�ص.ب: 2822، الدوحة، قطر
هاتف: 5341 / 44025340

فاك�س: 44376193
4825-DBMSB DH :تلك�س

DOHBQAQA :سويفت�

٣( المتحف 

�ص.ب: 32311، الدوحة، قطر
هاتف: 53 / 40153152 

فاك�س: 40153150
4534-DOHBNK :تلك�س
DOHBQAQA :سويفت�

4( ال�سوق المركزي 

�ص.ب: 3818، الدوحة، قطر
هاتف: 90 / 89 / 87 / 40153188

DOHBQAQA :سويفت�

5( �سيتي �سنتر 

�ص.ب: 31490، الدوحة، قطر
هاتف: 3351 / 40153350

فاك�س: 44115018
DOHBQAQA :سويفت�

6( الخليج الغربي 

�ص.ب: 9818، الدوحة، قطر
هاتف: 3116 / 3105 / 40153111

فاك�س: 40153100
4883-DBBAY DH :تلك�س

DOHBQAQA :سويفت�

7( الخريطيات 

�ص.ب: 8212، الخريطيات، قطر
هاتف: 3516 / 40153515

فاك�س: 44783326 / 44780618
DOHBQAQA :سويفت�

8( بن عمران 

�ص.ب: 8646، الدوحة، قطر
هاتف: 3323 / 40153322

فاك�س: 44874670
DOHBQAQA :سويفت�

9( الدائري الثالث 

�ص.ب: 3846، الدوحة، قطر
هاتف: 40153727 / 40153726  

فاك�س: 40154387
تلك�س: 4534 

DOHBQAQA :سويفت�

10( الغرافة

�ص.ب: 31636، الدوحة، قطر
هاتف: 3379 / 40153377

فاك�س: 40153380
DOHBQAQA :سويفت�

١١( الدائري الرابع 

�ص.ب: 31420، الدوحة، قطر
هاتف: 3727 / 3505 / 40153500 

فاك�س: 44257646
DOHBQAQA :سويفت�

١٢( المطار القديم 

�ص.ب: 22714، الدوحة، قطر
هاتف: 3695 / 40153698

فاك�س: 40153699
DOHBQAQA :سويفت�

١٣( ال�شركات 

�ص.ب: 3818، الدوحة، قطر
هاتف: 5757 / 5750 / 40155755

فاك�س: 40155745
DOHBQAQA :سويفت�

١٤( المرقاب 

�ص.ب: 8120، الدوحة، قطر
هاتف: 3265 / 3267 / 40153266 

فاك�س: 40153264
DOHBQAQA :سويفت�

١٥( طريق �سلوى 

�ص.ب: 2176، الدوحة، قطر
هاتف: 7626 / 44257636

فاك�س: 44681768
4744-DBSWA DH :تلك�س

DOHBQAQA :سويفت�

١٦( المنطقة ال�صناعية 

�ص.ب: 40665، الدوحة، قطر
هاتف: 3601 / 40153600

فاك�س: 44606175
DOHBQAQA :سويفت�

١٧( �أبو هامور 

�ص.ب: 47277، الدوحة، قطر
هاتف: 54 / 40153253

فاك�س: 40153250
DOHBQAQA :سويفت�

١٨( �أبو �سمرة 

�ص.ب: 30828، �أبو �سمرة، قطر
هاتف: 4655 / 44715634 / 44715623

فاك�س: 31 / 44715618
DOHBQAQA :سويفت�

١٩( دخان 

�ص.ب: 100188، دخان، قطر
هاتف: 3311 / 40153310 

فاك�س: 44711090
4210-DBDKN DH :تلك�س

DOHBQAQA :سويفت�

٢٠( الخور 

�ص.ب: 60660، الخور، قطر
هاتف: 3389 / 40153388

فاك�س: 44722157
DOHBQAQA :سويفت�

٢٢( الروي�س 

�ص.ب: 70800، الروي�س، قطر
هاتف: 3306 / 3305 / 40153304

فاك�س: 44731372
DOHBQAQA :سويفت�

٢٣( الوكرة 

�ص.ب: 19727، الوكرة، قطر
هاتف: 78 / 40153177 / 40153182

فاك�س: 40153185
DOHBQAQA :سويفت�

٢٤( م�سيعيد 

�ص.ب: 50111، م�سيعيد، قطر
هاتف: 40153342 / 40153344      	         

44762344 / 40153343

فاك�س: 44770639
4164-DBUSB DH :تلك�س

DOHBQAQA :سويفت�

٢٥( الريان 

�ص.ب: 90424، الريان، قطر
هاتف: 36 / 44257135

فاك�س: 44119471
DOHBQAQA :سويفت�

٢٦( قطر مول 

�ص.ب: 24913، الدوحة، قطر
هاتف: 3710 / 3709 / 3711 / 05 / 40153701 

فاك�س: 44986625
DOHBQAQA :سويفت�

٢٧( دوحة في�ستيفال �سيتي 

�ص.ب: 2731، الدوحة، قطر
هاتف: 3300 / 40153299

فاك�س: 44311012
DOHBQAQA :سويفت�

دلــيــل فـــروع

بنك الدوحة
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فاك�س هاتف �إ�سم المكتب

+974 44762344 قطر للبترول، مبنى المكتب المركزي، م�سيعيد

+974 44712660 +974 44712298 قطر للبترول، دخان

+974 44176196 ال�سفارة الباك�ستانية

هاتف �إ�سم المكتب

+974 44660761 / 44660957 اللولو هايبرماركت - الدائري الرابع

+974 44780673 / 44780729 اللولو هايبرماركت - الغرافة

+974 40153128 / 40153129 / 4015130 لولو الخور )مول الخور(

+974 44559182 غرفة التجارة )الدائري الرابع(

بداية التطور الصناعي في قطر عام ١٩٧٩

مكـــــــاتب الدفـــــع

الفــروع الإلكتــــرونيـــــة
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ال�سيد م. �ساتيمورثي

رئي�س دائرة الخدمات الم�صرفية الدولية بالإنابة
‎�ص.ب: 3818, الدوحة، قطر

‎هاتف: 4655 4015 974+
‎فاك�س: 4823 / 4822 4015 974+

جوال: 8126 5505 974+
Sathyamurthy@dohabank.com.sg:البريد الالكتروني

فرع الكويت

ال�سيد ل�ؤي فا�ضل مقام�س 

‎المدير الإقليمي لبنك الدوحة
‎�شارع �أحمد الجابر، ‎برج عبداللطيف ال�صراف ‎مبنى رقم 1،

منطقة 3 �ص.ب: 506، �صفاة 13006، منطقة �شرق، الكويت
‎‎هاتف: 7217 2291 965+
‎فاك�س: 7229 2291 965+
جوال: 1165 6651 965+ 

 lmukamis@dohabank.com.kw :البريد الالكتروني

‎فرع دبي )الإمارات العربية المتحدة(

‎ال�سيد الاجا رجى

رئي�س الفرع في الإمارات العربية المتحدة
‎الطابق الأر�ضي، ‎برج القرن الواحد والع�شرون، �شارع ال�شيخ زايد

‎�ص.ب: 125465، دبي، الإمارات العربية المتحدة 
‎هاتف:  3100 407 4 971+

‎فاك�س:  9972 321 4 971+ 
جوال: 7638 5555 5 971+

 Rajaa@dohabank.ae :البريد الالكتروني

فرع �أبو ظبي )الإمارات العربية المتحدة(

‎‎برج العتيبة، ‎�شارع النجادة
�ص.ب: 27448، �أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة

‎‎هاتف: 6944888 2 971+
فاك�س: 6944844 2 971+

Rajaa@dohabank.ae :البريد الالكتروني

فرع مومباي

‎ال�سيد ماني�ش ماثور 

مدير �إقليمي - الهند
�ساكر باهان، الطابق الأر�ضي، مكتب رقم 230، خلف خليج 

ركلامني�شن، ناريمان بونت، مومباي 021 400، الهند
‎هاتف: 6561 6002 22 91+

فاك�س: 90/ 5289 2287 22 91+
جوال: 12379 96199 91+

 mmathur@dohabank.co.in:البريد الالكتروني

فرع ت�شيناي

ال�سيد/ �ساثي�ش كومار بلابان

مدير فرع
New Door No. 9, Mount Road, Anna Salai, near 

Anna Statue Chennai – 600 002, Tamil Nadu
‎هاتف: 40064800 / 40064805 44 91+

فاك�س: 40064804 44 91+
   sBalappan@dohabank.co.in :البريد الالكتروني

فرع كوت�شي )الهند(

ال�سيد بيني بول

مدير فرع
فرع كوت�شي لولو مول، الطابق الأول NH 47 ,34/1000 �إيدابالي، 

كوت�شي - 682024،  ولاية كيرلا
‎هاتف: 4100167 / 4100061 484 91+

فاك�س: 4100165 484 91+
جوال: 52208 97475 91+

bpaul@dohabank.co.in:البريد الالكتروني

المكتب الرئي�سي

‎الفروع الخارجية

‎المكتب التمثيلي �أ�ستراليا

‎ال�سيد هيلتون كيث وود

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
‎الطابق 36, منطقة فاريير 1

‎ا�ستراليا �سكوير، ‎ا�ستراليا، NSW 2000 �سيدني 
‎هاتف: 0628 8211 612+
‎فاك�س: 1111 9258 612+
جوال: 2419 1903 614+

 hilton.wood@dohabank.com.au :البريد الالكتروني

‎المكتب التمثيلي اليابان

‎ال�سيد كانجي �شينوميا

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب، ‎بناية كيويت�شي 8 �أف- 3ب 
‎3-12 كيو�شو، �شيودا - كيو، طوكيو، 0094-102 اليابان

‎هاتف: 1228 5210 813+
‎فاك�س: 1224 5210 813+

جوال: 6197 1776 90 81+
 kanji.shinomiya@dohabank.jp :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي �سيول

‎ال�سيد يونج ج. كواك

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
1418 جونغرو 19، جونغرو غو، �سيول، 03157 كوريا الجنوبية

‎هاتف: 44/ 6440 723 2 82+
‎فاك�س: 6443 723 2 82+

جوال: 6607 897 103 82+
 jaykwak@dohabank.co.kr :البريد الالكتروني

‎المكتب التمثيلي ال�صين

‎ال�سيد بيتر لو

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
‎جناح506B ،‎ �شانغهاي �سنتر

رقم 1376 طريق نانيينغ )دبليو(، �شانغهاي 200040
‎جمهورية ال�صين ال�شعبية

‎هاتف: 8008 / 8006 6279 8621+ 
فاك�س: 8009 6279 8621+

جوال: 81454 9179 13 86+
 peterlo@dohabanksh.com.cn :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي �سنغافورة

‎ال�سيد م. �ساثيامورثي

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
7 تيما�سيك بولفارد، 03A-08# �صن تك تاور 1

�سنغافورة 038987، �سنغافورة
‎هاتف: 1298 6513 65+
جوال: 6333 126 8 65+

 Sathyamurthy@dohabank.com.sg :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي هونغ كونغ

ال�سيد �إيفان لو ت�شي بينغ

الرئي�س التمثيلي للمكتب
الطابق 16، مبنى نادي هونغ كونغ

3A �شارع ت�شاتر، �سنترال، هونغ كونغ
هاتف: 8571 3974 852+
جوال: 5237 9666 852+

ivanlew@dohabank.com.hk :البريد الالكتروني

‎المكتب التمثيلي تركيا

‎ال�سيد نزيه �أكالان

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
‎�شقق باغدات بالا�س

D:14 ,1/302 باغدات كاد رقم‎
‎كاديبو�ستان كاديكوف، ‎، 34728ا�سطنبول، تركيا

 ‎+90 216 356 2928 / 2929 :هاتف
 ‎+90 216 356 2927 :فاك�س
جوال: 0616 331 532 90+

nezihakalan@dohabankturkey.com :البريد الالكتروني

‎المكتب التمثيلي �ألمانيا

‎ال�سيد مايك جيليرت

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
الطابق 18، تاون�ستروم، تاونهي�ستور 1
فرانكفورت �إم ماين 60310، �ألمانيا

‎هاتف: 4211 505060 69 49+
فاك�س: 4150 505060 69 49+

جوال: 4999 321 170 49+
office@dohabank.eu :البريد الالكتروني

‎المكتب التمثيلي، لندن

‎ال�سيد ريت�شارد وايتنج

‎الرئي�س التمثيلي للمكتب
‎ 68 / 67الطابق الاول ، ‎�شارع جيرمين

‎لندن SW1Y 6NY المملكة المتحدة
‎هاتف: 5667 7930 20 44+
جوال: 2326 232 790 44+

office@dohabank.co.uk :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي كندا

ال�سيد فينكاتي�ش ناغوجي

الرئي�س التمثيلي للمكتب
ذا �إك�ست�شينج تاور،

�سويت 1100، 151 �شارع يونجي
تورنتو، �أونتاريو
M5C 2W7

هاتف: 8514 775 647 1+ 
جوال: 6892 871 647 1+

venkatesh.nagoji@dohabank.ca :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، جنوب �أفريقيا

ال�سيد �أندريه ليون �سنيمان

ممثل رئي�سي
الطابق الثاني، البرج الغربي، �شارع مود

نيل�سون مانديلا �سكوير، �ساندتن، 2057، جنوب �إفريقيا
هاتف: 1156 286 10 27+ 
فاك�س: 5611 881 11 27+ 
جوال: 93129 60 60 27+

 aSnyman@dohabank.co.za :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، بنغلاد�ش

ال�سيد �أجاي كومار �ساركر

ممثل رئي�سي
مركز �شرطة بلازا كونكورد للت�سوق

الطابق الثامن، البرج �أ، الوحدة )ل(، القطعة رقم 02
الطريق رقم 144 جول�شان 1- داكا 1212، بنغلادي�ش

هاتف: 880255045154+
جوال: 8801713081733+

asarker@dohabank.com.qa :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، �سريلانكا

ال�سيد �إيراندا وي�شانكا ويراكوون

ممثل رئي�سي
Level 26, East Tower, World Trade Centre

Echelon Square, Colombo 01, Sri Lanka
هاتف: 94117430237+

فاك�س: 94117444556+ 
جوال: 94773908890+

eWeerakoon@dohabank.com.lk :البريد الالكتروني

المكتب التمثيلي، النيبال

ال�سيد �سوراج بيكرام �شاهي

ممثل رئي�سي
 Office 102, Regus Business Centre, Ground

 Floor, Trade Tower, Thapathali, Kathmandu,
Nepal

هاتف: 9801208385 977+
جوال: 9851118428 977+

sShahi@dohabank.com.np :البريد الالكتروني

‎دائــرة الخدمـــات

الم�صـــرفية الدوليــة
المكـــاتــب التمثيـليـــة

الفـــروع الخـــارجيــة

ومكـــــاتب التمثيل


